Quito, abril 4 del 2018

Sefores: N | |
SOCIOS DE CASA DE INCENTIVOS CIA.LTDA. CASINTOUR
Quita

De mi consideracion:

En mi calidad de Gerente y Representante Legal de CASA DE INCENTIVOS CIALTDA,
CASINTOUR., vy en cumplimiento con las obilgac:tones es’rc’ru’ranas, dlsp05|clones del
directorio, junta de socics y de conformidad con la Ley de Compafiias remifo ¢
ustedes un informie de las aciividades realizadas durante el afio 2017 y pongo a'su
consideracién los estados fincncieros por ese mismo perfodo, pard su .aprobacion.

CASA DE INCENTIVOS CIA.LTDA. CASINTOUR., en ef afie 2017 .cumplié con el objeto
social que consta en g escritura de constitucion, es el turismo Jocal y réceptivo en
todas sus efapas, puede obrar coma:operadora de turismo nacional e internacicnal,
instatar y administrar’ agencias de’ viaje,  hoteles, efc., y demds puede reailizar
aclividades relacionadas con la actividad del turismo en general.

Considerando que en el afio 2016 ocurrié el terremoto lo cuat afectd at sector turistico,
debo resaltar que durante el afio 2017 se ha venido recuperando favorablemente
pard 1d empresa.

En este periodo los i ingresos de CASA DE INCENTIVOS CIA.LTDA, CASINTOUR: fuvieron un
crecimiento del 5.11% en relacién del aio 2016.

En el sector turismo el crecimiento fue de aproximadomente un 9% frente ol afo
anterior y CASA DE INCENTIVOS CIA. LTDA. CASINTOUR alcanzé un crecimiento del 12%
es decir mucho mejor que el crecimiento det mercado, si compadramaos confra nuestro
presupuesto’ quedamnios muy por debajo y esto se dio basicamente por el cambio de
criterio de parie de los lineas agreas en cuanfo al manejo-del backend {comision
verita de pascjes) especidlmente de Tame: y Avianca. .que ofectaron al ingreso,
pudimos forfatecer nuestras lineas de negocic y ahora ya ienemos a Chequeando un
sisterna en linea proyec’fc:ndose para-el 2018 .como und de las hemamientas que mds
contribuirén en el margen firal.

Con el fin de safisfacer las necesidades vy constantes éxigencias del mercado se
desarroliaron varias heframientas con gran aceptacion por parte de nuestros clientes,

Los relaciones empleados - pairono fugron cordiales y de mutuo entendimiento por lo
que exprese mis agradecimientos a todo el personal por la actitud demostrada para el
cumplimiento de-nuestros objetivos..

CASA DE INCENTIVOS CIALTDA. CASINTOUR., continuard redlizando sus mejores
esfuerzos y estard .atento para adoptar medidas mds adecuadas para cumplir
eficientemente con las metas y propdsites que nos hemos planteado para et presente
y subsiguientes anos. '



Solicito a los sefiores accionistas que los estados financieros que se adjuntan sean
andlizados y en caso de no tener observaciones al mismo, se proceda con su
aprobacién.

Atentamente,

Ignacio Roc¢a Arteta
Gerente



