Guayaguil, Marzo 25 del 2020

INFORME DE LA GERENCIA GENERAL A LA JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS DE LA COMPANIA SERVIDENT S.A. POR EL EJERCICIO
ECONOMICO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

Seflores Accronisias;

En cumplimiento con lo establecido en el Ari. No. 263 de la Ley de Compaiias, presenio a
consideracidn de los sefiores acciomistas el informe de labores en el ejercicio econdmico del
2.019.

La actividad principal desarrollada por la Compaiia SERVIDENT S.A. en el ¢jercicio 2.019 ha
sido brindar atencion médica y odomtoldgica a los afiliados del Institwo Ecuatoriano de
Seguridad Social, a través de profesionales de la salwd asi como también los servicios de
laboratorio, rayos x odontoldgico, y farmacia.

Es necesario mencionar que en ¢l afo 2.019 la empresa obtuvo mgresos por $5°844,116.60, los

costos de venta fueron § |'510,835.13. gasios operacionales y no operacionales fueron §
3'B87159.43 lo que da origen a la utilidad de $446,122.04 antes de participacidn de empleados

¢ impuesto o la renta.
Entre los puntos principales que dieron origen a la withdad, menciono lo siguiente:

- El margen bruto de la empresa fue $5'844,116.60, los costox vy gastos
operacionales fueron $3°397994.56, lo que nos determma wna wiilidad
operacional de $446,122.04,

- Luego de restarle el 15% por Participacidn de Empleadas por 36691831 se
genera una Base Imponle de $379.203.73 mds Gastos no deducibles por
S1°172,485.30, menos Ingresos Exemtos por Reversion Provision Jubilacion
Patranal de empleados que va renunciaron en el periodo 2019 por § 6,194.07 mds
Participacion Trabujadores 15% por Ingresos Exentos de § 929,11, quedando una
Base Imponible para el odlculo del 25% de Impuesto a la Remta por §
1°546.424.17.

- El 25% por Impuesto a la Renta es $386,606.04, a la compaiia en el perioio

2019 se le efectwaron Retenciones en la fuente del impuesto a la remta  por
8110,285.20; quedando wn Impuesto a la Renta por pagar de 8 276,320.84.

La administracion de la compaitia cumplié con lax metas y obyetvos sealados por la Junia
Creneral de Accionistas para el periodo 2019, ajustdndose a las politicas v procedimientos, las
mismas gue se han verificado su cumplimiento.



Puedo indicar que las sitwaciones administrativas, laborales y legales se las han Uevado de la
mejor manera posible, gracias al equipo de trabajo que existe en la empresa, la eficiencia, la
racionalizacion v la optimizacion de fos recursos humanaos.

Para el priximo periodo se buscard tener una mayor capacitacion téenica en todos los niveles de
la empresa.

Referente a lax wilidades del ejercicio se ha procedido a registrarios en la cuenta Utilidades no
Dustribuidas, para que los sefores Accionistas puedan disponer su disiribucion.

En el praximo ejercicio se tomaran medidas con ¢l fin de mejorar los resultados obtenidos en este
aho, v, esperando que la sitwacion politica, social y econdmica del pais mejore. Espero que con
las medidas a tomar para el priximo gjercicio, SERVIDENT S.A. llegue a cumplir los objetivos
determimados por los seiores accionisias.

Normas de Propiedad imtelectual y derechos de actor

En cumplimiento a la resolucidn No.04 QUIJ00], expedida por la Superimtendencia de
Compaitias v publicada en el Registro Oficial No. 289, segin numeral 1.7 articulo uno del
reglamento, presento el estado de cumplimiento de las normas sobre la propiedad iieleciual v
derechos de awror del software que tiene la compaiia en la actualidad.

Producto Versidn Cantidad Versidn Idioma Nistema
Operativo
Sistema Triple AAA Aplicaciin 2 Aplicacidin Espafol Windows

De los sefiores accionistas me suscribo con toda consideracion.

Arentamente,

i



