Guayvaquil, Marzo 19 del 2017

INFORME DE LA GERENCIA GENERAL A LA JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS DE LA COMPANIA SERVIDENT S.A. POR EL EJERCICIO
ECONOMICO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

Sefores Accromistas;

En cumplimiento con lo establecido en el Art. No. 263 de la Ley de Compahias, presenio a
consideracidn de lox seRores acciomistas el informe de labores en el eercicio econdmico del
2016

La actividad principal desarrollada por la Compania SERVIDENT S.A. en el gercicio 2.016 ha
sido brindar atencidn médica y odomtolégica a los afiliados del Instituto Ecwatoriano de
Seguridad Social, a través de profesionales de la salud asi como también los servicios de

laboratorio, rayos x odontolégico, y farmacia.

Es necesario mencionar que en el aio 2.016 la empresa obiuvo ingresos por $4'627.647,46, los
costos de venta fueron § 2°146.709.39, gastos operacionales y no operacionales fueron §
2°334.645,05, lo que da origen a la wilidad de $146.293,02 antes de participacion de empleados
¢ impuesto a la remta.

Entre los punios principales que dieron origen a la utilidad, menciono lo siguente:

- El margen bruio de la empresa fue $4'627.647,46, los costox y  gastos
operacionales fueron $4'481.354.44. lo que nos determina wna  wilidad
operacional de $146.293,02.

Luego de restarle el 15% por Participacion de Empleados por $21.943.95 se
genera una Base Imponle de $124.34907 mds Gastos no deducibles por
$72.008.05, quedando una Base Imponible para el cdlculo del 22% de Impuesto a
la Remta por $ 196.357,12.

- El 22% por Impuesto a la Renia es $43.198,57, a la compafia en el periodo 2016
se le efecruaron Retenciones en la fuente del impuesto a la renta por $]123.826,58
quedando un crédito tributario de S 80.628.01.

La administracion de la compaia cumplié con las metas y objetivos sefalados por la Junta
Cieneral de Acciomistas para el periodo 2016, ajustdndose a las politicas y procedimientos, lax
mismas que se han vertficado su cumplimiento.



Puedo indicar que las sitwaciones admmistrativas, laborales y legales se las han llevado de la
mejor manera posible, gracias al equipo de trabajo que existe en la empresa, la eficiencia, la
racionalzacion y la optimizacidn de los recursos humanos. Para el priximo periodo se buscard
tener una mayor capaciacion iécnica en todos los miveles de la empresa.

Referente a las uilidades del ejercicio se ha procedido a registrarios en la cuenta Utilidades no
Distribuidas, para que los sefores Accionistas puedan disponer su distribucion.

En el priximo ejercicio se tomardn medidas con el fin de mejorar los resultados obtenidos en este
afo, v, esperando que la sttwacion politica, soctal y econdmica del pals mejore. Espero que con
las medidas a tomar para el priximo gjercicio, SERVIDENT S.A. llegue a cumplir los objetivos
determinados por los seflores acciomistas.

Normas de Propiedad intelectual y derechos de actor

En cumplimiento a la resolucidn No.O4 Q.1J.00], expedida por la Superintendencia de
Compaitias y publicada en el Registro Oficial No. 289, segin numeral 1.7 articulo wno del
reglamento, presento el estado de cumplimiento de las normas sobre la propiedad mtelecrual y
derechos de autor del software que tiene la compaiia en la actualidad.
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D las sefores accionistas me suscribo con toda consideracion.

Atentamente,

WY e



