INFORME ANUAL DEL GERENTE GENERAL A LA
JUNTA DE ACCIONISTAS DE LA COMPANIA

ALTERBIZ S.A.

1.- ENTORNO EMPRESARIAL

En el afio 2002 las empresas elaboradoras de programas incrementd su
namero en ¢l mercado; de la misma manera la demanda de programas mas
competitivos y que satisfagan las necesidades de los usuarios se incremento
sustancialmente.

Cabe recalcar que al existir una sobreoferta de productos y la

predisposicion del usuario por minimizar costos adquiriendo programas sin
licencia hace muy dura la competencia.

Sin embargo de esto la empresa arroja un resultado positivo del total de
ingresos obtenidos en el afio 2002.

El objetivo de este 2003 es incrementar la cartera de clientes y diversificar
nuestros productos.

2.- COMPARACION DE METAS

En comparacion al ejercicio fiscal anterior la rentabilidad es menor, sin
embargo de esto las ventas fueron superiores.

3.- SITUACION FINANCIERA

Adjunto los estados financieros del ejercicio econdémico 2001, debidamente
respaldados con la firma de un C.P.A.
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