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SEÑORES ACCIOMSTAS. 

¡Buenas noches empezare por indicar que el periodo 2018 presento muehas diferencias an relación al año 
“anterior en especial en lo refrento los proveedores del servio en donde sa pudo ostaoiecar nuevas 
egocaciones ls cuales pormleron negociar el precio en lo referente capacidad Internacional, y se ha 
egocado también el acceso a los sowvidore de googl, para el trio local esto ha permitido mejorr el 
ancho de banda a los clientes que enla atualóad tenemos. Esta negociación e realizó con la empresa 
INEOETEL de la cudad de Guayaquil 
Tarrbin se ha realzado contactos con nuevos proveedores de equipos, de esta manera se ha posido tener 
varias opciones al momento de realizar las compras de kual manera est ha permttído bajar los costs de os 
equipos y suministros. 
En este año hemos logrado implementar en el cantón Plaro una red de Fibra Óptica, con lo cual hemos 
mejorado el seri para ls abonados quese encuentra dentro del rea de cobertura, 

  

En est año hemos tenido un crecimiento moderado, con lo cual también la necesidad de contar con os 
servico de ota profesional quien e integró  aborar en nuestra empresa, sto con el objetivo de mejorar 
elservcioalclente 
La administración ha estado muy al pendíanta de la parte societaria en este sentido se ha venido pagando 
puntualmente los valores que por mpuestos que se han generado por ls actividades que desarrolamos, 
cumplerdo de esta manera con el estado, 
Para poder captar cientes se ha tratado por arias ocasiones de integrar al equipo de trabajo personal para 
ventas, yde gual manera se ha establecido un convenio con un profesional de diseño gráfico quien está 
manejando las redes sociales, medio por el cual estamos captando cientes, or este mimo meso se ha 
planiicado el crecimiento comercial en 20ns rurales de la Provincia, par lo cual ss ha promovido una 
“ampaña de posicionamiento dl nombre y delos servicios que presa la Empresa. 

Latacunga, 12 de Abel de 2018 

 


