INFORME DE GERENCIA

SENORES ACCIONISTAS

Buenas noches empezare por indicar que el periods 20138 presanto muchas diferencias en relacikdn al afo
anterior en especial en o referents 2 os provesdores del servicic en donde s8 pudo establecer nuevas
negociaciones las cuales permitieron negociar ol precio en lo referente & capacidad Intermnacional, y 58 ha
negociado tambign el acceso a los servidores de google, para el tréfico local esto ha permitida mejorar &
ancho de banda & los clientes gue en la actualidad tenemos. Exta negociacidn se realizd con la empresa
HEDETEL de la cluded de Guayaquil.

Tamhién se ha reslizado coniacios con nuewos proveedores de equipos, de esta maners se ha podido tenar
varias opciones al momento de reafizar las compras de gusl manera esto ha permitide bajar los cotos de fog
Squipas y suministros:

En este afio hemos lograda implementar en el cantdn Pillars una red de Fibra Optica; con lo cual hemos
mejorado ol servicio pars los abonados gque s encuentra dentro del érea de cobertura,

En ests afio hemos tenido un crecimiento moderadao, con ko cual también la necesidad de contar con log
serdicios de otro profesicnal guien se integrd a leborar en nuestra empresa, esto con el obietive de mejorar
&l servicio al clian s,

La administracidn ha estado muy al pandiente de b parte societaria &n este sentido se ha venido paganda
purtualmente ios valores quo por impuesios que s8 han generado por s actividades que desarrollamos,
cumplendo de esta manera con el estado,

Para poder captar chentes se ha tratado por varias ocasiones de integrar al equipo de trabajo parsonal para
vontas, v de Igual manera se ha establecida un convenla con un profesional de diseflo grifico qulen esta
manefando las redes sociales, medio por el cual estamos captanda clientes, por esie mismo medio s ha
planificado el crecimients comercial en zonas rurales de b Provincia, para o cual 3o ha promovide una
campafta de poslelonamiento del nombre v de los semvicios que presta la Empresa.
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