Ambato, 24 de febrero de 2012

Sefioras
ACCIONISTAS CLICKNET SA.
Presente

De mi consideracion

Saludandoles cordialmente me dirijo a ustedes para informaries sobre el estado de situacion
administrativa y econdmica de CLICKNET durante el periodo Enero a Diciembre de 2011 dando
coh esto cumplimiento a o estipulado en |a Ley de Compafiias.

INFORME DE ACTIVIDADES

De acuerdo con Ja delegacidn que me hicieran en la reunién de socios de la empres ngoa i
bien poner en consideracion las actividades que se realizaron durante este afio. o

La empresa inicio en el mes de agosto del 2010 en cuyo informe final presentado a la
Superintendencia de Compafifas arrojo una utilidad grabable de 346.96 este fue el punto de
partida para el 2011, este afio se pudo observar una proliferacidon de empresas que prestan
servicios similares, los mismos que trataron de romper el mercado generando de esta manera
una serie clientes que anularon los contratos con Clicknet,

Se contrato a una persona como técnico de planta para que de esta manera poder prestar un
servicio con control de calidad para de esta manera tratar de recuperar e incrementar a los
clientes.

Se Planifico la visita puerta a puerta para ofrecer los servicios de la empresa logrando de esta
manera generar una expectativa positiva en las personas lo cual nos permitié ganar nuevos
clientes.

Se implemento una nueva tecnologia en los receptores de Ja sefial con lo cual también se pudo
obtener buenos resultados que sirvieron para mantener a los clientes satisfechos con el
servicio prestado.

De esta manera durante el periodo mencionado se ha obtenido una venta total de 24468.11
las compras realizadas fue de 13.002.36 (Trece mil dos ddlares con 36/100) los gastos
hacienden a una cantidad de 10820.11 (Diez mil ochocientos veinte délares con 11/100) en
este rubro se desgiosa en el arriendo de la oficina, sueldo pagado, aporte al IESS, asi como
comunicacion y per sobre todo mantenimiento y gestién con los clientes

=



El impuesto a la renta a pagar al Servicio de Rentas Internas por las actividades realizadas
durante el ejercicio econémico 2011 es de 46.38 (Cuarenta y Seis Dolares con treinta y ocho
Centavos)

La competencia durante el afio ha sido muy fuerte ta misma que no ha permitido llegar a los
objetivos propuestos inicialmente, sin embargo espero que para el proximo periodo se pueda
fograr captar un numero interesante de nuevos clientes los mismos que nos permitan crecer
tanto en infraestructura como econémicamente.
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