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INFORME QUE LA GERENCIA GENERAL DE CIALCO S.A. PRESENTA A 

CONSIDERACION DE LA JUNTA GENERAL ORDINARIA DE ACCIONISTAS 
CORRESPONDIENTE AL PERIODO DEL AÑO 2006, REALIZADA EL DIA MARTES 27 DE 

MARZO DEL 2007. 

Apreciados Señores Accionistas: / 

Cúmpleme, como responsable de la Empresa, entregar a consideración de Ustedes el presente 
informe ide actividades y resultados de la gestión desarrollada durante el ejercicio 
correspondiente al año 2006, el mismo que, como mandan las normas establecidas, debe 
contener y hacer referencia al entorno general de la compañía: 

1) ENTORNO GENERAL DEL PAIS: 

Durante el año 2006 la situación general del País estuvo marcada por la expectativa electoral 
prevista para finales de año. Como en todos los procesos electorales el ambiente previo al 
mismo marcó una notoria incertidumbre en todas las áreas de interés nacional; estas elecciones 
particularmente tuvieron una connotación especial dado que las dos propuestas finalistas eran 
totalmente opuestas y las marcadas diferencias entre ambos candidatos llevaron a que el 
entorno general del país caiga en un estado de preocupación, teniendo el sector empresarial 
mayor cuidado y recelo en sus actividades, fruto del temor respecto a las decisiones inmediatas 
que adoptaría un nuevo gobierno. 

La confrontación electoral y el descontento popular nuevamente tuvieron como escenario las 
calles, plazas y espacios públicos a lo largo y ancho del país, con las consabidas 
manifestaciones y pronunciamientos de apoyo y rechazo a ambas propuestas, las que 
finalmente terminaron con la ganancia electoral de la propuesta del Economista Rafael Correa 
Delgado, quien triunfó en las urnas en el mes de Noviembre. 

Dentro de este marco electoral el país no tuvo, como no ha tenido hace varios años, una 
verdadera estabilidad que aliente a los sectores productivos y a los inversionistas a consolidar 
proyectos de interés común, sin embargo, la empresa privada a seguido luchando y 
construyendo su espacio de desarrollo a pesar de las adversidades que provoca la clase política. 

2) EL SECTOR TURÍSTICO 

Dentro de este mismo ambiente se debe resaltar que las gestiones realizadas, tanto por la 
empresa privada, como por los organismos gubernamentales, han sido exitosas. La promoción 
nacional e internacional del país, en lo que al sector turístico se refiere, ha sido excelente. El 
Ministerio; de Turismo y las Cámaras han realizado importantes acciones encaminadas a 
recuperar y contrarrestar la pobre imagen proyectada por el país gracias a la clase política y se 
ha logrado que el nombre del Ecuador se haya posicionado de mejor manera a nivel mundial. 
Se han difundido todas las bondades turísticas del país y se han seleccionado las vías más 
acertadas para llegar con información específica de productos y servicios, lo que ha apoyado las 
acciones emprendidas por el sector privado. 

3) LA EMPRESA 

Dentro del entorno general antes expuesto la empresa no ha desmayado en su accionar y ha 
seguido procurando cumplir las metas que a largo plazo se ha propuesto, para este efecto a 
integrado 'su plan de acción al de sus establecimientos, que en calidad de cadena se han 
desarrollado a lo largo del año.  



Como es de conocimiento de todos los señores accionistas la compañía durante el año 2006 se 
concentró en la consecución y consolidación de sus operaciones a través del Ingreso del Fondo 
País Ecuador, iniciando un proceso de importantes cambios cuyo objetivo principal es la 
maximización de sus ingresos a través de un permanente mejoramiento en el manejo, 
administración y operación de sus establecimientos hoteleros. Cialco S.A., como propietaria de 
estos establecimientos, es la responsable de su operación, administración y manejo, por ello el 

siguiente análisis está desarrollado en función de los resultados obtenidos en cada uno de ellos. 

| INFORME DE RESULTADOS DEL AÑO 2006 
! 

1.- Resultados Generales.- En términos generales, se cumplieron con los siguientes: 
f 

1.1.- En lo relativo a la gestión estratégica y capacidad directiva: 
Ejecución general del Plan Estratégico. 
Capitalización de la compañía e ingreso del Fondo País Ecuador. 
Estandarización de procesos, procedimientos, normas y funciones. 
Implementación de Normas Ambientales. 
Reorganización administrativa — operativa general. 
Ejecución del plan de ventas y mercadeo. 
Análisis y monitoreo de la competencia. 
Investigación y desarrollo de nuevos productos y servicios. 

Desarrollo e implementación de nuevos sistemas para ventas y reservaciones. 
¡ 

1.2.- En lo relativo a la gestión financiera: 
Abonos y liquidación por la compra del Hotel Patio Andaluz. 
Plan de reducción de costos en los establecimientos. 
Implementación de economías de escala. 

Inversiones en mercadeo, tecnología, equipos, sistemas e infraestructura. 
Convenios de financiamiento. 

1.3.- En lo relativo a la operación: 
e Capacitación. 
+ Seguimiento de planes de mejoramiento continuo en todas las áreas. 
* Control operacional especifico, 
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2.- Resultados Específicos.- 
i 

2.1.- Ejecución general del Plan Estratégico.- Fue una prioridad de la administración el 
cumplir icon la mayor cantidad de objetivos del Plan Estratégico del año dándole prioridad a 
aquellos objetivos más importantes; este Plan se cumplió prácticamente en su totalidad y 
dentro de los objetivos cumplidos están: 

Í 

2.2.- Capitalización.- Se consolidó y formalizó la venta del 30% de las acciones de la 
compañía al Fondo País Ecuador, quienes adquirieron las acciones a través de la Bolsa de 
Valores¡de Quito por un valor de USD 854,433,00 Dólares americanos. Este proceso fue muy 
arduo y laborioso e incluyó una serie de pasos previos indispensables para el efecto, dentro de 
ellos la empresa debió cumplir con lo siguiente: 

2.2.1.-! Aspectos legales y societarios.- Fue responsabilidad de la administración el 
cumplimiento de todos y cada uno de los requisitos impuestos para la calificación del Fondo 

País Ecuador, tanto de Cialco como de cada uno de sus establecimientos, entre ellos la 
transformación de la compañía Cialco de Responsabilidad Limitada a Responsabilidad Anónima, 
lo que tomó un poco más de un año, la actualización de todos los actos societarios y legales, la 
aplicación del Buen Gobierno Corporativo, la calificación del prospecto de Oferta Pública en la 
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Bolsa de Valores, la reestructuración de los directorios, la creación y posterior liquidación de un 
Fideicomiso temporal, las transferencias de acciones y aumentos de capital, la suscripción de 
acuerdos entre accionistas, entre otras, fueron las tareas a las que más se dedicó la 

administración, Todos los requisitos legales fueron totalmente satisfechos. 

2.2.2.- 'Aspectos financieros.- El cumplimiento de las proyecciones de ventas, inversiones 
en mejoras, inversiones en nuevos productos y en general todas las inversiones previstas, que 

fi nalmente se realizaron con recursos propios, así como, la elaboración mensual de reportes al 
asesor técnico del Fondo País Ecuador, Merchantbansa, la evaluación financiera mensual, la 
generación de balances, entre otros, fueron tareas cotidianas durante el año. Todos los 

requisitos técnico - financieros fueron totalmente satisfechos. 

Cabe resaltar que adicionalmente Cialco y sus establecimientos aplicaron a la subvención que 
brinda el CORPEI para el co-financiamiento de proyectos en las áreas de capacitación, ventas, 
desarrollo de productos y servicios, mercadeo y mejoramiento continuo, lo que implicó que la 
empresa demuestre su potencial financiero y su capacidad de gestión para ser calificadas, 

calificación que se logró con éxito y significó un ahorro importante para la empresa durante el 
desarrollo de varias de estas actividades durante el año, así como, del presente periodo. 

! 

2,2.3.- 'Aspectos administrativos.- La elaboración de toda la documentación que sustentó el ' 
proceso; de capitalización, la elaboración de todas las juntas generales ordinarias y 
extraordinarias de las empresas, sus respaldos, informes y demás aspectos administrativos que 
fueron requeridos quedaron totalmente satisfechos. 

2,3.- Estandarización de Procesos y Procedimientos.- Con miras a consolidar las 
operaciones y a mejorar la gestión general de la empresa y sus establecimientos, se decidió 
iniciar uh proceso de transformación gerencial - operativo. Este proceso incluye terminar con la 
estandarización de procesos y procedimientos que se inició en el año 2005 y fortalecerla con la 
implementación de las Normas ISO 9001 — 2000, para ello y con el co-financiamiento del 
CORPEI; se contrató a la compañía “Corporación 3D” para que brinde la asesoría respectiva, la 
misma que se inició a finales del año 2006 y se encuentra aún en pleno desarrollo. La 
certificación final está prevista realizarse en el mes de Junio del presente año. 

Este proceso ha sido una tarea primordial para la administración de la compañía, también 
implicó 'que se realicen inversiones en tecnología y sistemas informáticos, proceso que se 
encuentra también en etapa final de implementación. Adicionalmente también se evaluaron los 
procesos funcionales y se procedió a elaborar un nuevo Manual Corporativo, el mismo que 
estandariza toda la operación basado en las Normas ISO. 

i 
2.4.- Normas Ambientales.- Se decidió obtener la certificación ambiental, la misma que la 
otorgan! a nivel nacional e internacional; en el caso del Hotel Patio Andaluz ya se obtuvo la 
certificación que otorga la Dirección de Medio Ambiente del Municipio y con esta base se está 

trabajando para la obtención del certificado internacional “Smart Voyager Certificate” que es 
otorgado por Rain Forest Alliance. Estos certificados son de vital importancia a la hora de 
promover nuestros productos y servicios a nivel internacional, sobre todo para los mercados de 
turismo| ecológico; estos certificados deberán ser obtenidos durante este año por el resto de 
establecimientos, 

2.5.- Reorganización administrativa — operativa general.- La demanda de actividades 
generada por el compromiso de la administración en dar un giro total a la operación y a los 
resultados del negocio, así como, por las actividades cotidianas de la empresa, hizo necesario 
que se evalúe la implementación de ciertos cambios a la estructura organizacional con el objeto 
de ejercer mayor control, apoyo y soporte a sus operaciones, así como, un refuerzo para su 

propio crecimiento.  



Los objetivos de la Cadena Cialcotel deben ser cumplidos y ha sido un compromiso de esta 
administración lograrlos eficazmente. El rol de Cialco S.A. para la consecución de las metas 
propuestas y ofrecidas a sus accionistas es la máxima prioridad, por ello, esta Planeación 
Estratégica refleja más adelante y en un capítulo aparte, como se ha planificado y previsto el 
proceso ¡para dar cumplimiento a estos objetivos, metas y compromisos. 

1 

2.6." Ejecución del plan de ventas y mercadeo.- Se cumplieron con gran parte de los 
presupuestos de ventas y se continuó con el proceso de posicionamiento de las marcas, para 

ello se cumplieron con las estrategias de promoción y mercadeo y se logró la participación en 
las ferias más importantes de turismo a nivel nacional e internacional, dentro de estas. 
estuvimos presentes en: 

A) Internacionales: 
1.- World Travel Mart (WTM) en Londres 
2.- USA ; y Canadá Road Show, 5 ciudades: Atlanta, Chicago, New York, San Francisco y Toronto 
3.- Feria de Incentivos de Suiza (En conjunto con Metropolitang Touring) 
4.- Latin American World Travel, en Panamá (En conjunto con tres agencias de viajes) 

5.- ANATO, Bogotá Colombia. 
6.- ITB, Berlín Alemania (En conjunto con 4 agencias de viajes) 

B) Nacionales: 
1.- Feria de Incentivos del Ministerio de Turismo 
2.- FITE/en Guayaquil 
3.- BITE en Quito 
4.- FETURMA, Feria de Turismo Manabita 

/ 
¿ 

Durantei el año 2006 se suscribieron importantes alianzas comerciales y estratégicas y se 
fortalecieron las existentes; el objetivo principal fue el de crear mayor penetración de marca a 
varios segmentos y nichos, la posibilidad de llegar a un mayor número de clientes a bajo costo, 
generar; tráfico y crear nuevos productos y servicios sin inversiones extraordinarias. Dentro de 

estos acuerdos están: 

Suscripción a Hotel Red, canal de ventas y reservas por Internet. 
Suscripción a Sabre, canal de ventas y reservas por Internet. 
Suscripción a Hotels, canal de ventas y reservas por Internet. 
Suscripción a Expidia, canal de ventas y reservas por Internet. 
Suscripción a Transhotel, canal de ventas y reservas por Internet. 
Suscripción a Internacional Vacations, canal de ventas y reservas por Internet 
Suscripción a Hoteldo, canal de ventas y reservas por Internet 
Suscripción a Turico Travel, canal de ventas y reservas por Internet 
Suscripción a Travelocity, canal de ventas y reservas por Internet 
¡Convenio con Sun Vacation, sistema de vacaciones compartidas que generan alto 

tráfico. 
¡Convenio con Marina 69, un completo complejo para deportes acuáticos en Bahía de 

Caráquez. 
¡Convenio con JD Card, un sistema de descuentos con más de 30,000 locales y más de 

300.000 suscriptores a nivel nacional 

| 
También se desarrollaron nuevos productos y servicios en los establecimientos. (Numeral 2.8) 

2.7.- Análisis y monitoreo de la competencia.- A través de los reportes que emite la HQM 

(Hoteles de Quito Metropolitano) se ha monitoreado la ocupación, las tarifas promedio y las 

ventas de los diferentes establecimientos de la competencia, en el caso de Quito; en el caso de 

los establecimientos que están fuera de Quito se han realizado monitoreos directos ya que en 

las provincias las cámaras de Turismo no proveen este servicio. 

¡ 
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En el caso del Hotel Patio Andaluz ya se tenía prevista la apertura del Hotel Plaza Grande 
(Antiguo, Hotel Majestic) y se había previsto que con esta apertura se apuntale y fortalezca el 
sector del Centro Histórico de Quito, tal y como sucedió, la apertura de este nuevo hotel nos 
permitió elevar la tarifa promedio y generar más tráfico en la zona, como se había planeado. 

| 

2.8.- Investigación y desarrollo de nuevos productos y servicios.- Se había planificado 
que con' los fondos provenientes de la inversión del Fondo País Ecuador en la empresa, se 
desarrollen nuevos productos y servicios, tal y como consta en el documento original que se 
firmó en diciembre 8 del año 2005, sin embargo, y pese a que esta inversión no se concretó si 
no hasta un año más tarde, la empresa continuo en la medida de lo posible con estas 
inversiones en base a recursos propios. Dentro de este esquema y en base a las alianzas 
realizadas se logró la creación de los siguientes productos y servicios *(El detalle de todas las 
inversiones que no fueron de nuevos productos y servicios se encuentra en el numeral 2,13): 

| 

* Hotel La Piedra: 
- Provisión de equipos, personal e infraestructura para distracciones acuáticas. Esto se logró 
gracias a la firma de un Convenio de Cooperación Institucional con la compañía “Marina 69”, 

propietaria de un puerto ubicado en las cercanías del hotel y dotado de todo lo necesario para 
la realización de deportes acuáticos. 

* Hotel¡Patio Andaluz: 
- Area de masajes y relajamiento. Se instaló una máquina de masajes. 
- Wireless en todas las áreas públicas del hotel. 

* Hostería Rumipamba de las Rosas: 
- Compra de cuadrones para paseos guiados. 
- Construcción de Bussines Center con Internet. 
- Construcción de albergue con capacidad de 16 personas. 

i 

2.9.- Desarrollo e implementación de nuevos sistemas para ventas y reservas.- Uno 
de los objetivos de la Administración fue la centralización y estandarización de los sistemas de 
gestión,' control, facturación, ventas, reservas, información y reportes. Para este efecto se 
procedió a la instalación del Software “Practisis” en el Hotel Patio Andaluz con el objeto de que 
en este establecimiento desarrolle a la medida la solución informática, una vez que ha concluido 
este proceso, se ha iniciado la implementación del mismo en el resto de establecimientos; esta 
implementación se inició en Diciembre del año 2006 y se culminará en los primeros días del año 
2007, lo cual hará que todos los reportes y sistemas contables sean 100% automatizados y 
estandarizados. Se adquirieron los equipos de hardware necesarios y se está capacitando al 

personal. 

2.10.- Abonos y liquidación por la compra del Hotel Patio Andaluz.- Durante el año 
2006 se! siguió adeudando a la Empresa del Centro Histórico por concepto del saldo a la compra 
del edificio del Hotel Patio Andaluz; en el año se realizó otro abono, esta vez por USD OCHENTA 
MIL ,00/100 DÓLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA (US $ 80.000,00), y al final del 
año 2006 la deuda quedo en un total de USD SETECIENTOS SETENTA MIL SETECIENTOS 
DIEZ,00/100 DÓLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA (US $ 770.710,00), que fueron 
negociados para pagar a principios del año 2007 (A esta fecha la totalidad del saldo ha quedado 
cubierto), previo la firma de un acta de finiquito (Que ya está firmada), según el siguiente 

detalle: , 
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- A la firma del acuerdo, en efectivo USD 647.710,00 
- En canje por servicios USD 43.000,00 
- En efectivo, a dos años, pagos mensuales USD 80.000,00 

Cabe resaltar que se negoció que los intereses queden congelados hasta Diciembre del 2006 y 
no hayan más recargos para el año 2007; también se negocio un atractivo canje de mucho 
beneficio; para la compañía; de igual manera se negocio que el pago a realizarse se abone en su 
totalidad! al capital para no generar nuevos intereses y que el salado que quedo pendiente sea 
congelado y pagado en cuotas fijas mensuales, a cargo del Hotel Patio Andaluz, por USD 
2.500, 00' cada una y con dos cuotas extraordinarias de USD 10.000,00 cada una; en Diciembre 

del 2007/la primera y en Diciembre del 2008 la segunda. 
La propiedad del bien, una vez que se han liquidado estos saldos, está siendo transferida 
legalmente a la compañía El Patio Andaluz S.A. 

| 
2.10.1.- Recibo de pago: 

COMPROBANTE INGRESO DE CAJA Espejo OEZ:40 y Florés RUC. 1791288487001 
VS mn nova r U Í o Teléfono. 2950 752 o : 
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ACTA DE FINIQUITO Y ACUERDO TRANSACCIONAL 

PRÍMERA.- COMPARECIENTES: 

En l ciudad de Quito a los 23 días del mes de febrero del año 2007 comparecen en forma libre 
y voluntaria a la-firma de la presente Acta de Finiquito y Acuerdo Transaccional, por una parte, 
el Señor Edmundo Arregui Solano, en su calidad de Gerente General, y como tal, representante 
legal de la Empresa de Desarrollo Urbano de Quita, con cédula de identidad número 
060110066- 2 y con RUC número 179129849700-1 respectivamente, a quien de aquí en 
adelante y para efectos.de esta celebración se le denominará simplemente como “El Promitente 
Vendedor”, y por otra parte el Ingeniero José Luis Alvarez Burbano, por sus propios y 
personales derechos, con cédula de identidad número 170133295-7, a quien de aquí en 
adelante y para efectos de esta celebración se le denominará simplemente como “El Promitente 
Comprador”. Los comparecientes son ecuatorianos, casados, Mayores de edad, hábiles para 
contratar y obligarse, por lo que convienen .en celebrar la presente Acta de Finiquito y Acuerdo 
Transaccional al tenor siguiente: 

SEGUNDA.- ANTECEDENTES: 

“El iPromitente Vendedor” y “El Promitente Comprador”, suscribieron con fecha 30 de mayo del 
año 2003 una promesa de Compra - Venta, cuya copia se adjunta como parte habilitante de 
esta acta, en la que se comprometieron 3 vender y a comprar respectivamente, el bien 
inmueble denominado Hotel Patio Andaluz ubicado en el Centro Histórico de la ciudad de Quito, 
República del Ecuador, 

Ef precio total acordado entre las partes, según la mencionada Promesa, fue de UN MILLÓN 
DOSCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO MIL,00/100 DÓLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE 
AMÉRICA (US $ 1'.254,000,00), de los cuales se pagaron a la firma de la promesa de compra 
venta la cantidad de DOSCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO MIL, 00/00 DÓLARES DE LOS 
ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA (US $ 254,000 ,00), quedando por pagar un saldo de UN 
MILLON, 00/00 DE DÓLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA (US $ 1'.000.000,00), 
según la siguiente tabla: 

| 

1.- Mayo 30 del 2003 USD  254.000,00 
2.-Febrero 28 del 2004 USD  250.000,00 
3.-¡Mayo 30 del 2005 USD  750.000,00 

En caso de incurrir en mora respecto a estos pagos, "El Promitente Comprador” debía reconocer 
a VEl Promitente Vendedor” los respectivos intereses fijados según la aplicación de ta tasa 
máxima convencional determinada por el Banco Central Del Ecuador que se encontraba vigente 
a la fecha del (los) incumplimiento (s). Por esta razón y dado que aún existen valores 
Pendientes de pago se procede a la suscripción de la presente Acta cuyo objeto es: 

TERCERA.- OBJETO: 

| 

El objeto de la presente acta es el de liquidar de forma definitiva la transacción descrita en los 
antecedentes expuestos, cumpliendo varias obligaciones y derechos que se detallan a 
continuación en el siguiente finiquito. 

pe LIQUIDACION Y FINIQUITO: 

Las partes han acordado liquidar y finiquitar los saldos pendientes a la fecha y una vez que se 
cohocen los intereses adeudados, los valores totales se-encuentran de la siguiente manera:  



4.1.- Saldo a la fecha: 

Valor Inicia 

ter Abono ' 

Saldo al: | 
2d0 Abono : 

Saldo al: | 
3er Abono : 

Saldo al: 
áto Abono 

Saldo al: | 

5to Abono | 

FLUJO DE PAGOS Y.SALDO A LA FECHA 

2003-05-30 

2003-05-30 

2004-11-22 

2004-11-22 

2004-12-02 

2004-12-02 
2005-01-26 

2005-01-26 

2006-02-20 

2006-02-20 

Saldos 

1.254.000,00 
254.000,00 

1.000.000,00 
150.000,00 
850.000,00 
150.000,00 
700.000,00 
100.000,00 
600.000,00 
80.000,00 

520.000,00 

Abonos 

254.000,00 

150.000,00 

150.000,00 

100.000,00 

80.000,00 
734.000,00 

Capital Intereses 

254.000,00 

90.433,68 59.566,32 

147.508,80 2.491,20 

90.522,97 9.477,03 

0,00 80.000,00 
582.465,45 — 151.534,55 Saido al: 

INTERESES 

Saldo al: 
, 

250.710,00 

2007-01-18 770.710,00 

Del total de abonos realizados (US $ 734.000,00) se aplicaron al capital la suma total de 
QUINIENTOS . OCHENTA Y DOS MIL CUATROCIENTOS SESENTA Y CINCO, 00/45 DOLARES DE 
"LOS EST, ADOS UNIDOS DE AMERICA (US $ 582.465,45) y a intereses la suma total de CIENTO 
CINCUENTA Y UN MIL QUINIENTOS TREINTA Y CUATRO, 00/55 DOLARES DE LOS ÉSTADOS: 
UNIDOS DE AMERICA (US $ 151.534,55) existiendo un saldo por pagar a la fecha, según esta 
liquidación, | por SET ECIENTOS SETENTA MIL SETECIENTOS DIEZ,00/100 DÓLARES DE LOS 
ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA (US $ 770:710,00) que serán cancelados de la siguiente 
manera: 

4.2,- Forma de pago: 

- Valor a cancelar: USD 770.710,00 
- A la firma de este acuerdo, en efectivo USD 647.710,00 
- En canje por servicios USD 43.000,00 
- En efectivo, a dos años, pagos mensuales USD 30.000,00 

4.3, Condiciones especiales.- Los pagos detallados en la tabla ánterior están sujetos al 
cumplimiento de las siguientes condiciones especiales previamente acordadas: 

4.3.1.- Qúe de la suma que se cancela en efectivo a la firma de esta acta, la cantidad de 
SEISCIENTOS MIL, 00/100- DÓLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA ( US $ 
600.000 ,00), sean contabilizados por el Promitente Vendedor como pago total de capital, 
'quidando(de esta manera la totalidad de la deuda por este concepto. 

4.3.2.- Que el Promitente Vendedor entregue Al Promitente comprador el respectivo recibo 
sobre esta cancelación y deje constancia de que esta cuenta ha sido satisfactoriamente saldada. 

Í 

4.3.3.- Que el Promitente Vendedor entregue la escritura de propiedad del bien inmueble a 
favor de lá compañía El Patio Andaluz S.A. y que el valor que conste.en ta escritura de compra 
venta sea¡por la totalidad de todos los pagos y abonos realizados desde la firma de la promesa 
dé compra venta y hasta la fecha, es decir, por lo cancelado en capital más interés, esto es la 
suma de Ún MILLÓN QUINIENTOS CUATRO MIL SETECIENTOS DIEZ,00/100 DÓLARES DE LOS 
ESTADOS| UNIDOS DE AMÉRICA (US $ 1'.504.710,00). Los gastos generados por la 
escriturización de la compra venta ante la Notaría y su respectiva inscripción y trámite en el 
Registro P la Propiedad del Cantón Quito, correrán por cuenta del Promitente Comprador. 

4.3,4.- Que. la suma que se cancela en efectivo a la firma de esta acta, la cantidad EN 
CUARENTA Y SIETE MIL SETECIENTOS DIEZ,00 /100 DÓLARES DE LOS EST. ADOS UNIDOS DE   
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AMÉRICA. (US$: 47.710 ¿00), sean. contabilizados por el Promitente Vendedor como abono al 

saldo de la obligación. 

4.3.5.- Que el. Promitente Comprador entregue a la firma de la presente Acta un certificado de 
crédito a favor: del Promitente Vendedor por la suma de CUARENTA Y TRES MIL,O00/00 
DOLARES :DE- LOS ESTADOS UNIDOS DE: AMERICA (Us: $ 43.000,00), que.. serán utilizados bajo 
da modalidad. de: canje. de- servicios a ser devengados . en las instalaciones de cualquiér 

establecimiento: de la Cadena Hotelera Cialcotel, según los términos y condiciones que se 
detallan: en el-mismo. 

| 

4.3 6, Que la.suma restante por OCHENTA MIL ,00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS 
DE: AMERICA. (US, :$ 80.000 ,00), sean cancelados en efectivo, en 24 cuotas fijas mensuales, sin : 
reajustes ni..interés de ningún tipo por DOS MIL QUINIENTOS, 00/100 DOLARES DE LOS 
EST, ADOS UNIDOS DE.AMERICA (US $2. 500,00) cada una y con.dos pagos extraordinarios de 
DIEZ. ¡MIL ¿00/100.. DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS. DE AMERICA (US $ 10. 000 ,00), el 
primero, en Diciembre del año 2007 y el segundo, en- Diciembre del año 2008. A la firma de la 
presente: Acta, el. Promitente Comprador entrega como garantía a favor del Promitente 
Vendedor una garantía bancaria, incondicional, irrevocable y de cobro inmediato emitida por el 
Banco.de Guayaquilepor«l la.suma'de OCHENTA MIL, ¿00/100- DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS 
DE AMERICA (US $*80. 000 00) que será ejecutada Única y exclusivamente si el Promitente 
Comprador,. incurre en mora::de. hasta 3 cuotas, consecutivas. Esta garantía le deberá ser 

odel controversia o' ' diferencia derivada de esta Acta las partes.las someten a la.resolución. de 
un Tribunal. de A jitraje de la Cámara de Comercio de Quito, que se sujetará'a lo dispuesto en 
la: Ley de Arbitraje: y Mediación; al. Reglamento del Centro de Arbitraje y Mediación de la 

a Cámara de- -Comercio de Quito.y las siguientes. normas: 

a. Los árbitro serán seleccionados conforme lo:establecido.en la Ley de Arbitraje y Mediación. 
b., Las: partes: renuncian a la jurisdicción ordinaria, se obligan a acatar el laudo que expida el 
Tribunal Arbitral y se compromete a no interponer ningún tipo de recurso en-contra del laudo 
arbitral. 
C. Para la. ejecución. de las medidas cautelares el Tribunal Arbitral está facultado para solicitar 
de: los funcionarios públicos, judiciales, policiales y administrativos su cumplimiento, sin que sea 
necesario recúrrir'a juez ordinario alguno. 
d El'Tribunal: ¡Arbitral está integrado por-(uno o tres árbitros). 
e Eliprocedimiento ¿ arbitral: rá confidencial. 

ugari di aroltrals, será, las instalaciónes, del Centro de Arbitraje y Mediación de la Cámara 

Las artis acueidan dar a la presente acta el valor de finiquito inviolable y transacción 
aprobada por sentencia ejecutoriada. 

Leída: ¿ue-le fue lá.presente Acta, las partes ratificaron en su contenido, para-constancia firman 
en tres ejemplares, de igual tenor enla ciudad de Quito.el día 23 de febrero del año 2007. 
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2.11.- Plan de reducción de costos en los establecimientos.- Se continúo con el mismo 
plan que: fue puesto en marcha en el año 2004 y se inició, conjuntamente con la 
implementación de las Normas ISO 9001, un nuevo plan que se pondrá en marcha durante el 
año 2007. ] Este plan consiste en la optimización de recursos y en la calificación de proveedores, 
así como, en negociaciones de mejores plazos y tiempos de pago a los mismos, 

   

        
    
      
     

     

    

2.12.- Implementación de economías de escala.- .- Se continúo con el mismo plan que 
fue puesto en marcha en el año 2004 y se inició, conjuntamente con la implementación de las 
Normas ISO 9001, un nuevo plan que se pondrá en marcha durante el año 2007. Este plan 
consiste en la optimización de recursos y en la calificación de proveedores y negociaciones de 
mejores precios por compras en volumen, así como, mejores plazos y tiempos de pago. 

! 

2.13.- Inversiones.- Durante el año se realizaron las siguientes inversiones: 
| 
¿ ” 

* Hotel Patio Andaluz: 
1 

** Equipos: 

   
        

    
    
    
    
    
    
    
    
    

  

       
    

  

        
    
    
    
    
    
    

         

         
    

- Compra de instalación de ventiladores en habitaciones. 

- Adquisición de software para reservas nacionales e internacionales en línea, vía Internet. 
- Compra ; e instalación de cajas de seguridad en todas las habitaciones. 
- Adquisición e instalación de cámaras de seguridad 
- Adquisición de copiadora 
- Adquisición e instalación de secadores de pelo en los baños de las habitaciones 

- Adquisición de portamaletas 
- Adquisición de máquina de hielo 
- Adquisición de abrillantadora 
- Adquisición de aspiradora industrial 
- Adquisición y renovación de lencería y toallas 
- Adquisición de plancha al vapor 
- Adquisición de equipos de cocina 
- Adquisición de refrigeradoras para bodegas 
- Adquisición de camioneta de cajón 

) 

** Mejoras: 

   
| 

- Arreglo del techo de vidrio del restaurante. 
- Mejoramiento de Página Web. 
- Se inició la adecuación y construcción de una nueva habitación (suite) 

- Iluminación de las habitaciones 
- Se concluyó con el cumplimiento de normas de seguridad ambiental 
- Pulido y lacado de pisos. 
- Mejoramiento de presión de agua. 
- Mejoramiento del sistema de agua caliente y bombas. 
- Actualización de hardware (Computadoras). 
- Adecuación de mirador / Habitación. 
- Adquisición de uniformes de personal. 
- Recubrimiento del piso de cocina. 
- Adecuación del comedor de personal. 
- Ampliación de área para tanques de gas. 
- Instalación de TV Cable.     

INVERSION TOTAL A LA FECHA: USD 92.943,00 
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* Hostería Rumipamba de las Rosas: 

** Equipos: 
- Adquisición de software para reservas nacionales e internacionales en línea, vía Internet. 
- Adquisición de 6 cuadrones para paseos guiados 

ok Mejoras: 
- Adecuación de restaurante. 
- Mejoramiento de Página Web. 

] 
Í 

Ak Edificios: 
- Construcción e instalación de bussines center. 
- Construcción e instalación de jacuzzi y el gimnasio. 
- Construcción de albergue con capacidad de 16 personas para campamentos. 
- Construcción de chozón para cuadrones. 
- Se inició ta construcción del centro artesanal. 

INVERSION A LA FECHA: USD 43.300,00 

| 
* Hotel La Piedra: 
*x* Equipos: 
- Compratde un SPLIT de 60.000 BTU para la sala de eventos. 
- Compra;de 2 aires acondicionados de 18.000 BTU. 
- Construcción de tanques de acero inoxidable para el sistema de agua de todo el hotel. 
- Instalación de un nuevo sistema para agua caliente en todo el hotel. 
- Compra! de equipo de amplificación y micrófonos para la sala de eventos. 
- Compra' de un procesador de alimentos y dos cafeteras. 
- Licuadora Industrial. 
- Compra e instalación de equipos de ozono y filtros de agua. 
- Compra de impresora láser. 
- Compra de impresora a tinta, 
- Compra de copiadora. 
- Compra de 2 computadoras. 
- Compra de radios para comunicación interna 
- Compra de cámara digital para eventos 
- Compra de vajilla 
- Comprá de un SPLIT de 60.000 BTU para la sala de eventos. 

** Mejoras: 
- Construcción de cerramiento de la playa 
- Demolición muro de piscina y ampliación de la terraza de la misma 
- Construcción de mesones de cemento con cerámica para la cocina 
- Constrúcción de parqueaderos para bicicletas 
- Cambio de cerámica salida de las habitaciones del primer piso 

- Remodelación de baños sociales. 
- Reemplazo de 2 aires acondicionados de 18.000 BTU. 

- Reparación de motor de generador de luz 
- Construcción de tanques de acero inoxidable para el sistema de agua de todo el hotel. 
- Instalación de un nuevo sistema para agua caliente en todo el hotel. 

- Compra de equipo de amplificación y micrófonos para la sala de eventos. 
- Compra de un procesador de alimentos y dos cafeteras. 
- Reforzamiento de muro de contención frente a cafetería 
- Construcción de bodega para Banquetes 
- Remodelación de gradas de acceso a bodegas y cuartos fríos 

| 

|  



4 

] 
| 

- Construcción de una segunda lavandería 
- Colocación de cerámica en segundo piso 
- Cambio de camas y colchones de toda la planta alta. 
- Tableros| para banquetes 
- Cambio de cortinas de la sala de eventos. 
- Cambio de cortinas de habitación 301, 302, 217, 220, 304, 201 y 202. 
- Se adquirió un software para reservas nacionales e internacionales en línea, vía Internet. 
- Mejoramiento constantemente de la Página Web. 

INVERSION A LA FECHA: USD 52.425,00. 

INVERSION CONSOLIDADA A LA FECHA: USD 188.668,00. 

2.14.- Convenios de financiamiento.- Se formalizó el convenio con el CORPEI luego de 
haber pasado por el proceso de calificación respectivo. Este convenio financia hasta el 50% de 
inversiones en capacitación, promociones, mercadeo, material POP, folletería y procesos de 
mejora continua. Durante el año se hizo uso de este convenio para la elaboración de materiales 
promocionales, asistencia a ferias nacionales y extranjeras y la implementación de las Normas 
ISO, lo cual ahorro una importante cantidad de recursos a la compañía, 

2.15.- Capacitación.- Se han dictado varios cursos orientados a la certificación de las Normas 
ISO, compras, ventas, entre otros. : 

2.16.- Seguimiento de planes de mejoramiento continuo en todas las áreas.- Se 
realizaron los comités de seguimiento de todas las actividades en todas las áreas, como se 

puede observar en el detalle de inversiones. 

2.17.- Control operacional específico.- Se inició un proceso de control específico en todos 
los establecimientos que será reforzado y terminado de implementar en este año con el nuevo 

esquema organizacional. 

| 
| 
| 
| 
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3.19.- Porcentaje de cumplimiento Vrs. Real por establecimiento.- 

| POR ESTABLECIMIENTO: . . 
EN o To: Ingresos . : Proyectado 2006|  Real2006: "| Diferencia: La: 
Patio Andaluz EN " 949:631,00 -878:83%68] 70.703:32|  .97/55%!. 
Rumipamba:t : : : 543:091,00| “526,025/07|. 17,065,937). :96;86%|- 
Lá Piedra? 1 ¡ 03,247,001 —- -382,680,00| -110:567,00].  “F7,558%l: 
CONSDLIDADO- - z - -4.985.969,090|  *1.787,542,75/-198,426,25)|. 90,01% 
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Proyectado 2001 
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3.20 Aumentos de Capital.- Tanto en el Hotel Patio Andaluz, como en la compañía Cialco 
S.A. se han iniciado los procesos de aumentos de capital respectivos, en el caso del Hotel Patio 
Andaluz, | con el aporte del edificio una vez que se está instrumentando el traspaso del bien, y 
en el caso de Cialco S.A. con el aporte fruto de la venta del 30% de la compañía al Fondo Pis 
Ecuador 

3.21.- Resumen.- En términos generales: 

1.- Se facturó un total de USD 2*,180.802,16 
2.- Se generó una utilidad neta de USD 92.284,03 
3.- Se cumplió en un 90,01% lo proyectado 
4.- Se reinvirtió un total de USD 188.668,00, es decir, el 8,65% de los ingresos totales 

5.- El porcentaje de ocupación promedio anual fue del 46,20% 
6.- La tarifa promedio anual fue de USD 43,16* 

Estos datos reflejan, como se mencionó anteriormente, los ingresos de las operaciones bajo la 
administración de la cadena y no los ingresos directos de la compañía Cialco S.A., sin embrago 
se puede anotar que siendo Cialco S.A. la propietaria de los establecimientos, sus ingresos 
anuales constituyen las utilidades netas de cada ejercicio fiscal producto de estas operaciones. 

En el Directorio de cada compañía se presentarán estos resultados y cada uno apoyará para 

resolver y mejorar estas cifras en el ejercicio actual; el aporte de la Cadena Cialcotel y de de la 

compañía Cialco S.A. será decisivo en este período. 

? 
4 

* Los soportes de estas cifras son los balances e informes presentados a esta administración por cada 
establecimiento y se encuentran a disposición de los señores accionistas y directores.   | 

| 
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Por último tan sólo me resta dejar constancia de mi especial agradecimiento a todos y cada uno 

de los ejecutivos que conforman CIALCOTEL, nuestra Cadena Hotelera, quienes me han 
brindado, su constante apoyo en esta gestión y a los miembros del Directorio quienes 
contribuyen activa y permanentemente para cumplir con las metas trazadas. Adicionalmente 
quiero participar a los señores Accionistas nuestro compromiso y en especial el de esta gerencia 
para que a partir del año 2007 los cambios propuestos y los objetivos trazados sean cumplidos 
como eslla aspiración de todos y cada uno de Ustedes. 

t 

Agradezco a los señores Accionistas, por la confianza depositada en esta gerencia. 

Atenta mente, 
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