
  

INFORME CONSOLIDADO QUE LA GERENCIA GENERAL 

DE CIALCO S.A. Y SUBSIDIARIAS 

PRESENTA A CONSIDERACIÓN 

DE LA JUNTA GENERAL EXTRAORDINARIA DE ACCIONISTAS 
CORRESPONDIENTE AL PERIODO DEL AÑO 2013, 

REALIZADA EL DÍA LUNES 28 DE ABRIL DE 2.014. 

  

Señores Accionistas: 

Por medio de la presente y en ejercicio de mis funciones como Gerente de esta Empresa 
de conformidad con la Ley de Compañías y en cumplimiento a la resolución de la 
Superintendencia de Compañías, entrego a Ustedes el informe anual consolidado por el 
período comprendido entre el 1 de Enero del 2013 al 31 de diciembre del 2013. 

A) Entorno general del país: 

En el período que nos corresponde informar, los cambios en el entorno político, social y 
económico del país han continuado de forma permanente: 

El Gobierno Nacional ha cumplido más de 6 años en el poder. En Febrero el Presidente 
Rafael Correa, fue electo en su tercer y, según ha dicho, último mandato, pretendiendo 
avanzar en su modelo hacia el Buen Vivir, 

Durante su gestión ha reducido en 14 puntos la pobreza y ha dejado el desempleo en 
torno al 4 por ciento. Así mismo, el crecimiento económico ha sido superior al 4 por 
ciento. El Instituto Nacional de Estadísticas y Censos (INEC) indica que la tasa de 
inflación anual acumulada a diciembre de 2013 se desaceleró y se ubicó en 2,70%, frente 
al 4,16% del año anterior, 

La Balanza Comercial retoma el déficit ya que nuestro país volvió a registrar un índice 

negativo en la balanza comercial (exportaciones frente a importaciones). 
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La Comisión Económica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de cifras 
oficiales señala que el 2013 la actividad económica del Ecuador mantuvo la tendencia a la 
desaceleración que se observó en 2012 y creció un 3,8%, en comparación con una 
expansión del 5,0% en 2012 y del 7,4% en 2011. 

El Gobierno luego de las elecciones impulsó la Ley de Comunicación. Dicha ley ha sido 
considerada una “mordaza” por amplios sectores periodísticos por incluir figuras como el 
linchamiento mediático y la Superintendencia de Comunicación. 

Estos y otros elementos de la ley fueron criticados por organizaciones profesionales de 
fuera del país. Sin embargo, el Gobierno, que ha dicho que quiere acabar con lo que 
considera "mentiras contra él de “medios corruptos”, aprobó la norma en junio con la 

comodidad que le otorga el control de más del 70 por ciento de los escaños de la 

Asamblea. 

En el año que se informa, el Gobierno tuvo que renunciar a uno de sus proyectos más 
emblemáticos, que consistía en dejar bajo tierra parte del petróleo que yace en el 
subsuelo del Parque Nacional Yasuní a cambio de la contribución económica de la 
comunidad internacional. Ecologistas, organizaciones indígenas y otros sectores han 

reclamado una consulta popular sobre la extracción petrolera en el Yasuní. 

En la política internacional, Ecuador ha consolidado las relaciones con sus vecinos 
Colombia y Perú, ha mantenido a China como socio estratégico y ha defendido las 

decisiones soberanas del país en sus acercamientos con otras naciones, como Bielorrusia e 

Irán. 

Los Estados Unidos, de donde provienen la mayoría de los turistas al Ecuador fue blanco 

de críticas del gobernante por los casos de espionaje revelados por el ex analista de la 
Agencia de Seguridad Nacional, NSA, Edward Snowden. De Snowden se dijo que podría 

buscar asilo en territorio ecuatoriano y que seguiría los pasos del fundador del 
portal Wikileaks, Julian Assange, refugiado en la embajada de Ecuador en Londres desde 
junio de 2012. 

Además el Gobierno renunció el 27 de junio a las preferencias arancelarias andinas, 

ATPDEA, que le otorgaba EE.UU. 
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Otras medidas que afectan las operaciones de las empresas, incluyendo las hoteleras son 
la restricción de importaciones mediante la asignación de cupos e incremento de derechos 
arancelarios, la creación de un nuevo impuesto sobre los fondos disponibles e inversiones 
que las instituciones financieras privadas y compañías registradas en el Consejo Nacional 
de Valores mantienen en el exterior, el incremento del impuesto a la salida de divisas y 
repatriación de las reservas internacionales para dotar de liquidez al sistema financiero e 

incluso aprovechando la crisis de las finanzas internacionales, el gobierno ecuatoriano 
aceleró algunas propuestas “soberanas” relacionadas con su deuda externa, así como el 
control tributario que ha hecho que las recaudaciones tributarias crezcan en un porcentaje 

muy significativo. 

La Superintendencia de Compañías, en octubre del 2013; resolvió que además de las 
sociedades obligadas a presentar estados financieros consolidados de acuerdo a los 
parámetros establecidos en las Normas Internacionales de Información Financiera (NIIF), 
deben hacerlo las compañías que consten dentro de los grupos económicos identificados 
por el Servicio de Rentas Internas al 31 de diciembre del año anterior. Asunto que incluye 
a esta empresa y que se está trabajando con los Auditores externos para cumplir con esta 
obligación. 

Desde el 2007, los incrementos salariales se habian mantenido -más o menos- alrededor 

del 10% anual. Sin embargo, tras el anuncio realizado ayer por el Mandatario, de que el 

salario subirá a USD 340 mensuales, la curva aumentó en un 6,83%. 

Los ingresos fiscales llegaron en 2013 a US$20.453 millones, frente a un gasto de 

US$22.972 millones; es decir, un déficit de US$2.519 millones. En este año se prevé un 
faltante de US$4.943 millones. El problema se centra en un gasto público excesivo y la 
ausencia de un fuerte aparato productivo local, lo que se traduce en un déficit estructural 

de Ecuador con el mundo. Esta brecha solo se podría cerrar con el ajuste a los gastos del 

gobierno o la eliminación del subsidio a la gasolina y al gas de uso doméstico. 
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B) El sector Turístico 

El año 2013 los ingresos del sector turístico fueron de unos USD $1.242 millones, los 
cuales superaron a los de los derivados del petróleo. Con un crecimiento económico del 
4,5 % en el país, el sector turístico ecuatoriano aumentó un 7,42%. Y su estrategia está 
dirigida especialmente a China, Europa y América Latina. 

El turismo forma parte del cambio en la Matriz Productiva del gobierno, por lo que el 
Ecuador invertirá USD $660 millones en el sector turístico en los próximos cuatro años, 
esto es algo inédito para el sector turístico, con esta inversión se espera poder aumentar 
el número de turistas de USD $1,36 millones registrados en 2013 a alrededor de 2 
millones. Esta inversión se basará en la seguridad, calidad, destinos y productos, 
conectividad y promoción. El Gobierno también anunció la campaña “Siempre amable, 
siempre honesta, siempre profesional” con la finalidad de promover el profesionalismo del 
servicio turístico en el destino Ecuador. 

El avance que ha existido y sigue adelante en cuanto a la red víal del País, lo que sí nos ha 

permitido observar que el turismo nacional ha tenido crecimiento y sobre todo motivación 
para movilizarse internamente, e igualmente la reinauguración de la red ferroviaria 

En el año 2.013 el país recibió muchos galardones a nivel mundial que beneficiaran en 
futuros años el incremento del turismo. Ha sido elegido por la exclusiva red de agencias 
de viajes Virtuoso como uno de los mejores destinos de turismo de lujo en el 2013. 
Ecuador igualmente, fue reconocido como uno de los 20 destinos más populares de 

turismo de aventura, con las islas Galápagos ocupando el tercer puesto en el mundo y el 
primero en Latinoamérica. También obtuvo el galardón 'Mejor destino verde del mundo 

2013”, otorgado por la asociación internacional World Travel Awards (WTA) y a la ciudad 
de Quito como el destino turístico por excelencia de Sudamérica en 2013. 

Según información del gobierno el turismo en el Ecuador se ha convertido en el cuarto 
rubro aportante a la economía del país. El gasto económico del turista ha crecido en los 
últimos años y estiman se encuentra en alrededor los $5.000 millones. Esto ha permitido 

que el turismo se vaya posesionando dentro del aporte al Producto Interno Bruto (PIB). 

El nuevo aeropuerto Mariscal Sucre, ubicado en Tababela, al oriente de Quito, inicio 

operaciones en Febrero del 2.013, cambiando la estructura comercial de la hotelería de 

Quito ya que en el corto plazo por el difícil acceso y los altos costos del trasporte y pasajes 
en relación a Guayaquil ciertas operadoras han suspendido la noche de alojamiento en la 
ciudad de Quito previo la salida a Galápagos y han cambiado el destino a Guayaquil. 
Adicionalmente por la distancia hoteles y hosterías de Cayambe, Papallacta y sectores 
cercanos al aeropuerto se ha vuelto una nueva competencia para los hoteles de Quito. 
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estable. 

Análisis del Balance General y de Resultados consolidados.- 

Con este antecedente, me permito presentar a los Señores Accionistas el balance y 
estados financieros consolidados cortados al 31 de diciembre del año 2.013. 

La empresa cuenta con un activo total de $ 6.797.538 desglosado de la siguiente manera, 
Activo corriente $ 892,737, desglosado en efectivo en caja y bancos; $ 472.593, cuentas 
por cobrar clientes $ 200.322, otras cuentas por cobrar $ 68,200 que incluyen activos por 

impuestos corrientes y pagos anticipados 37.618, y contamos con inventarios $ 65.385. 

Cabe resaltar que nuestra cartera de la empresa es sana, siendo la totalidad del giro 
propio del negocio y sin tener contingente alguno. 

El activo no Corriente suma $ 5.904,801. Desglosado en $ 5.854.447 en terreno, 

propiedades y equipos y otros activos $ 50.354. 

El pasivo de la empresa y sus subsidiarias son de $1.734.969 que se desglosa de la 
siguiente forma, pasivo corriente $ 399.895, que incluye Cuentas por pagar proveedores y 
anticipo clientes por $ 163.755, otras cuentas por pagar $ 86.164, 

Los pasivos no corrientes suman $ 1.335.074 y corresponden $ 1.008.347 Deuda a largo 
plazo Los beneficios laborales de jubilación y desahucio suman $ 326.727. 

El patrimonio de la empresa y sus subsidiarias suman $ 5.062.569 y se desglosa en 
capital social $ 683.300, Prima de emisión de acciones $ 649.533, superávit por valuación 
$ 2.475.633. Aplicación de NIIF primera vez $ 856,689 y resultados acumulados $ - 

512.634, participación no controladoras $ 905.058 

En lo que se refiere al estado de resultados la empresa y sus subsidiarias generaron 
ingresos por $ 2.950.133 Los costos de ventas suman $ 1.300.891 Dejando una utilidad 
bruta de $ 1,649,242, 
Los gastos de venta y administrativos suman un total de $ 1.617.691, gastos financieros $ 

111.413. Otros ingresos $ 191.456 y Participación no controladas $ -10.454. 
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La utilidad operativa antes de impuestos y participación de empleados es de $ 101.141 y 

la utilidad neta de $ 26.828. 

Conclusiones.- 

La empresa y sus subsidiarias han cumplido con todos los aspectos legales, societarios y 
laborales y al momento no existe contingente alguno, manteniéndose unas excelentes 
relaciones laborales. Igualmente la empresa vela por mantener las mejores relaciones 
comerciales y profesionales con sus clientes, proveedores, gremios turísticos y la 

comunidad en general. 

Todo el equipo administrativo y operativo Ratificamos nuestro compromiso con los señores 
accionistas para cumplir con todas los objetivos comerciales y administrativos establecidos 
y mantener un exhaustivo control de costos y gastos para lograr un nivel de rentabilidad 
razonable para la empresa. 

Deseo terminar agradeciendo al equipo que conforma la cadena Hotelera Cialcotel y el 
Hotel Patio Andaluz, por la colaboración y dedicación que ponen en la empresa y a 
ustedes señores accionistas por la confianza depositada en esta gerencia, 

   
ancisco Baca 

     Gerente Gengral 
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INFORME QUE LA GERENCIA GENERAL DE CIALCO S.A. PRESENTA A 
CONSIDERACIÓN DE LA JUNTA GENERAL ORDINARIA DE ACCIONISTAS 

CORRESPONDIENTE At PERIODO DEL AÑO 2013, 

REALIZADA EL DÍA JUEVES 27 DE MARZO DE 2.014. 

  

Señores Accionistas: 

Por medio de la presente y en ejercicio de mis funciones como Gerente de esta Empresa 

de conformidad con la Ley de Compañías y en cumplimiento a la resolución de la 
Superintendencia de Compañías, entrego a Ustedes el informe anual por el período 
comprendido entre el 1 de Enero del 2013 al 31 de diciembre del 2013. 

A) Entorno qeneral del país: 

En el período que nos corresponde informar, los cambios en el entorno político, social y 
económico del país han continuado de forma permanente: 

El Gobierno Nacional ha cumplido más de 6 años en el poder. En Febrero el Presidente 
Rafael Correa, fue electo en su tercer y, según ha dicho, último mandato, pretendiendo 
avanzar en su modelo hacia ef Buen Vivir. 

Durante su gestión ha reducido en 14 puntos la pobreza y ha dejado el desempleo en 
torno al 4 por ciento. Así mismo, el crecimiento económico ha sido superior al 4 por 
ciento. El Instituto Nacional de Estadísticas y Censos (INEC) indica que la tasa de 

inflación anual acumulada a diciembre de 2013 se desaceleró y se ubicó en 2,70%, frente 
al 4,16% del año anterior, 

La Balanza Comercial retoma el déficit ya que nuestro país. volvió a registrar un índice 
negativo en la balanza comercial (exportaciones frente a importaciones). 
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La Comisión Económica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre: la base de cifras 
oficiales señala que el 2013 la actividad económica del Ecuador mantuvo la tendencia a la 
desaceleración que se obsérvó en 2012 y creció un 3,8%, en comparación con una 
expansión del 5,0% en 2012 y del 7,4%. en 2011. 

El Gobierno luego de las elecciones impulsó la Ley de Comunicación. Dicha ley ha sido 
considerada una “mordaza” por amplios sectores periodísticos por incluir figuras como el 
linchamiento mediático y la Superintendencia de-Comunicación. 

Estos y otros elementos de la ley fueron criticados por organizaciones profesionales de 
fuera del país. Sin embargo, el Gobierno, que ha dicho que quíere acabar con lo que 

considera "mentiras contra él de “medios corruptos", aprobó la norma en junio con la 
comodidad que le otorga el control de más del 70 por ciento de los escaños de la 
Asamblea. 

En el año que se informa, el Gobierno tuvo que renunciar a uno de sus proyectos más 
emblemáticos, que consistía en dejar bajo tierra parte del petróleo que yace en el 
subsuelo del Parque Naciona) Yasuní a cambio de la contribución económica de la 
comunidad internacional. Ecologistas, organizaciones indigenas y otros sectores han 
reclamado una consulta popular sobre la extracción petrolera en el Yasuni, 

En la política internaciorial, Ecuador ha consolidado las relaciones con sus vecinos 
Colombia y Perú, ha mantenido a China como socio estratégico y ha defendido tas 
decisiones soberanas del país en sus acercamientos con otras naciones, como Bielorrusia e 
Trán. 

Los Estados Unidos, de donde provienen la mayoría de los turistas al Ecuador fue blanco 
de críticas del gobernante por los casos de espionaje revelados por el ex analista de la 

Agenda de Seguridad Nacional, NSA, Edward Snowden. De Snowden se dijo que podría 
buscar asilo en territorio ecuatoríano y que seguiría los pasos del fundador del 
portal Wikileaks, Julian Assange, refugiado en la embajada de Ecuador en Londres desde 
junio de 2012, 

Además el Gobierno renunció el 27 de junio a las preferencias arancelarias andinas, 
ATPDEA, que le otorgaba EE.UU. 
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Otras mediadas que afectan las operaciones de las empresas, incluyendo las hoteleras son 
la restricción de importaciones mediante la asignación de cupos e incremento de derechos 
arancelarios, la creación de un nuevo. impuesto sobre los fondos disponibles e inversiones 

que las instituciones financieras privadas y compañias registradas en el Consejo Nacional 
de Valores mantienen en el exterior, el incremento del impuesto a la salida de divisas y 
repatriación de las reservas internacionales para dotar de liquidez al sistema financiero e 
incluso aprovechando la crisis de las finanzas internacionales, el gobierno ecuatoriano 
aceleró algunas propuestas “soberanas” relacionadas con su deuda externa, así como el 
control tributario que ha hecho que las recaudaciones tributarias crezcan en un porcentaje 

muy significativo, 

La Superintendencia de Compañías, en octubre del 2013; resolvió que además de las 

sociedades obligadas a presentar estados financiéros consolidados de acuerdo a los 
parámetros establecidos en las Normas Internacionales de Información Financiera (NIIF), 
deben hacerlo las compañías que consten dentro de los grupos económicos identificados 
por el Servicio de Rentas Internas al 31 de diciembre del año anterior. Asunto que incluye 
a esta empresa y que se está trabajando con los Auditores externos para cumplir con esta 
obligación. 

Desde el 2007, los incrementos salariales se habian mantenido -más o menos- alrededor 

del 10% anual. Sin embargo, tras el anuncio realizado ayer por el Mandatario, de que el 
salario subirá a USD 340 mensuales, la curva aumentó en un 6,83%. 

Los ingresos fiscales llegaron en 2013 a US$20.453 millones, frente a un gasto de 
US$22.972 millones; es decir, un deficit de US$2.519 millones, En este año se prevé un 

faltante de US$4.943 millones. El problema se centra en un gasto público excesivo y la 
ausencia de un fuerte aparato productivo local, lo que se traduce en un déficit estructural 
de Ecuador con el mundo. Esta brecha solo se podría cerrar con el ajuste a los gastos del 
gobierno o la eliminación del subsidio a la gasolina y ál gas de uso doméstico, 
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B) El sector Turístico 

El año 2013 los ingresos del sector turistico fueron de unos USD $1.242 millones, los 
cuales superaron a los de tos derivados del petróleo. Con un crecimiento económico del 
4,5 % en el país, el sector turístico ecuatoriano aumentó un 7,42%. Y su estrategia esta 

dirigida especialmente a China, Europa y América Latina. 

El turismo forma parte del cambio en la Matriz Productiva del gobiemo, por lo que el 
Ecuador invertirá USD $660 millones en el sector turístico en los próximos cuatro años, 

esto es algo inédito para el sector turístico, con esta inversión se espera poder aumentar 
el número de turistas de USD $1,36 millones registrados en 2013 a alrededor de 2 
millones. Esta inversión se basará en la seguridad, calidad, destinos y productos, 
conectividad y promoción. El Gobierno también anunció la campaña “Slempre amable, 
siempre honesta, siempre profesional” con la finalidad de promover el profesionalismo del 
servicio turístico en el destino Ecuador. 

El avance que ha existido y sigue adelante en cuanto a la red vial del País, lo que sí nos ha 
permitido observar que el turismo nacional ha tenido crecimiento y sobre todo motivación 
para movilizarse internamente, e igualmente la reinauguración de la red ferroviaria 

En el año 2.013 el país recibió muchos galardones a nivel mundial que beneficiaran en 
futuros años el incremento del turismo. Ha sido elegido por la exclusiva red de agencias 

de viajes Virtuoso como uno de los mejores destinos de turismo dé lujo en el 2013. 
Ecuador igualmente, fue reconocido como uno de los 20 destinos más populares de 
turismo de aventura, con las islas Galápagos ocupando el tercer puesto en el mundo y el 
primero en Latinoamérica. También obtuvo el galardón 'Mejor destino verde del mundo 
2013', otorgado por la asociación internacional World Travel Awards (WTA) y a la ciudad 
de Quito como el destino turística por excelencia de Sudamérica en 2013. 

Según información del gobierno el turismo en el Ecuador se ha convertido en el cuarto 
rubro aportante a la ecoromía del pais. El gasto económico del turista ha crecida en los 
últimos años y estiman se encuentra en alrededor los $5.000 millones. Esto ha permitido 
que el turismo se vaya posesionando dentro del aporte al Producto Interno Bruto (PIB). 

El nuevo aeropuerto Mariscal Sucre, ubicado en Tababela, al oriente de Quito, inicio 
operaciones en Febrero del 2,013, cambiando la estructura comercial de la hotelería de 
Quito ya que en el corto plazo por el difícil acceso y los altos costos del trasporte y pasajes 
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en relación a Guayaquil ciertas operadoras han suspendido la noche de alojamiento en la 

ciudad de Quito previo la salida a Galápagos y han cambiado el destino a Guayaquil. 

Adicionalmente por la distancia hoteles y hosterías de Cayambe, Papallacta y sectores 
cercanos al aeropuerto se ha vuelto una nueva competencia para los hoteles de Quito. 

C) La Empresa 

Con todos estos asuntos tanto nacionales como internacionales que nos hemos visto 
avocados y que hay que afrontarlos, la empresa ha buscado todos los mecanismos y 
herramientas necesarlas para tratar de mantener una posición económica estable. 

Análisis del Balance General y de Resultados.- 

Con este antecedente, me permito presentar a tos Señores Accionistas el balance y 

estados financieros cortados al 31 de diciembre del año 2.013. 

La empresa cuenta con un activo total de $ 2,943.670 desglosado de la siguiente manera. 

Activo corriente $ 253.151, desglosado en efectivo en caja y bancos; $ 56,725, cuentas 
por cobrar clientes $ 100,864, otras cuentas por cobrar $ 79,645 que inciuyen activos por 
Impuestos corrientes y pagos anticipados, y contamos con inventarlos $ 20.917. 

Cabe resaltar que nuestra cartera de la empresa es sana, siendo la totalidad del giro 
propio del negocio y sin tener contingente alguno. 

El activo no Corriente suma 2,232,451. Desglosado en $427.120 en terreno, $ 2,141,590 

en activo depreciable y menos la depreciación acumulada que suma $ 300.818 y la 
amortización acumulada que suma $ 35.442. 

La empresa en el año 2013 reconoció como un gasto no deducible el valor de US 
57,135;00 correspondiente a las retenciones efectuadas en ejercicios anteriores que 
estaba ubicado en una cuenta de Activo Corriente como Impuesto Años Anteriores. Este 
valor no podría ser cobrado ni compensado en años posteriores por corresponder al 
impuesto minimo generado por la empresa según el artículo 79. del Reglamento para la 
aplicación de ta Ley de Régimen Tributario Interno. 
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Los otros activos no corrientes suman $ 453.068 correspondiente a las acciones que la 

empresa posee en Rumipamba de las Rosas y las acciones que la empresa posee én 

Piedraturis S.A. 

El pasivo de la empresa es de $1,293,943 que se desglosa de la siguiente forma, pasivo 
corriente $ 234,420, que incluye Cuentas por pagar proveedores y anticipo clientes por $ 
108,584, otras cuentas por pagar $ 106,931. 

Los pasivos no corrientes suman $ 1,008,347 y corresponden $ 700.000 la deuda 
registrada a nombre del Ing. José Luis Alvarez Burbano, $ 228,347 en especies por el 
aumento de capital en trámite y $ 80.000 en numerario que también está en trámite para 
aumento de capital. Los beneficios laborales de jubilación y desahucio suman $ 51,176 

En el año 2013 se reconoció como Pasivo a Largo Plazo el valor de US 308.347,00 
correspondiente a las aportaciones en especie y numerario entregado por los accionistas. 
Este rubro se registró hasta el año 2012 en una cuenta Patrimonial pero por 

recomendación de la Superintendencia de Compañías. en la revisión previa al aumento de 
capital recomendó que los valores que constan en este rubro sean reclasificados como 
pasivos a largo plazo. (Oficio No. SC.1J.DJCPTE.Q.14.002146 de fecha 21 de enero del 
2014. 

También En el año 2013 se reconoció dentro de las Ganancias Acumuladas el valor de US 
649.533,00 correspondiente a la Prima por Emisión de Acciones que estaba formando 
parte de las cuentas patrimoniales como un rubro aparte. Esto se reclasificó por 
recomendación de la Superintendencia de compañías en el informe previo al aumento de 
capital. 

El patrimonio de la empresa suma $ 1.649.727 y se desglosa en capital social $ 683,300, 
Prima de emisión de acciones $ 649.533, resultados acumulados $ 316.863. El año 2.013 
la empresa tuvo una utilidad en la operación antes de impuestos y empleados de $ de 
22.458. que luego de la participación de trabajadores y el impuesto a la renta fijo queda 
un monto negativo de $ 5.323 dólares como resultado del periodo, 
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En lo que se refiere al estado de resultados la empresa genero ingresos por $ 1,247.275 
siendo $ 276,127 menos en relación al año 2.012 que fueron de $ 1.523,402. 
Esta reducción en ventas corresponde en primero lugar a la terminación del contrato de 
alimentación con la Vicepresidencia que se mantuvo en el 2.012 y también que Hasta el 
año 2.012, en el centro Histórico básicamente solo funcionaba el Hotel Patío Andaluz. En 

el año 2.009 abrió el Hotel el Relicario del Carmen, hotel que no ha sido de mucha 
competencia para el Patio. En el 2.012 iniciaron sus operaciones Casa Gangotena de 
propiedad en su mayoría de Metropolitan Touring, gue ha sido y es el principal cliente del 
Hotel Patio Andaluz desde su inicio de operaciones y la Casona La Ronda, que uno de sus 

principales accionistas es el propietario de la operadora de Turismo Andean Travel 
Company ATC, que hasta el año 2012 eran los segundos mejores clientes del Hotel Patio 
Andaluz y la mayoría de sus grupos llegaban al Hotel. Las dos operadoras en el año 2,013 
transfirieron varias series de turistas a sus propios hoteles, especialmente la operadora 
ATC que paso la totalidad de su operación a su hotel. 

Afortunadamente nuestro buen posicionamiento internacional hace que muchas 
operadoras internacionales soliciten que se mantenga la reservación con el Patio Andaluz. 

El Hotel la Casona La Ronda, ingresó a competir directamente con el patio Andaluz, 
contrató varias personas que trabajaban con nosotros, incluyendo a la jefe de recepción. 
Siguiendo muy de cerca nuestras estrategias de comercialización. Para 2.013 casi la 

totalidad de grupos de la operadora ATC cambiaron su hospedaje a Casona la Ronda. 

Consientes de que la apertura de estos nuevos hoteles, la administración ha realizado 
gestiones tanto con otras operadoras como de posicionamiento por internet para 

contrarrestar los efectos de esta competencia. 

El Gobierno nacional como el Municipio de Quito están incentivando fuertemente 
inversiones hoteleras en el centro histórico y a futuro vendrá nueva competencia, 
afortunadamente el posicionamiento del Patio Andaluz, especialmente a njvel internacional 

es sólido y seguimos trabajando para que siga de esta mañera. 

Otro aspecto que ha afectado las ventas el año 2013 es la apertura del aeropuerto de 
Quito. Varias operadoras turísticas, que utilizaban el hotel con una noche antes de que sus 
pasajeros viajen a Galápagos, debido a los costos de operación, tiempos de llegada y 
salida e incremento del valor de los pasajes desde Quito, han decidido cambiar la noche 
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alojamiento y transporte. Adicionalmente hoteles que antes nó eran competencia, ahora lo 
son como Termas de Papallacta u Hostería San José de Puembo, que han ingresado al 
mercado de hoteles de Quito y que se ofrecen agresivamente como hoteles/spa de Quito y 
hemos podido observar que existe mucho interés de las operadoras internacionales en 
este tipo de establecimientos que ofrecen alojamiento en Quito con naturaleza. 

Los hoteles de Quito que trabajan con hombres de negocios en su mayoría han podido 
incrementar sus tarifas promedios en los Últimos anos considerablemente, no así los 
hoteles que trabajamos solamente con turistas, que la tarifa se ha estancado. Hoteles que 
anteriormente tenfan un mix afto de turismo han cambiado sus estrategias comerciales 
para trabajar más con hombres de negocios. 

Los costos y gastos directos departamentales suman $ 610.591, Dejando una utilidad 

bruta de $ 636,684, 

ingreso Egreso Utilidad bruta 

Habitaciones: $ 741.247 $ 252.031 $ 489.216 

Restaurante: $ 289.893 $ 279.361 $ 10.532 

Eventos: $ 65.900 $ 24.223 $ 41,677 

Catering $ 52.354 $ 20.622 $ 31.732 

Centro Artesanal: $ 34.655 $ 34.174 $ 481 

Afiliaciones: $ 63237 $ 182 $ 63,055 
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Los gastos generales suman un total de $ 572.267, la depreciación suma un valor de $ 
77.907 y se desglosan de la siguiente manera: 

Otros ingresos suman $ 101.957 y los Otros egresos equivalen principalmente a Gastos 
Financieros suman $ 66.004 

La utilidad operativa antes de impuestos y participación de empleados es de $ 22,458. 

Conclusiones.- 

La empresa ha cumplido con todos los aspectos legales, societarios y laborales y al 
momento no existe contingente alguno, manteniéndose unas excelentes relaciones 

laborales. Igualmente la empresa vela por mantener las mejores relaciones comerciales y 

profesionales con sus clientes, proveedores, gremios turísticos y la comunidad en general. 

Todo el equipo administrativo y operativo Ratificamos nuestro compromiso con los señores 

accionistas para cumplir con todas los objetivos comerciales y administrativos establecidos 
y mantener un exhaustivo control de costos y gastos para lograr un nivel de rentabilidad 
razonable para la empresa. 

Deseo terminar agradeciendo al equipo que conforma la cadena Hotelera Cialcotel y el 
Hotel Patio Andaluz, por la colaboración y dedicación que ponen en la empresa y a 

ustedes señores accionistas por la confianza depositada en esta gerencia. 
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