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INFORME QUE LA GERENCIA GENERAL DE CIALCO S.A. PRESENTA A 

CONSIDERACIÓN DE LA JUNTA GENERAL ORDINARIA DE ACCIONISTAS 
CORRESPONDIENTE AL PERIODO DEL AÑO 2011, REALIZADA EL DÍA LUNES 30 

  

DE ABRIL DE 2.012. 
1 

Señores Accionistas: 

sn 1 

A) Entorno general del país: 

En el período que nos corresponde informar, los cambios en el entorno político, xucial y 

económico del país han continuado de forma permanente: El Cobierno Macional ha 

cumplido 4 años en el poder y la estructura del Estado no termina de adecuarse a 168 

postulados de la Revolución Ciudadana. 

Se han creado decenas de ministerios e instituciones, se han manetado (05 presupuestos 

más grandes de la historia republicana, se han realizado innegables avances en vialidad, 

salud, educación y atención a los más necesitados, sin embargo, el carácter confrontativo 

  

hacia sectores sociales y políticos que no comparten la visión del gobierno, tildándoles con 

fuertes cpítctos, ha sido calificada como un claro abuso del poder. Igualmente, el afán 

concentrador del poder que se evidencia en el modelo ae gobierno ha traído durás entticas 

de sus opositores que avizoran un totalitarismo a corto plazo, teniendo que desarrollar 

nuestras actividades dentro de un permanente ambiente de inestabilidad social, política ll 

económica y jurídica que impide que la actividad productiva se desenvuelva con | 

tranquilidad y confianza. 
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El hecho que marco trascendencia en este año fue el 30 de Septiembre cuando un grupo 

de policías insurgentes, pretendieron desestabilizar el Pais, a través de una protesta muy 

poco usual, agrediendo físicamente al Presidente de la Republica y generando un alto caos 

institucional convirtiéndose en una seudo guerra entre instituciones policiales y militares, 

causando la paralización total de actividades y el descontrol de las autoridades, cuyas 

Consecuencias se vieron reflejadas en semanas posteriores a incluso an 168 macs 

posteriores en lo que a nuestra actividad se refiere. 

En el mes de noviembre, se realizo el Censo poblacional, arrojando un resultado de más 

de 14 millones de habitantes, un alto índice de desempleo y de vivienda, los índices de 

pobreza crecieron considerablemente debido a la recesión económica que vive el Pais 

B) El sector Turístico 

Á pesar de los anuncios que relteradamente ce reqiizan por parto d0l GOBIGMO EA El 

sentido de que el Turismo es una de las actividades y sectores prioritarios, no termina de 

plasmarse, en los hechos, una Política de Estado favorable a la actividad. Basta enumerar 

algunos actos que van en contra de ese propósito: 

+ Reducción de horarios de expendio de bebidas alcohólicas 

+ Propuesta de eliminar Casinos y Salas de Juego 
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+» Fijación del precio del diesel para embarcaciones en Galápagos 

+ Virtual paralización del Fondo de Promoción Turística 

+ Incremento de tasas y permisos 

Uno de los temas que el propio Presidente ha reconocido no habor avanzado eaci nada os 

en materia de seguridad ciudadana. 

Siendo el sector en el que nos desenvolvemos, susceptible y frágil a cualauicr factor 

interno, las consecuencias de inseguridad vividas en este ultima 3ñ6, qué hán sido las de 

más alto nivel en la historia del País, han provocado una alta depresión en la aflusneia 

turística a nivel nacional e internacional 

Además debo mencionar que lamentablemente el sector turistico se ha visto avocado a 

tener que asumir las consecuencias de las grandes falencias provocadas por una pasiva 

acción por parte del ministerio del ramo, notándase que desde que asumio esta cartera de 

estado el Señor Fredy Ehlers, no es un ministerio que ha tenido trascendencia dentro del 

gabinete, pues su acción ha sido por decir lo menos completamente desapercibida 

€) La Empresa 

Con todos los problemas internos del Ecuador, y los internacionales a los que 

ineludiblemente nos hemos visto avocados y que hay que afrontarlos, la empresa ha 

buscado todos los mecanismos y herramientas necesarias para tratar de mantener una 
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posición económica estable. Lamentablemente y pese a todos los esfuerzos realizados por 

buscar rentabilidad y mantener la estabilidad, estos se han visto severamente afectados 

por el entorno productivo al que nos enfrentamos día a día. 

lisis del Bala: General y de R: 10S.- 

a 
Con este antecedente, me permito presentar a los Señores Accionittas el Dalanco Y, 

estados financieros cortados al 31 de diciembre del ano 2.011. 

La empresa cuenta con un activo total de 43,111,381 desglosado de lo siguiente manero 

Activo corriente $ 263.236, desglosado en efectivo en cala y bancos: $ 19.140. cuentas 

por cobrar $ 84,806, inventarios $ 34,780, activos por impuestos corrientes $ 100,739 y 

pagos anticipados y otros activos corrientes $ 28.781. 

Cabe resaltar que la cartera de la empresa es sana, siendo la totalidad del giro propio del 

negocio y sin tener contingente alguno. 

El pasivo de la empresa es de $1 385.541 que ce desglosa de la siguiento forma, pasivo 

corriente $ 407.556, con obligaciones financieras por $ 120.418, cuentas por nacar 

proveedores $ 71.038, otras cuentas por pagar $ 159,225, obligaciones laborales $ 41,164 

e impucatos $ 15.711. 

Los pasivos no corrientes suman $ 956.073 y corresponden $ 700,000 deuda al Ing, Jost 

Luis Alvarez Burbano, $ 56.345 beneficios laborales y $ 199.678 Pasivos por impuestos 

diferidos. 
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El patrimonio de la empresa se desglosa en capital social $ 683.300, Prima de emisión de 

acciones $ 649.533, aportes a futura capitalización por $ 310,635, El año 2.011 Is 

empresa tuvo una pérdida neta de $ - 85.880. 

En lo que se refiere al estado de resultados la empresa genero ingresos por $ 1,329,905. 

Los costos y gastos directos departamentales suman + 723.809. 

Dejando una utilidad bruta de $ 601.096. 

Ingreso Eyresu Utilidad bruta 

Habitaciones: $680,165 $ 211,810 $ 469,255 

Lavandería: $ 11807 $ 17553 $ os711 

Teléfonos: $ 23.058 $ 972 OS 

Restaurante: $323.2088  $231.038 $ 91450 

Eventos: $ 26002 $ 8.820 $ 1/1/ 

Centro Artesanal: $ 20.114 $ 24.693 $ 4.579 

Afiliaciones: Y 52.805 Y 79,034 $ - 26.129 

Ingresos No operacionales $ 52.088 $ 0 $ 52.088 

Cabe anotar que el gasto de lavandería incluyo el lavado de lencería del hotol y uniformes 

del personal y que a partir del año 2,010 que se fusionó Cialco con el elpatio Andaluz se 

dejo de facturar la arilación del Hotel Patio Andaluz quien contribuía con Bl 1.5% d8 Sus 

ventas a Cialco. 
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Los gastos Generales suman un total de $ 641.391 y se desglosan de la siguiente manera: 

Gastos en ventas: $ 16.809 

Gastos de Mantenimiento: $ 47.052 

Gastos Financieros: $ 382.192 
y O 

Los gastos financieros se incrementaron considerablemente por el registro del nréstamo al *.. 

Ing. Jose Luis Alvarez. 

Gastos Administrativos: $ 536.949 

Dentro de los gastos administrativos se incluye: 

Depreciaciones: $ 102.680 

Seguros: $ 15.416 

Impuestos, permisos, contribuciones $ 19,134 

Provisión Jubilación $ 4.584 

Cumpliendo con las disposiciones del las NITFs los activos operacionales que 

anteriormente fueron diferidos de acuerdo a su tiempo de vida, desde el año 2.010 se 

enviaron al gasto. 

Dando una pérdida neta por el periodo $ -85.278 

E Operación del hotel 

El Hotel Patio Andaluz continúa posicionado entre los hoteles de mejor ocupación y tarifa 

de la ciudad. Con una ocupación del 73,68% cuando el índice de los hoteles de lujo es de 
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67,85% y una tarifa promedio de $93,64 contra la tarifa promedio de hoteles de lujo $ 

85,04. 

El Hotel nuevamente se hizo acreedor al reconocimiento de los Top hotels de Expedia por 

su servicio y calidad: El año 2010 se renovó el certificado del sistema de gestión de 

calidad ISO 9001:2008, y adicionalmente mantiene el certificado del medio ambiente del 

Distrito metropolitano y de Raín Forest Aliance por su contribución al Medio Ambiente. 

En el 2.010 se hizo acreedor al principal premio otorgado por el Gobierno de la Provincia Ya 

de Pichincha en el III reconocimiento Anual general Rumifñanul a las Buenas Práencas de 

Responsabilidad Social Corporativa y también al premio entregado por la Revista Ekos y la 

Corporación Metropolitana de Turismo por su contribución al Turismos Sosténiblo, 

Ha sido nombrado en innumerables publicaciones de varlos paíces en artícule YU PUVILLSE 

especializadas en turismo y viajes. 

- Cen nal 

Luego de haberse consolidado el Centro Artesanal y haber agrupado varios artesanos de 

diferentes productos se inicio el proceso de planificar y desarrollar la exportación de 

Artesanias, para lo cual se viene estudiando los mercados y buscando aliados estratégicos 
en varias partes de los Estados Unidoc y Europa, 

9.» Afiliaciones 
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En el año 2.010 ingreso Majagua Adventure Boutique Hotel a la Cadena y se firmo un 

—mwenio de participación con Arajuana en el Tena, establecimiento que posiblemente 

gomience su operación a finales de este año. 

Se continua con la búsqueda de establecimientos tanto nacionales y extranjeros que 

cumplan con los estándares y condiciones de la Cadena con el fin de continuar con el plan 

estratégico de ser la primera Cadena hotelera de Hoteles Boutique en Ecuador. 

Conclusiones.- 

Panorama para el 2012 

Esperamos poder realizar las mejores acciones administrativas y generara recursos 

adicionales para mantenernos en este año que por la situación mundial y nacional no co 

ve prometedor. La expulsión de la Embajadora de los Estados Unidus del Ecuador ha 

causado un rechazo de nuestro principal mercado que han buscado nuevos destinos o 

simplemente viajan directamente a Perú y Macchu Pichu sin venir al Ecuador, 

adicionalmente cl que tanto lay embajavas Ue 105 ESIA00s UNICOS, Alemania y Rainó Unido 

emitieran recomendaciones de no viajar o viajar baio su propio riesao al Ecuador por la 

inscguridad que esta vive, la Necno que el turismo Sa PSñU7eS Gun mas 
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La empresa ha cumplido con todos los aspectos legales, societarios y laborales y al 

momento no existe contingente alguno, manteniéndose unas excelentes relaciones 

laborales. 

Deseo terminar agradeciendo a ustedes señores accionistas, gracias por la confianza 

depositada en esta gerencia. 

Francisco Baca 

Gerente Gengfal 
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