Guayaquil, Abnil 16 del 2013

INFORME DE GESTION ADMINISTRATIVA DEL SR. LUIS ARTEAGA RODRIGUEZ —
GERENTE GENERAL DE SERVICIOS PARA IMAGENES SERVIMAGEN S.A., A LA JUNTA
GENERAL ORDINARIA DE ACCIONISTAS CELEBRADA EL 16 DE ABRIL DEL 2013. POR
EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL | DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

Sefores Accionisias,

En cumplimiento de las disposiciones de la Ley y el Reglamento expedido por la
Superintendencia de Compaiiias para el efecto, v el Estatuto. Social de la Compafiia, me
es grato poner a consideracion de ustedes el Informe de Labores desarrolladas en el
ejercicio financiero del afio 2012 y concomitantemente Balance General y Estado de
Resultados correspondiente a dicho ejercicio.

PRIMERO.- La Administracion de Servimagen S.A, ha actuado responsablemente,
acatando estricta y fielmente las sugerencias de los Sefores Accionistas, aportando
decididamente y en comunion: voluntad, capacidad v decision. como objetivos que nos
permitan la superacion de los problemas.

SEGUNDO.- Informo que lamentablemente se tuvo que tomar la decision de cerrar la
sucursal de Cuenca, debido a que los ingresos eran bajos lo que imposibilitaba seguir
continuando, recaleo que se busco los medios necesarios para que esta agencia pudiera
salir a flote pero como es de conocimiento la tecnologia avanza a pasos agigantados por
lo que todo se esta digitalizando,

TERCERO.- Con mucho pesar en este afio sufrimos la perdida de nuestro accionista
Sr. Oswaldo Viera, procediendo su heredera a la venta de las acciones, siendo esta

pérdida irreparable y afectando las actividades de nuestra sucursal de Quito,

CUARTO.- Cabe destacar que a pesar de todos los inconvenientes que se han suscitado
y gracias a los esfuerzos por parne de la Administracion actual y de una lucha constante
y pese a todo lo anteriormente sefalado hemos obtenido ganancias liquidas de
US$ 5509.44.

QUINTO,- Para concluir expreso que he dedicado mi mas ferviente, decidido vy leal
esfuerzo, trabajando para resolver satisfactoriamente los problemas suscitados. que
felizmente se vienen superando, evidenciando que nuestra Compafiia es solvente v
umda Es necesario y de vital importancia continuar trabajando incansablemente para
contribuir con el crecimiento de nuestra Empresa e incrementar las utilidades

e los sefiores Accmnums
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