Guayaquil, Abril 16 del 2010

INFORME DE GESTION ADMINISTRATIVA DEL SR. LUIS ARTEAGA RODRIGUEZ -
GERENTE GENERAL DE SERVICIOS PARA IMAGENES SERVIMAGEN S.A., A LA JUNTA
GENERAL ORDINARIA DE ACCIONISTAS CELEBRADA EL 16 DE ABRIL DEL 2010. POR
EL PERIODO COMPRENDIDQ ENTRE EL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009

Sefiores Accionistas:

En cumplimiento de las disposiciones de la Ley y el Reglamento expedido por la
Superintendencia de Compatiias para el efecto, y el Estatuto Social de la Compaiiia, me
es grato poner a consideracion de ustedes el Informe de Labores desarrolladas en el
ejercicio financiero del afio 2009 y concomitantemente Balance General y Estado de
Resultados correspondiente a dicho ejercicio.

PRIMERO.- Como es de conocimiento de la Junta General de Accionistas, la mayoria
de los clientes se han digitalizado hemos perdido un setenta por ciento de maquinas en
la ciudad Guayaquil de las cuales se les venia realizando mantenimiento, la empresa se
vio en la necesidad de realizar otros tipos de trabajos como son mantenimiento equipos
de laboratorio, limpieza de edificios, readecuacion de edificios (pintura, aluminio-
vidrio) para esto se tuvo que hacer ampliacidn de la escritura de constitucion. También
debo mencionar que ahora con el sistema de compras publica es mds dura la
competencia, ahora nos toca ajustarnos en los precios de mantenimientos. En cuanto la
sucursal de quito se mantiene los clientes de procesadora, de cdmaras ha bajado un
sesenta por ciento con lo que respecta a cuenca en la parte de procesadora a disminuido
casi en noventa por ciento, con respecto a las camaras se ha incrementado en un setenta
por ciento, todas esas reparaciones se las estan reparando en quito

SEGUNDO.- Cabe mencionar que a pesar de los cambios e inconvenientes que se
generaron por la dura competencia que hay en el mercado local esto ha generado a los
clientes de Servimagen para que finiquiten las labores comerciales con nosotros; hemos
tenido una tarea ardua para poder seguir brindando un excelente servicio y seriedad a
nuestros clientes. Se ha optado por enviar técnico de la seccidon camaras enviando a
personal capacitado de las oficinas de Quito. Lo cual nos ha traido buenos frutos porque
se esta nuevamente restableciendo la confianza y seriedad que nos ha caracterizado.

TERCERQ.- El periodo 2009 fue un afio de tempestades pero de avances ya que a
pesar de todos los problemas suscitados hemos incursionado en la Linea de
Mantenimiento de Equipos de laboratorios y readecuaciones en instituciones como el
Iess de Babahoyo

CUARTO.- La Administracion de Servimagen S.A., ha actuado responsablemente,
acatando estricta y fielmente las sugerencias de los Sefiores Accionistas, aportando



decididamente y en comunion: voluntad, capacidad y decision, como objetivos que nos
permitan la superacion de los problemas heredados del pasado e iniciar — a la
brevedad- el crecimiento de los negocios y expansion del mercado que viabilicen a
corto plazo el incremento del margen de utilidades y el aumento de los sueldos del
personal como justa contraprestacion a su invalorable aporte.

QUINTO.- Cabe destacar que gracias a los esfuerzos por parte de la Administracién
actual y de una lucha constante y eficiente existe estabilidad financiera, informo que
pese a todo lo anteriormente sefialado hemos obtenido ganancias liquidas de
USS 12.139,26, 1a Compafiia efectué Ventas Netas por un total de US$ 369.155,08
como podemos observar la Presidencia ha cumplido en su totalidad con los objetivos
previstos.

SEXTQ.- Para concluir expreso que he dedicado mi mas ferviente, decidido y leal
esfuerzo, trabajando para resolver satisfactoriamente los problemas suscitados; que
felizmente se vienen superando, evidenciando que nuestra Compaiiia es solvente y
unida. Es necesario y de vital importancia continuar trabajando incansablemente para
contribuir con el crecimiento de nuestra Empresa e incrementar las utilidades.

De los seiiores Accionistas
Muy atenta\mentea, —
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Guayaquil, Abril 21 del 2010

Sres.
Superintendencia de Companias
Ciudad.-

De mis consideraciones:

Por medio de la presente detallo a continuacion listado de Representantes legales
de la Compania Servimagen S.A. con RUC 0992181540001.

Luis Alberto Arteaga Rodriguez Gerente General C.1. 1307704724

Atentamente,

Sr. Luis Arteaga Rodriguez
Gerente General

Guayaquil: Av. San Jorge 605 y 7ma Oeste (esquina parque de la Kennedy) Telf: 2296 471 Telefax: 2395 067
e-mail: gerenser(@gye.satnet.net / sacservi(wgye.satnet.net
Quito Av. Reina Victoria N24-287 y Juan Rodrigucz Telf: 2235 737 Telefax: 2907 790 e-mail: servimagen wio(hotmail.cs
Cuenca: Luis Cordero 508 y Honorato Vasquez Telf: 2827 796



