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INFORME ANUAL DE LABORES 

Señores Accionistas: 

Por la presente me cumple poner a vuestro conocimiento mi función Administrativa en la 

labor inherente a mi cargo de Gerente General de la compañía Premiumservices S.A. y 

someter a consideración de ustedes el Balance General y Estado de Pérdidas y 

Ganancias, correspondiente al ejercicio económico 2003. 

Como se puede apreciar en el estado de resultados, la compañía presentó perdidas 

Operacionales por US$ 1.480,53 principalmente debido a los elevados gastos 
administrativos y al no cumplimiento del objetivo en ventas de la compañia. El mayor 
rubro de gastos continúa siendo el de Personal incluyendo Beneficios de Ley y 
Honorarios a Terceros. Es de interés de esta Gerencia, la aplicación inmediata de un 
plan de reducción de costos que permita optimizar los recursos existentes y mejorar los 

márgenes operacionales. 

En cuanto a las estrategias de ventas y crecimiento de ingresos operacionales, para este 

año nos enfocaremos en reforzar nuestras lineas de negocio correspondientes a los 

Servicios de Tercerización Contable y Asesoría Tributaria. Adicionalmente, cúmpleme 
informarles que estamos preparándonos para lanzar un nuevo servicio a nuestros 

clientes que se enfocará en la Tercerización del Recurso Humano. Este objetivo será 
encaminado a través de un plan agresivo de ventas a nuevos clientes y estará soportado 

en su inicio por la estructura que actualmente mantenemos. Posteriormente, la Gerencia 
de esta compañía estima contratar un empleado adicional en función del crecimiento del 
portafolio de clientes. 

Me siento muy optimista de alcanzar las metas trazadas para el año 2004, entre las 
cuales se encuentra el cambio de oficina hacia el centro y auguro un excelente futuro 

ñía. De igual manera deseo dejar constancia de mi gratitud a los señores 
or la confianza en mi depositada.      
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