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Informe presentado por el sedjor, MILION ZDGhk DUARTZ IO34R, Gerente
de DORTIIACQV S5,A,, a la Juntz General de Accionistas y Directores

por le perfodo comprendido entre enero 02 al 31 de Diciembre del
2002,

1,1,- CONSIDIRACIONIS GENZRALSS

La Compefila DORTIAOV S,A,, es una compe’ifa cuye actividad
swgin la constitucién sbarca muchr actividades y entre la
principsl estf 1r Reparacion de Enseres Domesticos, por la
c'1al se esta procediendo a actualizarse en una actividad
definida uentro del mismo desarrollo,

1,2.- HE&S ¥ OBJZTIVOS:

La compzsiia trabajo son metes especificas fijades al ini
clo uel efio, y sus innaresos en si comenzeron = pertir del
m2s de Febrero, en ls que se realizd cambios en las politi
cas internas, p ra mantener el status de sus insresos e
imagen d2 1= compe’fa en un nivel de credibilidad pera nues
~ tros clientes, y se deserrollaron sctivid:d=s como:
2
l.2.1.,- La captacion de esmeraians clisntes y eficientes
y nuevos,-

l,.2.2.- Z3tar en el nivel de lz compéseéencia von el mercado
al presentar nuestra ofertas,

1,3,- AS2uClOS LDFINISTRATIVOS, LA3ORALES Y Lot .LdSe

™

1,%3.1.- ADMINI3IRLTIVOS:

Jlarnte el aflo 2C0vY2 en los meses de Noviemhre se
solicito los setvicios de un nuevo Contador y su
personal administretivo es uerente, Secretaria, C
Contador y 32rvicios de Mano de (Obra por Contratos,
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En lo refarente a2 los espactos adfjhistrativos
legales debo indicarles que hen sido llevados
dentro de un marco de cordislidad,-
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No se hrn presentedo situaciones de tipo legal
cue a2fecten el normal dessrrolld de las activi

dades ae 1l= empresa,



. l, 4.~ RECOMEND. CIONZES ~PiRA EL SIGJIzZNTE ZJ=RCICIO

Considerando 21 momento diffcil delPa2fs, peoro masnteniendo

la F& en Dios y en nosotros los esfuerzos, propongo como
objetivo para 2003, un incremento superior de los socios, para
para lo cual la compe’ia debe fundsmentalmente fortalecer
nuestro patrimonio pera dar una mayor solidez a la compafiia,

Aprovecho la oportunidad para expresar mi agtradecimiento al
Directorio por el alto grado de confiabilidad y haré ain ma
yor el esfuerzo y empuje pere uge las metas propuestas y ob
jetivos trazados que hicieron posible la formecidn de ésta
compasifa, se cumpla a csbalidad,

ATENT:: MEN[TZ?

MILLON DUARTE TOBAR
"PRESIDANTE - -
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