- . Interagua

R

! INTERNATIONAL WATER SERVICES (GUAYAQUIL) INTERAGUA C. LTDA.
" INFORME ADMINISTRATIVO SOBRE EL EJERCICIO CONTABLE DEL ANO 2008
r
iNDICE
1 Principales Logros y Actividades..........cccuuerininmnniniinsnsicisesssnsseeemmsesnmesenseennenes 2
r
¢ 2 Cambios legales y corporativos con incidencia en la gestion ......c.ccceeecicninennans 3
5 2.1 ConstitUCION 2008..........ccceecruerirecnrrecneiiissesaieesssssesessssteesssnsessssansasssssssessnsessnsarennesssne 3
- 2.2 Mandatos Constituyentes........cccccciuiemmmeirienienrnmmmtesnmensssmmsessrnmmmssnmmmssesamssesssesennnenes 3
i 2.3 Ley de Equidad Tributaria: Eliminacién del Impuesto a la Telefonia................. 4
E ~ 2.4 Transferencia de Participaciones de International Water Services Guayaquil
- = 20 Y OO 4
3 Gestion Administrativa y FINanciera .......c.cccinvinimmsinissninssssnsecmmmnessssasssnnes 5
3.1 Resultados del a0 2008..........coooeiiimimiineiiniiiisrnec st ssecesessanent s s s nnees 5
r 3.2 Financiamiento........cccvcccuisniiinnninisennmississssnnses s s s sne e sassasssssassassansnessssnn 6
: 4 Gestion Comercial .........iiiiiiiieiiinineresirie sttt s se s s s s s s s e s st s s sasnamaresssssansssrens 6
% 5 Gestion OPeracCioNal.......ccccciieermieeicieriireriaisensesieeasssntesrremsesssmrussnssstassaessreennnnsans 8
- 6 Gestion de Inversiones en Infraestructura.........ccccceeimeceeeecricniennnennnreecessesessen 11
! 6.1 Obras de Agua Potable...........ccovvemiiiimmiine s e seanes 11
‘ 6.2 Obras de Alcantarillado Sanitario.......cccccvocciiiiimicn e 12
- 6.3 Obras de Drenaje PIuvial........coooemiieieecrcerrceercteinecccsesssseccnssssessnsseseesssssennnanns 13

ada por Interagua a ECAPAG

esingnensin

Urbanizacién San Eduardo, Av. José Rodriguez Bonin, prolongacion Av. Portete ¢ Casilla: 09-06-2395 PBX: 2874030 » Fax: 2871552
Cail Center: 134-2411140 » Oficina Sur: Polideportivo Huancaviica Calicuchima entre Chimborazo y Corone! Oficina Norte: Av. Fco. de Orellana Edificio Atlas, Torre A
E-mail: contacto@interagua.com.ec * Guayaquil - Ecuador




Interagua

R

INTERNATIONAL WATER SERVICES (GUAYAQUIL) INTERAGUA C. LTDA.

INFORME ADMINISTRATIVO SOBRE EL EJERCICIO CONTABLE DE 2008

De conformidad con ia Ley de Compaiiias vigente y con los estatutos de la Sociedad,
presento mediante este documento el informe de la gestion de Interagua correspondiente al
ejercicio econémico terminado el 31 de Diciembre de 2008.

1 Principales Logros y Actividades

La compaiiia registré utilidades por US$ 14.4 millones, antes de la participacion de los
trabajadores e impuestos, durante el ejercicio econémico correspondiente al presente

informe.

Las actividades de la compafia se llevaron a cabo con el fin de cumplir con las metas de
niveles de servicio establecidas para el segundo quinquenio.

Los resultados comerciales han mejorado en relacion al afio 2007 que fue afectado por la
reduccion de la tarifa del segundo quinquenio (aplicada a partir de agosto del 2006). En
este contexto, en el afio 2008 la facturacion de servicios en relacién al afio anterior
aumento 7.9% (2007: -7.6%) y las recaudaciones han incrementado 5.6% (2007: -1.5%).

Volumen total de agua facturado (m3)
Facturacién de servicios (US$)
Recaudacion (US$)

Costo de Servicios Vendidos

Gastos de Administracion y Ventas
Ganancias antes del pago de

*)
™"

fx 22

23 915
37,151

5,637
13,835

67,458
59,541
22,012
43,949

4,125
17,066

96,901
75,610
65,914
23,149
44,572

14,377
28,951

107,077
84,686
70,946
24,672
48,672

15,398
36,724

uayaquil, solo en los afios seis y siete de la Concesion (esto es de agosto 2006 a julio
-sumado unas 67,000 personas a la poblacién beneficiada con un suministro
gua por redes de distribucién; y se ha dotado de alcantarillado sanitario a mas
de 10,000 familias, como resultado de nuestras actividades en dicho periodo.

La calidad del servicio de agua potable en términos de presién y continuidad ha mejorado
para unas 6,000 familias durante este (Gltimo afio solamente.

Pagina 2 de 16
Urbanizacién San Eduardo, Av. José Rodriguez Bonin, prolongacién Av. Portete o Casilla: 09-06-2395 PBX: 2874030 * Fax: 2871552
Call Center: 134-2411140 « Oficina Sur: Polideportivo Huancavilca Calicuchima entre Chimborazo y Coronel Oficina Norte: Av. Fco. de Orellana Edificio Atlas, Torre A
E-mail: contacto@interagua.com.ec * Guayaquil - Ecuador

en el transcurso de siete afios (2001: 2,039,789 habitantes; 2008: 2,562,405 hab‘iténtes); CERRAE




~ry

-

e

Interagua

R

Nuestra fuerza laboral ha aumentado de 1,272 a 1,391 personas en el transcurso del afio
2008, habiendo aumentado su base de conocimientos y habilidades por medio de 309
eventos educativos y de capacitacion.

En enero 30 del 2008 se conformé la Comisién de Seguridad y Salud Ocupacional (S&SO),
en cumplimiento de lo dispuesto en el Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional de
Interagua, Esta comision fue registrada en la Unidad Técnica de Seguridad y Salud de la
Direccion Regional del Trabajo; su objetivo es “cumplir con las normas legales establecidas
en la prevencion de riesgos y enfermedades profesionales’. Esta integrada por tres
miembros representantes de la parte patronal (Empleador) y tres miembros representantes
de los Trabajadores, mas dos Asesores (Seguridad & Salud Ocupacional y Médico).
Desempeiiaran sus funciones durante dos afios.

2 Cambios legales y corporativos con incidencia en la gestion
21 Constitucion 2008

En Agosto del 2007 se establecié la Asamblea Nacional Constituyente con el proposito de
elaborar una nueva Constitucién, que fue aprobada mediante un Referéndum realizado en
Septiembre 28 del 2008, y entré en vigencia a partir de su publicacion en el Registro Oficial
de fecha Octubre 20 del 2008.

Aspectos relevantes de la Constitucion 2008 que conciernen a la gestion de los servicios

ptiblicos de agua y saneamiento:

(i) establece que el agua es un patrimonio estratégico de uso publico;

(ii) prohibe toda forma de privatizacion del agua;

(iii) dispone que sdélo entidades de propiedad del Estado u organizaciones comunitarias
pueden proveer servicios de saneamiento, riego o provision de agua potable;

(iv) requiere una auditoria financiera, juridica, social y ambiental de todas las delegaciones
de servicios publicos de agua y saneamiento a empresas privadas; vy,

(v) acultad de determinar si continua, renegocia o termina cualquier

 para |a provisién de agua o saneamiento.

\ n extrema pobreza de las deudas de agua de

ntrada en vigencia de la Constitucion.

 consumo humano contraldashas |

2.2 Mandatos Constituyentes

Mandato Constituyente No. 8, vigente desde Abﬂi 30de} , terminé la practica de

tercerizacién laboral en el Ecuador. ﬁs’te aentldo Interagua
implement6 1a contratacion directa de los trabajadores que habian Vi
servicios mediante intermediacion y tercerizacion, en el contexto de
este Mandato.

to. Eléctrico emitido en Julio 23 del 2008, elimind la opcidén con que contaban
des Consumidores, como es el caso de Interagua, para comprar energia
ctrica directamente de las compaiiias generadoras. A partir de la aplicacién de este
Mandato, quedé terminado el contrato de Interagua con el generador Hidropaute y se
procedi6é a comprar la electricidad directamente a las companias de distribucién locales
(EMELGUR para la Planta La Toma y CATEG para las demas instalaciones), a un
precio superior al establecido en el contrato con la generadora Hidropaute. En este
contexto, se adecuaron la compra de energia y las operaciones de Interagua.
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2.3 Ley de Equidad Tributaria: Eliminacion del Impuesto a la Telefonia

El 13 de Abril de 2007 se publicd una reforma a la ley en lo relativo al uso del Impuesto a
los Consumos Especiales (ICE) de 15% sobre los servicios de telecomunicaciones y
=~ radioeléctricos (Impuesto a la Telefonia). Como resultado de esta reforma, los dineros
provenientes de este impuesto pueden ser utilizados para obras de alcantarillado sanitario y
de drenaje pluvial, ademas de obras de agua potable.

El 28 de Diciembre de 2007, la Asamblea Constituyente aprobdé la “Ley de Equidad
Tributaria”, que entrd en vigencia a partir del ejercicio fiscal 2008. En esta Reforma se
- eliminé el Impuesto a la Telefonia, cuyos montos recaudados se distribuian a las entidades
seccionales que tienen a su cargo la prestacién de servicios de agua potable, como es el
caso de ECAPAG. Los fondos provenientes de este impuesto habian sido dirigidos a
inversiones en el sector de agua durante muchos afios, habiendo suministrado una
i importante fuente de financiamiento para las obras de inversioén de Interagua.

Interagua ha continuado invirtiendo los fondos provenientes del Impuesto a la Telefonia
recibidos por ECAPAG en proyectos definidos para el uso de estos fondos. La disposicion
transitoria primera de la Ley de Equidad Tributaria establece que hasta que se expida la
nueva ley que defina la participacién de las entidades auténomas en el Presupuesto
General del Estado, las municipalidades o las compaiiias de agua potable y alcantarillado
recibiran una compensacion equivalente a la cantidad recibida por el Impuesto a la
Telefonia en el afio anterior. A la fecha de este informe, adn no se ha emitido esta nueva
~ ley.

——

~ 24 Transferencia de Participaciones de International Water Services Guayaquil
¢ B.V.

La compaiiia International Water Services (Guayaquil) B.V. (de nacionalidad holandesa), en
razén del Contr; sidn se constituyd en la entidad Operadora que, ademas de la
respon de los servicios, tiene a su cargo la gerencia y

racion asic “matlonal Water Services (Guayaquil) Interagua C.
. (de nacionalidad ecuatoriana). g

En este contexto, mediante oficio de noviembre 6 de 2008, ECAPAG autorizd la
tansferencna de las participaciones de International ~Wate Services Guayaquil B.V. a
Medio Ambiente el S.A., Fanalca S.A. e Hidalg ’Hiaaigo S.A., compaiiias que
ibasea un anahsns de sus aspectos fi nanctems, ytecmcos

Con este antecedente, en Noviembre del 2008 se lmplemento Ia tr‘” 1sferencia de =
participaciones de International Water Services Guayaquil B.V. (el Operador contractuai) '
propietaria del 90% de participaciones de international Water Services (Guayaquil)
Interagua C. Ltda. (la Concesionaria).
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3 Gestion Administrativa y Financiera

Los estados financieros de la compaiiia para el afio 2008 se adjuntan a este informe y por
este medio se ponen a disposicidn de los Socios.

r La Junta General Ordinaria de Socios realizada en mayo 23 del 2008 resolvié mantener las
; utilidades del afio 2007 como resultados acumulados a disposicién de los socios, luego del
aporte del cinco por ciento (5 %) de las mismas para acumulacion de la reserva legal.

ey

La administracion ha sido especialmente cuidadosa en el cumplimiento de las Leyes
vigentes, del Contrato de Concesion, de la reglamentacion estatutaria y de las decisiones
adoptadas por la Junta General de Socios y por el Directorio.

Auditoria Financiera

PriceWaterhouseCoopers realizé la auditoria de las finanzas corporativas y ha presentado
su opinién a la Junta General de Socios junto con este informe.

Auditoria Contractual

El detalle de la informacién administrativa y financiera de Interagua fue informado a
ECAPAG mensualmente, de acuerdo a las obligaciones contractuales, habiéndose
sometido de esta manera a la auditoria contractual cada tres meses. La auditoria anual
realizada el séptimo afio del Contrato de Concesién no planteé temas significativos.

~

’ 31  Resultados del afio 2008

f‘ Los Ingresos por Servicios (Agua Potable y Alcantarillado Sanitario) en el afio 2008 fueron
de US$86.4 millones, que representan un incremento del 8% con respecto al afio anterior
(2007: US$80.2 millones).

os en el afio 2008 fue de US$17,6 millones, que representa
anterior (2007: US$17,3 millones). Este costo
eléctrica, remuneracnones de personal de

redes hacia los colectores, tratamiento y desca

f!ansporte de aguas lluvias por
y colectores hac1a los cauces. Sl

os Gastos mlmstratwos y de Ventas en el afio 2008 fueron’ de US;
representan un incremento del 32.7% con respecto al afio anterior
millones). Los elementos mas relevantes de estos gastos corresponden a remuner.
gastos de mantenimiento y reparaciones, materiales y repuestos, amortizaciones y
reciaciones, . .

La Utilidad antes de la Participaciéon de los Trabajadores e Impuesto a la Renta en el afio
2008 fue de US$14.4 millones, representando una disminucion del 17.4% con relacién al
afio anterior (US$17.4 millones). Entre las causas que afectaron este resultado estan el
incremento en los gastos de mantenimiento y reparaciones y en materiales y repuestos, lo
- cual fue parcialmente mitigado por la recuperacion de cartera vencida de acuerdo a lo
explicado en el nimero 4 de este informe.
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* 3.2 Financiamiento

" La crisis econdmica mundial ha afectado la economia del pais en el Gitimo semestre del
2008. No se cuenta aln con elementos que permitan preveer la evolucion futura de esta
crisis y su impacto en la economia nacional y, por lo tanto, en la posicibn econémica y

r~ financiera de Interagua.

Por otra parte, Interagua ha evaluado que las controversias contractuales con ECAPAG
r indicadas en el nimero 7.1 de este informe, han afectado el equilibrio econémico-financiero
" del Contrato de Concesidn y han generado una sensible reduccién en el capital de trabajo.

- No obstante, la Administracién de Interagua ha adoptado medidas para afrontar los
eventuales impactos de la crisis econémica global y, particularmente, los efectos de las
controversias contractuales con ECAPAG. Entre las medidas mas relevantes mencionamos
las siguientes:

-
f,"\ e Implementacién de acciones de ahorro en los costos operativos, particularmente en
‘ fiscalizacion de obras y niveles de inventarios.
¢ Extension de plazos de pago a determinados proveedores.
r ¢ Se recibieron préstamos del nuevo grupo de socios de International Water Services
! Guayaquil B.V.: US$15 millones en Diciembre 2008 y US$24.9 millones en Marzo 2009.
Estos préstamos han permitido solucionar el déficit de capital de trabajo que a

;"‘ diciembre 31 del 2008 ascendia a aproximadamente US$9.6 millones.
P 4 Gestion Comercial

El nimero de usuarios aumentd de 372,620 a 390.308 durante el afio 2008, siendo este
- aumento atribuible a:

a areas no servidas anteriormente,
jo aumentos de densidad y nuevos desarrollos

‘ecimiento poblacion:
urbanisticos y ri
e Regularizacién de conexiones informales e ilegales.

tabla a continuacién muestra los resultados comfctaiesdel 2008 comparados con los

Volumen de agua total facturado m3 | 117.206.982 124.691.599 7.484.617 6,4%

Volumen vertimiento facturado m3 | 65.034.270 66.684.379 1.650.109 2,5%

‘ o g Facturacion

: C mos AAPP Facturados US$| 55.780.574 60.677.683 4.897.109 8,8%
E- Total AASS Facturado US$| 22.437.060 23.532.099 1.095.039 4,9%
! Otros Conceptos US$| 8.442.814 8.567.117 124.303 1,5%
’ Total Facturacion US$ | 86.660.447 92.776.899 6.116.452 7,1%
- Recaudacion US$ | 80.278.324 90.987.654| 10.709.330 13,3%
{' Pagina 6 de 16
|5

Urbanizacién San Eduardo, Av. José Rodriguez Bonin, prolongacion Av. Portete * Casilla: 09-06-2395 PBX: 2874030 e Fax: 2871552
Call Center: 134-2411140 « Oficina Sur: Polideportivo Huancavilca Calicuchima entre Chimborazo y Coronel Oficina Norte: Av. Fco. de Orellana Edificio Atlas, Torre A
E-mail: contacto@interagua.com.ec ¢ Guayaquil - Ecuador

e
.




- . Interagua

RN

El volumen de AAPP facturado muestra un aumento de 6.4% y los montos facturados por
este concepto un incremento del 8.8% en relacién al 2007, afio que fue afectado por la

- reduccién de la tarifa para el segundo quinquenio (a partir de Agosto de 2006).
El volumen de vertimiento facturado (AASS) aumenté un 2.5% y la facturacion por este

~ concepto se incrementd en 4.9% en relaciéon al afto anterior. El nimero de usuarios de la
red de AASS aument6 de 200.185 a 206.665 durante el afio 2008, siendo estos aumentos
atribuibles a:

:'P

f e La expansion de la red de alcantarillado sanitario a areas no servidas anteriormente.

e Aumento de predios conectados a la red.

P

, La instalacion de medidores nuevos o de reemplazo para clientes que reciben servicio
continuo constituyé una actividad importante del area de operaciones comerciales en
campo durante el periodo que se informa. Durante el ejercicio fiscal 2008, se instalaron

r' 26.403 nuevos medidores, incluyendo:

- e Medidores de reemplazo en conexiones existentes (59%)

f e Medidores en conexiones nuevas correspondientes al plan de expansion y al

i crecimiento urbano, y primer medidor en conexiones existentes (41%)

r La compafiia ha enfocado la instalacién de medidores en el sur de la ciudad, zona por
¢ zona, a medida que se ha logrado presién y continuidad de servicio, reduciendo de esta
manera el desperdicio y ampliando los beneficios de las mejoras en el servicio.

~
! En cuanto a recuperacién de cartera, en el afio 2008 se logré cobrar mas de US$6.7
millones en lo correspondiente a la deuda que mantenia la Direccion Nacional de
' Rehabilitacién Social (esta deuda estaba totalmente provisionada como cuenta incobrable).
f : Este aspecto esta referido en el nimero 3 de este informe.
~ Con respecto a la Transitoria No. 26 de la Constitucion 2008 que dispone la condonacién a

“extrema pobreza” de las deudas de agua de consumo humano que hayan
encia de dicha Constitucion, ECAPAG en comunicacion de
ua que ha solicitado al Ministerio de Inclusion

r~ 2008. gua es Ia unica institucién en el pais que ha obtemdo Gséf ;' rtific
%’

La informacién respecto a la gestion comercial ha sido reportada a ECAPAG rhénsijyal"{rnente
y ha sido verificada por el auditor externo de la gestion.

o~
#

M
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5 Gestion Operacional
— a) Agua Potable

Interagua traté y entreg6 a la red de distribucién 355 millones de metros cubicos de agua
~ durante el afio 2008, equivalente a 6,6% menos que durante el afio anterior. Las pérdidas
fisicas y comerciales se redujeron de un 67,1% a un 62,7%, mientras que el numero de
conexiones con presion y continuidad de servicios adecuados aumenté al 100%, incluyendo
- a la zona de E! Guasmo.

Estas cifras evidencian que la gestién de operaciones y distribucidon durante el 2008 ha
logrado dotar de servicio de agua con presion y continuidad a un mayor nimero de usuarios

& (2007: 372,620: 2008: 390.308), mediante la reduccion de pérdidas y alcanzando una
reduccién en la produccién requerida (2007: 380 millones m3; 2008: 355 millones m3)
r Se ha puesto un gran énfasis en el cumplimiento con la calidad, habiéndose llevado a cabo
~ todas las actividades de acuerdo a las normas, que incluyen:
’ e Los parametros establecidos por el INEN para agua potable
Los parametros establecidos en el Anexo 2 del Contrato de Concesién

ISO 9001 para el “Proceso de Tratamiento de Agua”, acreditacion otorgada a la Planta
r La Toma en el afio 2006
! 1SO 17025, acreditacion otorgada al Laboratorio de la Planta la Toma en al afio 2006
e OSHAS 18001, relacionado con practicas de trabajo seguras.

B |

Para el segundo quinquenio, el Contrato de Concesion establece la meta de presion y
continuidad en el suministro de agua potable como sigue:

e 15 metros de carga en el area urbana
o 10 metros de carga en el noroeste y en zonas alejadas

En cuanto a costo de energia de la Planta La Toma, a partir de septiembre 2008 quedo
, suspendldo el contrato con la generadora Hldropaute yse procedlo a comprar energia a las

' SCADA: sistema de monitoreo remoto del comportamiento del sistema de distribucion.

2 GIS: Sistema de Informacién Geografica. Crea una base de datos en tiempo real, la que relaciona

{" el conocimiento de los activos operacionales y la condicion de los mismos con la base de datos de
i los usuarios sobre una base geografica.
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Constituyente (ver nimero 2 de este informe). Las comercializadoras venden la energia a
un precio superior, consecuentemente, con el objetivo de racionalizar el uso de la energia
en este nuevo contexto, se procedié a reprogramar las operaciones diarias de La Toma de
tal manera que los consumos mas altos se realicen a las horas de menor tarifa de energia.

Indicadores Clave del Produccidn y Distribucion

Produccion

Extraccion de agua cruda (m3) 401.180k 376.377 k 24.803 k -6,2%
Energia consumida (MWh) 146.244k 134453k | -11.790 k -8,1%
Sulfato de Aluminio (*) 31,93 mg/ll 37,53 mg/l | 5,61mg/l 17,6%
Cai () 573¢g/m3 544 g/m3 | -0,29 g/m3 -5,1%
Cloro (%) 4,79 g/m3 4,4g/m3 | -0,05g/m3 -1,0%
| Agua enviada a la red (m®) 379.762k  354.530k | -25.232k -6,6%
(*) promedio anual

Agua no contabilizada

Agua enviada a la red (m?) 379.762k 354.530 k -25.232 k -6,6%
Agua contabilizada (m?) 124.804 k  132.295 k 7.490 k 6,0%
Agua no contabilizada (m®) 254,958 k 222.235k -32.722k]| -12,8%
(% de agua enviada a la red) 67,1% 62,7% -4,5%

178.341
100.168

62.820
31.291
Total 372.620 390.060
Clientes con Presién minima
inferior a contractual 780 0 -780
2 0,2% 0,0%

b) Red de Alcantarillado

La compaiiia continué con el mantenimiento correctivo y preventivo de la red y estaciones
de bombeo de aguas servidas. Durante el afio 2008, las obras de mantenimiento
abarcaron 153 km de redes (2007: 244 km). Es pertinente indicar que la inversion en
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alcantarillado sanitario durante el 2008 estuvo mayormente concentrada en actividades de
expansién del sistema.

f- La extraccién de sedimentos y de basura domiciliaria de los sistemas de aguas servidas

constituye una tarea continua. El trabajo que se realiza en la estacion seca con equipos
- "hydro-cleaners” con el fin de retirar bloqueos potenciales esta orientado a reducir el riesgo
| de desbordes durante la estacion lluviosa. Esta actividad de "bajo perfil” es de inmensa
S importancia para el bienestar de la ciudadania.

E! costo anual de energia utilizada en el bombeo de aguas servidas fue de
aproximadamente US$ 611,000 (2007 U$ 514,000).

1

i |

¢) Drenaje de Aguas lluvia

El “invierno” de 2007/2008 resultdé ser uno con las mayores precipitaciones en afos
recientes, habiéndose experimentado lluvias intensas y prolongadas a través de toda la
ciudad y regién. En Enero del 2008 se declaré6 una emergencia en nueve provincias en
respuesta a las graves inundaciones, particularmente en la provincia del Guayas y en las
provincias vecinas del litoral. En Febrero del 2008 esta declaratoria de emergencia se
extendié a todo el pais, debido a la crudeza de las lluvias y riadas que causaron graves
pérdidas humanas y econbémicas. Sin embargo, aun habiéndose experimentado
inundaciones localizadas dentro de Guayaquil durante periodos cortos, debido a mareas
altas, ausencia de sistemas de drenaje, limitaciones hidraulicas y taponamientos por
desechos domésticos y otros desperdicios, el impacto global sobre Guayaquil fue menor
que en afios anteriores mas secos.

ey

M

R |

Este resultado muy positivo se debe a la inversion de capital realizada en ciertas areas
r criticas, pero principalmente al mantenimiento y mejoramiento del sistema de drenaje, que
' consiste de una combinacién de cafierias, alcantarillas, canales y cauces naturales
abiertos, en zanja.

je de aguas lluvia se despejan de sedimentos y
vernales y durante las mismas, ocurriendo éstas

M

M
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3 6 Gestion de Inversiones en Infraestructura

6.1 Obras de Agua Potable

r Interagua reporté a ECAPAG la instalacion de conexiones de expansion de agua potable
: durante los afios 6 y 7 de la Concesion (de agosto 2006 a agosto 2008) como sigue:

'p-e
' Sector , Numero de
- Conexiones
Coop. Pancho Jacome 267
‘ Coop. Gallegos Lara 691
- Lot. Santa Cecilia 314
;f Coop. 14 de Agosto 197
Coop. Simén Bolivar 283 cnx - VP-11 283
~ Mapasingue - Fase 2 5,402
[ Suburbio Oeste 953
i Fasinarm Calle Luis Orrantia y M. H. Alcivar 2
Coop. Patria Nueva 430
r Lot. Santa Cecilia (fase 2) 62
f Coop. Gallegos Lara (fase 2) 144
Suburbio Oeste CTP 009 (Fase 2) 818
~ Coop. 13 de Julio 41
% Cerro Santa Ana 170
AC-14 Coop. Viernes Santo, La Fragata, Los Lirios 1,253
.~ Colinas de la Florida 369
- Lotes con Servicio Alegria 12
Coop San Nicolas 455
- Carlos Julio Arosemena 4
" 11,867

- las obras de agua potable mas represemawas en ejecumon al final del afio 2008 son las
siguientes: ;

Descripcion

Ba
Reparacion de tuberias y conexiones domiciliarias para las redes de agua _ '
potable Suburbio Oeste Sector Cisne 2 y La Colmena

Construccion de cisterna, cuarto de bomba, tanque elevado 1-2 y cerramiento
metral en la Coop. San Eduardo y Coop. Mirador de Tarqui (av. Marginal del

ubena;«y conexiones para la red de agua potabte mecto Flor de

’
|3
§

S
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6.2 Obras de Alcantarillado Sanitario

-

Durante el 2008 Interagua continué trabajando en la instalacion de las conexiones
adicionales impuestas por ECAPAG (1,649), asi como en las conexiones pendientes del
r sistema de alcantarillado (8,243) para completar 56.887 conexiones del primer quinquenio,
con financiamiento de fondos propios.

En este sentido, Interagua reporté a ECAPAG la incorporacion de 10,002 conexiones de

,r alcantarillado sanitario, segun detalle a continuacion:
- Sector Ntiimero de
Conexiones
v Guasmo Sector A Fase 2 2,268
Guasmo Acacias y Covitap 103
r Cooperativa La Libertad 49
t Guasmo Fase 1 conexiones adicionales 141
- Guasmo Sector F Fase 2 5,121
f Guasmo Coop. Carlos Castro, Nueva Granada, Nueva ldeal 599
: Suburbio Oeste, El Oro entre la 19 y la 21 70
Guasmo Sector A Fase 1 1,651
r Suman 10,002
~ Adicionalmente, Interagua reporté a ECAPAG la instalacién de tuberias y conexiones
* domiciliarias en los siguientes proyectos de expansién de alcantarillado sanitario a agosto
B del 2008:
i
’ Sector NUmero de
- Conexiones
! Guasmo sur 4,856
180
93
el 204
v. Carlos Julio Arosemena, Cuerpo de Bor 4
Av. Carlos Julio Arosemena 4
3um¢m feoer 5,341

‘ de la concesu’m hasta agosto 8 del 2008 ﬁn d&l aﬁa 7 lnteragua ha
mstalado 62,338 conexiones de expansion de alcantarillado sanitario. v e

-y

Las obras de alcantarillado sanitario en ejecucién al final del afio 2008 son las siguientes:

-~ Proyecto Municipal de Expansién en Los Vergeles
£ - e
{ Obras complementarias al Proyecto Municipal Los Vergeles
Proyecto Municipal de Expansién en Bastién Popular
r Obras complementarias al Proyecto Municipal Los Vergeles
g' Proyecto Municipal de Expansién en Cooperativas Varias
Estacién de bombeo aguas servidas Guasmo Sur sector “B”
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—
Instalacion de colectores matrices de AASS de 750mm y
800mm de ha y construccién de camaras de inspeccién, Guasmo sur sector “E”
- Instalacion de tuberias y conexiones domiciliarias para las redes de AASS
{ Guasmo sur sector “E”
Instalacion de tuberias y conexiones domiciliarias para las
o redes de AASS Guasmo sur sector “I”
~- 6.3 Obras de Drenaje Pluvial
Las obras de drenaje pluvial mas representativas, terminadas y en ejecucién al final del afo
- 2008 son las siguientes:
! Descripcion Estado
Sistema de drenaje pluvial Sauces-Alborada fase 3 av. Dr. | Terminada
— . .
H Enrique Grau entre av. Dr. Antonio Parra Velasco
Construccion de colectores de AALL proyecto Duragas Terminada
{\ Construccién de sumideros, tirantes, colector y camara de Terminada
{ ‘ AALL en km. 27 via a Daule, sector Puente Lucia
Construccién de sumideros, macroproyecto En ejecucién
Construccion de sumideros, tirantes, colectores y camaras | Terminada
r de AALL Cdla. Puerto Azul
Proyecito aliviadero A1 via a Daule instalaciéon de colector Terminada
de AALL 90". instalacién de valvula de mariposa en
-~ acueducto de 1000mm y construcciéon de camara
E proteccion, sifén acueducto de 1050mm y obras
‘ complementarias
- Instalacion de colector de AALL 90" de ha en ave. Juan Terminada

? ' Tanca Marengo interseccién ave. Camilo Ponce (km. 7 2
" de la via a Daule)

- Construccion de conducto cajon de AALL en el canal 33, En ejecucion
sector La Florida ave. J an Pablo Il hasta la

En ejecucién

lnstalacson de colector de AALL en la ave. 51 se de Ia
cooperativa Los Laureles. i

istema de drenaje pluwal para coop. Estrella de Beién | Suspendida hasta
i ;rasniver

En ejecucion

Sistema de drenaje pluvial en zona inundable para Coop. Termmada
{ Pastor Vera y Luchadores del Norte
Instalacion de colector para drenaje de AALL en la En ejecucién
cooperativa Colinas de La Alborada

-
!
;
{
‘

oy
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1 7 Regulacién
r 71 Solicitud de Mediacion presentada por Interagua a ECAPAG

Mediante carta de fecha septiembre 22 de 2008, Interagua sometié a Mediacion ciertas
- controversias contractuales entre las partes, indicando que “ef problema fundamental, es el
incumplimiento de ECAPAG de respetar el equilibrio econémico-financiero, que es el nucleo
del Contrato, perjudicando asi gravemente a los derechos de Interagua bajo el Contrato y
— poniendo en peligro su capacidad para cumplir con sus obligaciones contractuales’.

Interagua considera que ECAPAG ha fallado en el cumplimiento de aspectos legales,
contractuales y/o reglamentarios en el tratamiento de los temas listados a continuacion,

’" razén por la cual se constituyen en controversias por las cuales Interagua presentd la
: solicitud de mediacién indicada en el parrafo precedente:

e Asuntos Relacionados con la Tarifa

¢ Fijacion unilateral de la Tarifa para el Segundo Quinquenio

> ¢ Incumplimiento de Ajustes Automaticos de Tarifa por Inflacién

¢ Nuevo Reglamento de la Estructura Tarifaria

v ey

Asuntos Relacionados con las Conexiones de Alcantarillado Sanitario
r e Acuerdo de desaceleracion
e Proyecto de Alcantarillado Sanitario (AASS) de El Guasmo

~ Asuntos Relacionados con el Plan de Inversiones
e Programa de Instalacion Masiva de Medidores (PIMM)

¢ Definicién de Costos de Capital y de Costos Operativos
- s Continuo fracaso en acordar el Plan de Inversiones del 2Q
; ¢ Aspectos ambientales en el Plan de Inversiones del 2Q
‘ o Demora de ECAPAG respecto a las Reparaciones de la Planta La Toma (PLT)

Asuntos Relacion

" Asuntos Relacionas con el Impuesto a los Ccmsumos Especnales (ICE) sobre las Facturas
por Servicios de Telecomunicaciones

Omlsuon de ECAPAG de entregar el Monto Raferencaai de los fondos que tiene

informe las partes no han implementado acciones a este respecto.

gos de Infraccion y Multas

- Los Cargos de Infraccion son procesos notificados por ECAPAG por supuestos
! incumplimientos por parte de Interagua de las disposiciones contenidas en el Contrato de

Concesion o en el Reglamento de Servicios. El procedimiento para estos cargos esta
- estipulado en la clausula 15.1.3 del Contrato de Concesién.
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En el periodo de Junio 2003 a Diciembre 2008, ECAPAG ha abierto 148 Cargos de
Infraccién, de los cuales el 91% son por supuestos incumplimientos de indole Comercial
principaimente relacionados al manejo por ECAPAG de Reclamos de los Usuarios, manejo
que Interagua considera en controversia con lo establecido en el Contrato y en el
Reglamento de Servicios. La reforma consensuada al Reglamento de Servicios permitira
aminorar el nimero de cargos de infraccién.

La gestidon de estos Cdl's se resume a continuacion:

= 28 Cdi's han sido defendidos exitosamente, ECAPAG aceptdé los argumentos de
Interagua y resolvié darlos de baja.

= En 31 Cdl's se implementaron rectificaciones a procedimientos internos con lo que se
evitd la imposicion de multas por parte de ECAPAG.

= En 46 CdlI's ECAPAG desestimd los argumentos presentados por Interagua, resolvié
declarar incumplimientos en estos casos e imponer muitas que totalizan US$236,120.

= 43 Cdl's permanecen abiertos, pendientes de resolucion por parte de ECAPAG.
8 Asuntos Corporativos
a) Organizacion

El Ing. Josep Fernandez y el Ec. José Manuel Gémez, se incorporaron a la compaiiia en
Noviembre 24 del 2008, en calidad de Director General y Director Administrativo Financiero,
respectivamente. Estas incorporaciones en la organizacién se derivan de la implementacion
de la transferencia de participaciones de International Water Services Guayaquil B.V.
explicada en Y } de este informe.

vercial, se separé de la compadiia en Diciembre 24 del

b) Cumplimiento Legal

La compafia ha desempefiado sus actividades en imwnto con toda la legislacion

Al 31 de d|C|embre del 2007 la empresa contaba con 636 trabajadares e’
intermediacion laboral, manteniendo al menos el 50% de los empleados medi:
contratacion directa. A la fecha de entrada en vigencia del Mandato 8, explicado en la
seccion 2 de este informe, Interagua mantenia 641 empleados en régimen de
6n y 79 empleados en régimen de tercerizacién, los cuales a partir de mayo 16
"de 2008 fueron transferidos a contratacién directa con Interagua, en cumplimiento del
mencionado Mandato.

Adicionalmente, de acuerdo a lo expresado en los nimeros del 2.1 al 2.3 de este informe, la
empresa ha adecuado su gestion a las leyes que le son aplicables contenidas en la
Constitucion 2008, el Mandato Eléctrico, la Ley de Equidad Tributaria que elimin6 el
Impuesto a la Telefonia, y demas legislacion pertinente a sus actividades.
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9 Conclusién
p— En el 2008, la Compaiiia alcanz6é un buen progreso en el desarrollo de su negocio y del

servicio proporcionado a fa poblacién de Guayaquil, no obstante los retos derivados de la
crisis econdmica global, la reduccién significativa de su capital de trabajo, las controversias
— contractuales con el ente regulador ECAPAG y los cambios legales y corporativos que han
~ tenido incidencia en la gestion. La Direccién General manifiesta su aprecio por la ayuda y
el apoyo entregados por los Socios, el personal, las autoridades de la ciudad y la
comunidad, por el desempefio logrado por la compaiiia durante el afioc 2008.

INTERNATIONA\ WATER SERVICES (GUAYAQUIL)

o INTERAGUA C. YDA
o
- Ing. Ascar Garcia Poveda

Apodgrado

)
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