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INTERNATIONAL WATER SERVICES (GUAYAQUIL) INTERAGUA C. LTDA.

INFORME ADMINISTRATIVO SOBRE EL EJERCICIO CONTABLE DE 2007

De conformidad con la Ley de Compainiias vigente y con los estatutos de la Sociedad,
presento mediante este documento el informe de la gestién de Interagua correspondiente
al ejercicio econdomico terminado el 31 de Diciembre de 2007.

1 Principales Logros y Actividades

La compaiiia se encuentra en buen estado financiero y registré utilidades por US$ 17.4
millones, antes de la participacion de los trabajadores e impuestos, durante el ejercicio
econdmico correspondiente al presente informe. La tendencia de crecimiento de la
compania experimentada en afios anteriores continué en el afio 2007, como se observa
en el desempefio financiero de los ultimos seis afios. Las recaudaciones han
incrementado, no obstante que la facturacion disminuyd 7.2% en 2007 debido a la
reduccion de la tarifa aplicable al segundo quinguenio (aplicada a partir de Agosto del
20086).

Volumen total de agua

facturado (m3) 80,485 86,178 89,269 96,901 107,077 117,207

Facturacion bruta (US$) 63,409 71,526 75,365 87,165 95746 88, 846
Ingresos brutos cobrados 44 096 53,132 60,611 69,611 77,079 = 78,981
Costos OperativosTotales 57,250 61,066 65960 67,721 73,374 - 67,138

Ganancias antes del pago de e
impuestos * 4,316 5837 4125 14,377 15,398 | 17,442
Patrimonio 9,277 13,835 17,066 28,951 36,724 . 45844

(Cifras en miles)

niveles de servicio establecidas para el segundo quingquenio. 70 MAY 708
Se observa progreso en el crecimiento sustancial del servicio qu\% "eimfgm@@@aek’ste: s/
documento. En Guayaquil, se han sumado unas 884,000 persona saJa poblac19r,1 /
beneficiada con un suministro formal de agua por redes de dismbu 5 ‘?, \smfgdo de
nuestras actividades desde el inicio de la concesién. La calidad del sér "”eﬁ términos
de presidn y continuidad ha mejorado para mas de 14,400 familias durante este dltimo
afio solamente.

J

Nuestra fuerza laboral ha aumentado desde 1,164 a 1,272 personas en &l transcurso del
afio 2007, habiendo aumentado su base de conocimientos y habilidades por medio de
183 eventos educativos y de capacitacion. El personal ejecutivo de Interagua se reunié
en un congreso que tuvo lugar en Febrero del 2007 con el propésito de revisar el
desempefio de la compafia durante sus primeros cinco afios, y presentar la planificacion
para el logro de los niveles de servicio para el segundo quinguenio, niveles que
involucran una inversién muy alta que demanda una mayor eficiencia organizacional.

El Directorio aprob6 el Cédigo de Etica, el cual ha sido difundido ampliamente a todos los
niveles de ia organizacién. El compromiso continuo con la calidad ha agregado
acreditaciones internacionales, en Salud y Seguridad Ocupacional en la Planta La Toma y
en el Laboratorio de Medidores de Pradera.




Interagua no logré alcanzar un acuerdo con ECAPAG en cuanto a la tarifa a aplicar
durante el segundo guinguenio y, en consecuencia, ECAPAG impuso una tarifa inicial
provisional de US$0.468 por m®, la cual Interagua considera injusta. ECAPAG aprobé
los aumentos contractuales por inflacion en Marzo, Junio, Septiembre y Diciembre de
2007, sobre la base de la metodologia del Anexo 9 del Contrato de Concesién utilizada
para el primer quinquenio.

El 7 de Marzo de 2007, Interagua y ECAPAG firmaron el Convenio para la Construccién
del Sistema de Alcantarillado Sanitario en tres sectores del norie de la ciudad de
competencia de la Municipalidad de Guayaquil. Las obras estan presupuestadas en US$
50.597 k (US$ 43.048 financiados por CAF/Municipalidad y US$ 7.548 k incluidas en el
plan de inversiones de Interagua) y suministraran 47,623 nuevas conexiones.

2 Cambios Legales y Administrativos que afectan a la Compaiiia

El 13 de Abril de 2007 se publicé una reforma a la ley gue rige el uso del Impuesto a la
Telefonia. Como resultado de esta reforma, los dineros provenientes del impuesto
pueden ser utilizados para obras de alcantariliado sanitario y de drenaje pluvial, ademas
de obras de agua potable. No obstante, durante el afio 2007, interagua invirtio estos
fondos exclusivamente en obras de agua potable.

El 28 de Diciembre de 2007, la Asamblea Nacional Constituyente aprobé la Reforma a la
Ley Tributaria, a entrar en vigencia a partir del ejercicio fiscal 2008. En la Reforma, los
servicios de telecomunicaciones y radioeléctricos quedan exentefé%l%uesto alos
Consumos Especiales de 15% (ICE) a partir del 1 de Enero Q@*@@S @hs rcios de los
fondos provenientes de este lmpuesto (TT) habian sido dlr@ﬁésagaavmen en el
sector de agua durante muchos afios, habiendo sumnmstrad@ un‘éﬁlﬁpéﬁa‘nteﬁ{ inte de
financiamiento para las obras de inversion de Interagua. o 79 MAY R bl

=

e, 3/
Interagua puede continuar invirtiendo los fondos provenie{\?é‘sﬁg mpuesto aé%z"felefoma
recibidos por ECAPAG bajo la reglamentacion antigua en’ oyeptos deﬁn\‘,d‘o Ypara el uso
del Monto Referencial y su Excedente. En la Reforma se prd ﬁfﬁww&ﬁ amiento
alternativo del sector publico, al mismo nivel para el afio 2008, p “Gudl se requiere
una modificacidn del Presupuesto General del Estado. No existe un limite de tiempo
legal o constitucional establecido para la fecha en la cual debera haber una nueva ley que
rija el suministro de fondos tributarios que reemplazaran al impuesto a la Telefonia para
las empresas de Agua, publicas o privadas.

ECAPAG efectud pagos regulares del Monto Referencial del Impuesto a la Telefonia a
Interagua (US$1,5 millones al mes) hasta Noviembre de 2007, pero no ha efectuado mas
pagos por dicho concepto desde esa fecha.

La transferencia de la competencia sobre ECAPAG a la Municipalidad de Guayaquil fue
ejecutada por el Presidente de Ecuador, el Ministro de Economia, la Municipalidad de
Guayaquil y ECAPAG por medio de un convenio firmado el 29 de Noviembre de 2007,
formalizado el 5 de Diciembre de 2007. El delegado del Presidente de la RepuUblica del
Ecuador renuncio a la Presidencia del Directorio de ECAPAG y el Consejo Municipal de
Guayaquil design6 a Andrés Mendoza en su lugar. No hay cambios adicionales en el
Directorio de ECAPAG.




3 Gestion Administrativa y Financiera

Los estados financieros de la compafiia para el afio 2007 se adjuntan a este informe y por
medio se ponen a disposicion de los Socios. Estos estados fueron aprobados
unanimemente por el Directorio de la Compania durante la sesion celebrada el 21 de
Mayo de 2008.

Los socios reinvirtieron todas sus utilidades del afio 2005 en forma de capital pagado y
dispusieron mantener las utilidades del afio 2006 como resultados acumulados a
disposicion de los socios.

La compafiia buscé financiamiento externo para financiar la expansién de la red de
alcantarillado sanitario, la renovacién de la flota vehicular y el pago parcial de valores
adeudados a los socios. Para este fin, Interagua firmé los siguientes convenios
crediticios:

14 Ago 2007 . $3,5 millones de
Inventarios +
Fideicomiso de
administracion
de flujo de
fondos
Produbanco 2,500 | Crédito {08 Jun 2007 |12 11.50% Fideicomiso de
administracién
de flujo de
fondos
Bolivariano 3,000 | Credito |21 Ago 2007 |24 11% Fideicomiso de
administracién
de flujo de
fondos
Machala 2,500 | Crédito |31 Oct 2007 12 10.50% Fideicomiso de
administracion
de flujo de
fondos
Guayaquil 460 | Crédito |03 Ago 2007 (48 10.32% | Inventarios
(vehiculos)
Guayaquil 1,778 | Leasing | 24 Ago 2007 |48 10.32% | Inventarios
(vehiculos)
Inventarios
(vehiculos)

Bolivariano (*) 715 | Leasing | 07 Dic 2007

(*) reajustable cada 3 meses

Auditoria por la Superintendencia de Compaifiias

El Superintendente de Compaiiias realizé una audito
contables de Interagua entre el 6 de Agosto y el 15 de | K J
Septiembre, Interagua recibidé una carta sin fecha del Supennfendente ia gue planteaba
cuatro cuestionamientos. A continuacién una sintesis de los temas planteados, junto con
las respuestas entregadas al Superintendente el 28 de Septiembre:




Cumplimiento contractual respecto | Tema fuera de la competencia de ia

a conexiones durante el primer Superintendencia de Compaiiias

guinguenio

Numero de miembros del directorio | Se designara un nuevo director y un nuevo

y suplentes requerido por los suplente mediante una Junta Extraordinaria

estatutos y actuales en funcion de Socios a celebrarse dentro de unos
pocos dias.

Convenio TSA, requerido para Documento puesto a disposicion para su

verificar pagos/cuentas por pagar escrutinio e inspeccionado el 15y 18 de

entre companias relacionadas Octubre

Requerimiento de evidencia de Documento puesto a disposicion para su

valuacion de activos (informe escrutinio e inspeccionado el 15y 18 de

Avaluac) relacionada con la reserva | Octubre.

para renovaciones

No han ocurrido mas eventos en relacién con este asunto.

Auditoria por parte de ECAPAG

En Agosto de 2007, ECAPAG contraté auditores para que llevaran a cabo una auditoria
en Interagua relacionada con el desembolso de los Fondos provenientes del Impuesto a
la Telefonia, inicialmente abarcando el primer quinquenio y luego el Afo 6 del Contrato de
Concesién. La auditoria comenzé el 29 de Agosto de 2007. No se han recibido
observaciones de parte de ECAPAG en relacién con esta auditoria, la cual se realizé
adicionalmente a las auditorias regulares que lleva a cabo el Auditor Independiente del
Contrato.

Auditoria Financiera

PriceWaterhouseCoopers realizé la auditoria de las finanzas corporativas y ha
presentado su opinién a la Junta General de Socios junto con esteﬁh@?ﬁ;@-a

Auditoria Contractual

ﬂf*nm@,v,-;
El detalle de la informacién administrativa y financiera de Iﬂfgragzgi g\nf‘g%n
ECAPAG mensualmente, de acuerdo a las obligaciones coniract n
sometido de esta manera a la auditoria contractual cada tﬁeg;me L%%ﬁydlt‘@fja anual
realizada el sexto afio del contrato no planted temas signifi cétlvo
\\gﬂémaﬁij
Asuntos Tributarios \N««;Zi”;;““::f*

o b

se

La Autoridad Tributaria (SRI) notifico a Interagua de un proceso formal de verificacion
tributaria tanto del ejercicio fiscal 2004 como del 2005. Los afios anteriores a estos estan
cerrados a dicha verificacién. La Orden de Determinacién # RLS-ATRODD2007-0064
emitida el 12 de Junio de 2007 aplica a la declaracion de impuestos del 2004, y la Orden
de Determinacién # ATRODD2007-0110 emitida el 17 de Septiembre de 2007 aplica a la
declaracion de impuestos de 2005. Dicho proceso de determinacién tiene una duracién
maxima de un afo calendario contado a partir de la fecha de notificacion. Ambos se
encontraban en proceso a la fecha de este informe.

La administracién ha sido especialmente cuidadosa en el cumplimiento con las Leyes
vigentes, con el Contrato de Concesidn, con la reglamentacién estatutaria y con las
decisiones adoptadas por la Junta General de Socios.




Otros Asuntos

Durante el 2007, la compafia automatizé el proceso de adquisiciones mediante un
sistema electrénico de rastreo y aprobaciones, y ha desarrollado un nuevo sistema de
control de costos que monitorea todos los costos en relacion a centros de costos ligados
a proyectos desde la etapa de la requisicién original hasta el pago final. Los objetivos
de los sistemas son los siguientes:

Aumentar la eficiencia operacional,

Suministrar informacién de costos en tiempo real,

Mejorar el control de costos a nivel de gerencia de proyectos
Mejorar la emision de informes a ECAPAG y

Facilitar el trabajo de los Auditores Contractuales.

El nuevo sistema comenzod a operar en Septiembre. Hubo varios problemas durante su
introduccién, habiéndose resuelto la mayoria de ¢llos a fin de afio. La segunda fase, la
cual desarrollara informes especificos para los usuarios, quedaré terminada durante el
primer semestre del 2008.

4 Gestion Comercial

El nimero de usuarios aumenté de 357,147 a 372,552 durante el afo, siendo este
aumento atribuible a:
s La expansién de la red de agua a areas no servidas anteriormente,
¢ Crecimiento poblacional, incluyendo aumentos de densidad y nuevos desarrollos
urbanisticos y
* Regularizacién de conexiones informales e ilegales.

Simultaneamente, el nimero de usuarios provistos de medidores subid de 230,855 a
274,650, como resultado del programa continuo de instalacién de medidores en los
predios de los usuarios actuales, combinado con las actividades arriba mencionadas.

La tabla a continuacion muestra los resultados comerciales del 2@&1@@&?9@%&@5 con los
del 2006. El volumen facturado muestra un aumento de 8.50%; @é 0.los montes »

facturados fueron afectados con una disminucion del 7.2% a ¢ . Ta« é@uccrémde la
tarifa para el segundo quinquenio (a partir de Agosto de 2008

$ 79 WAY 700
" B PAET V; »"‘:;
Resultados Anuales 2006 2007 , Vaﬁ@éi&mﬁm%
Volumen total facturado (m®) BN v, A\
AP 107,077 k 117,206 k Y apan Vs 46%
Volumen facturado S
Guayaquil (m%) 96,248 k 106,188 k 10.,33%
Volumen facturado AS(m®) 59,877 k 65,034 k 8.61%
Volumen facturado AP +
AS(3) $84,724 k $78,217 k -6,507 k -7.68%
Monto total facturado ($) $95,746 k $88,846 k -6,901 k -7.21%
(1) | Monto total facturado neto
$) $88,068 k $83,329 k -4,739 k -5.38%
Montos cobrados ($) $77,156 k $78,981 k 1,825k 2.37%
% de creditos aplicados 8.02% 6.21%
Notas:

AP Agua Potable
AS Alcantarillado Sanitario
(1) El monto facturado representa el monto facturado total menos los créditos aplicados.




La informacién respecto a la gestidon comercial ha sido informada a ECAPAG
mensualmente y ha sido verificada por el auditor externo de la gestién.

La instalacién de medidores nuevos o de reemplazo para clientes que reciben servicio
continuo constituyé una actividad importante del drea de operaciones comerciales en
campo durante el periodo que se informa. Durante el ejercicio fiscal 2007, se instalaron
68,644 nuevos medidores, incluyendo:

¢ Medidores en conexiones nuevas correspondientes al plan de expansién y al

crecimiento urbano.
» Medidores de reemplazo en conexiones existentes
¢ Primer medidor en conexiones existentes

La compaiiia ha enfocado la instalacién de medidores en el sur de la ciudad, zona por
zona, a medida que se ha logrado presion y continuidad de servicio, reduciendo de esta
manera el desperdicio y ampliando los beneficios de las mejoras en el servicio. Se
planifica tener todas las conexiones con sus medidores instalados para Agosto de 2008,
con excepcion de aquellas que no son factibles por razones técnicas y aquellas en las
cuales los usuarios objetan u obstruyen fisicamente la instalacion.

La compaiiia trabajé a lo largo de todo el afio para obtener la acreditacién del laboratorio
de pruebas de medidores, habiendo obtenido su certificacion de cumplimiento con la
norma ISO 17025 en Marzo de 2008. Interagua es la Unica institucion en el pais que ha
obtenido esa certificacion.

El tiempo de respuesta y resolucién de las consultas de los usuarios ha mejorado, pero el
numero de reclamos pendientes al final de cada ciclo de facturacién no ha experimentado
cambios, debido a que el nimero de usuarios ha aumentado. Cadames, .
aproximadamente 4 de cada 1,000 usuarios registra alguna forma de desatg% coh los
servicios comerciales ofrecidos por la compafiia. Se ha observado una’féﬁdeﬁ”’clﬁ ﬁﬁﬁ‘\
decreciente en esta proporcion. El nimero de estos reclamos contin e estandonro ne “"fiﬁ

estrechamente relacionado con el ritmo de instalacién de medidores; vo?’?ﬁ%ﬁ“@‘los%%

usuarios con medidores que tienen consultas o cuestionamientos sobre el niyeh desnna

7,

facturacion representan el 79% de todos los contactos con los usuari"’s

# total de reclamos recibidos 15,995 16,446 -451

# total de reclamos atendidos 16,110 16,522 -412 2%

# promedio de reclamos pendientes a 323 378 -55 -15%

fin de mes

# de reclamos por alta facturacion 12,672 13,043 371 | -3%
(*) recibidos

# de reclamos por alta facturacion 12,748 13,130 -382 -3%
(*) atendidos

# promedio de reclamos por alta 251 298 -46 -16%

facturacién pendientes a fin de mes

# promedio del total de reclamos por 3.65 4.01 0.4 -9%

alta facturaciéon recibidos por cada

1.000 clientes

# promedio del total de reclamos por 4.2 56 -1.4 -26%

alta facturacion recibidos por cada

1,000 clientes

(*) Aun cuando ECAPAG utiliza el término “alta facturacion”, en realidad el problema es alto
consumo. Los errores de facturacion son muy inusuales.




5 Satisfaccion de los Usuarios

La Encuesta a los Usuarios del sexto aio de la concesién se llevé a cabo en Diciembre
de 2007, con el propodsito de determinar la percepcion, y el cambio en la percepcion,
acerca de la compaiiia y de sus servicios. Las conclusiones incluyen lo siguiente, con
los valores que aplican al 2006 en paréntesis:

La compatfiia

s Al facilitar palabras para describir a la compafiia, 19% (35%) la calificé de seria;
30% (16%) de servicial;, 26% (27%) dijo rentable y 9% (23%) la calificd de
corrupta.

e  81% (65%) de los clientes que reciben el servicio de agua potable, teniendo la
posibilidad de elegir, no cambiarian a Interagua por otro proveedor.

o Del grupo de ciudadanos que no recibe el servicio de agua potable, el 42% tiene
mas confianza en la Municipalidad y 26% en el Gobierno Central, que en cualquier
otra entidad para que les provean el servicio en el futuro. En el afio 2006, un
25% tenia mas confianza en Interagua.

El Servicio
e 53% (42%) considera que el servicio de agua es mejor ahora que hace un afio
atras, mientras que un 42% (52%) lo considera similar a entonces.
e 66% (75%) de los que ven mejoras han experimentado mejor presion.
o 64% (49%) de los que ven mejoras mencionaron un suministro continuo.
e 36% dicen haber experimentado menor presion. 27% (25%) dicen que tienen
suministro durante menos de 12 horas diarias.

e 75% (69%) considera bueno el servicio de alcantarillado sanitario. 17% (14%) lo
considera malo.

El Precio

e 55% (64%) considera que los precios son justos, mientras que un 8% (3%) lo
considera barato, un 39% (33%) lo considera caro.

[La percepcidén del servicio por parte de los clientes continda siendo positiva, pero muestra
también que hay lugar para un mejoramiento continuo en el servicio y en la percepcion
general que la comunidad tiene de la compaiifa.

6 Gestiéon Operacional

a) Agua Potable

Interagua traté y entregé a la red de distribucién 379 mlllon;‘ei ’Q@U@s‘c icos de agua
durante el afio 2007, equivalente a 2.8% menos que durante%éiwa aﬁ;grlor Las
pérdidas fisicas y comerciales se redujeron de un 70.5% a un 68 2%, mientras que el
numero de conexiones con presion y continuidad de servicio adecuadas aumenté,
manteniéndose sin alteracidn las horas de suministro a El Guasmo.

Se ha puesto un gran énfasis en el cumplimiento con la calidad, habiéndose llevado a
cabo todas las actividades de acuerdo a las normas, las que incluyen la acreditacién del
“Proceso de Tratamiento de Agua” de acuerdo a la norma ISO 9001, otorgada a la Planta
La Toma en el afio 2006 y la acreditaciéon de acuerdo a la norma ISO 17025, otorgada al
Laboratorio en Mayo de 2006. El proceso de acreditacion bajo OSHAS 18001,




relacionado con practicas de trabajo seguras, ha sido continuo, previéndose la recepcion
de esta acreditacion en Mayo de 2008.

A fin de asegurar el cumplimiento con las normas sobre el contenido de cloro residual en
el agua entregada a los usuarios, mientras se mantiene la concentracién por debajo del
limite superior permisible en la salida de la planta de tratamiento, hemos instalado 10
estaciones dosificadoras de cloro en la red de distribucién. Esto permite una distribucion
de cloro residual méas uniforme a un costo operativo global mas bajo.

La actividad central en la red de distribucién de agua ha sido la creacién e
implementacion de un plan para reducir el agua no contabilizada. Esto ha requerido
importantes cambios fisicos con el fin de ganar control sobre los flujos y presiones dentro
del sistema. La red ha sido dividida en 15 macro-sectores por medio de la instalacién de
valvulas y otras modificaciones. Estos macro-sectores estan siendo adicionalmente
divididos en un total de de 400 areas de medicion por distrito, como parte de un proceso
de micro-sectorizacion, el que actualmente se encuentra completado en un 99%.

En el norte de la ciudad en particular, se ha reducido la presion excesiva mediante la
instalacién de valvulas reductoras de presiéon. Hay siete en operacion y tres mas se
encuentran en proceso de instalacién.

Otras importantes actividades han incluido:
o Desarrollo continuo de la sala de control y del sistema SCADA para un monitoreo
remoto del comportamiento del sistema de distribucion.
+ Desarrollo del Sistema de Informacion Geografica (GIS), creando una base de
datos en tiempo real, la que relaciona el conocimiento de los activos operacionales
y la condicién de los mismos con la base de datos de los usuarios sobre una base
geografica.

Estadisticas Clave del Suministro de Agua

S
nane!

HAY 709

Produccidn

Extraccion de agua cruda (m°) 401180k | 412,158k | -10 OFFE=r=2 7%
Energia consumida (MWh) 146,244k | 154296k | -8,051k -5.2%
Agente Coagulante AISO, () 63.85 g/m3 | 64.56 g/m3 | -0.71 g/m3 -1,1%
Cal (%) 573g/m3 | 5.86g/m3 | -0.13g/m3 -2,2%
Cloro () 479 g/m3 | 4.97 g/m3 | -0.18 g/m3 -3,6%
Agua enviada a la red (m®) 379,762k | 390,830k | -11,067 k -2,8%

(*) promedio anual




Agua no contabilizada

Agua enviada a la red (m°) 379,762 k 390,830 k| -11,067k -2.8%
Agua contabilizada (m?) 120,931k 115,361k 5,570k 4.8%
Agua no contabilizada (m3) 258,831 k 275,469 k -16,638 k -6.0%
(% de agua enviada a la red) 68.2% 70.5% -2.3%

Continuidad y Presién

# total de conexiones 372,620 357,209 15,411 4.3%
(*) # de conexiones con la o

continuidad y presién requeridas 341,329 325,918 15,411 4.7%
% del # total de conexiones 91.6% 91.2% 0.3%

* exclu’yendd el area de El Guasmo

El costo anual de la energia utilizada en produccién y bombeo de agua fue de
aproximadamente US$ 8.78 miliones (2006: U$ 8.59 miliones). El aumento es el
resultado de un incremento de 15% en el precio de nuestro contrato con Hidropaute.

b) Red de Alcantarillado

La compafiia continud con el mantenimiento correctivo y preventivo de la red y estaciones
de bombeo de aguas servidas. Durante el afio 2007, las obras de mantenimiento
abarcaron 220 km de redes (2008: 330 km).

La extraccion de sedimentos y de basura domiciliaria de los sistemas de aguas servidas

constituye una tarea continua. Durante el afio 2007, el programa abarcé 131 km de redes
de alcantarillado y 98,764 camaras de inspeccién. El trabajo que se realiza a través de la
estacion seca con equipos "hydro-cleaners” con el fin de retirar-blogieps potenciales esta
orientado a reducir el riesgo de desbordes durante Ia esta%ﬁ Uviosas e
"bajo perfil” es de inmensa importancia para el bienesta,rggﬁ’ﬂh{ i

A partir del inicio de la Concesion, se ha reemplazado
tapas de alcantarilla y 8,075 rejillas por dafio o robo.

¢) Drenaje de Aguas lluvia

El “invierno” de 2007/2008 resulté ser uno con las mayores precipitaciones en afios
recientes, habiéndose experimentado lluvias intensas y prolongadas a través de toda la
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ciudad y region. Se declard una emergencia nacional en respuesta a las graves
inundaciones en la provincia del Guayas y en las provincias vecinas del litoral. Sin
embargo, aun habiéndose experimentado inundaciones localizadas dentro de Guayaquil
durante periodos cortos, debido a mareas altas, ausencia de sistemas de drenaje,
limitaciones hidraulicas y taponamientos por desechos domésticos y otros desperdicios,
el impacto global sobre Guayaquil fue menor que en afios anteriores mas secos.

Este resultado muy positivo se debe a la inversién de capital realizada en ciertas areas
criticas, pero principalmente al mantenimiento y mejoramiento del sistema de drenaje,

gue consiste de una combinacion de cafierias, alcantarillas, canales y cauces naturales
abiertos, en zanja.

La actividad primaria, tal como en afios previos, ha sido el plan pre-invernal, en el cual
todos los elementos del sistema de drenaje de aguas lluvia se despejan de sedimentos y
basura antes de la llegada de las lluvias invernales y durante las mismas, ocurriendo
éstas en los primeros cuatro meses del afio. Se remueven 40,000 metros cubicos de
material del sistema de drenaje cada afio, lo suficiente para cubrir una cancha de futbol
con una capa de una profundidad de 7 metros.

6.1 Metas de Presion y Continuidad

ECAPAG autorizé el diferimiento del cumplimiento de la meta de presion y continuidad en
el area de El Guasmo para el primer quinguenio hasta que los trabajos de rehabilitacion
adicionales necesarios en esa area para dicho cumplimiento estén mplemeqf;ag . Las

obras de rehabilitacién son financiadas mediante el Impuesto a la Tele ﬂiﬁéjvbai@ j@g\
Anexos Confirmatorios 11, 13, y 19. El avance de las mismas es el s@we\ngﬁ q% nE @

CA 11 2,287 US$ 632 k | Completadas en Abrilkde 2007

CA 13 24,050 US$ 11,539 k | Red terminada el 08 de‘:wafrzpmwszf
medidores (18,688 suministrados.por
ECAPAQG)

CA 19 9,681 USS$ 5,243 k | A ser completadas en Mayo de 2008

El avance del servicio en cuanto a presion se muestra en la tabla que sigue:

# total de conexiones 350,956 357,209 372,620
# total de conexiones - excluyendo El Guasmo 319,720 325,918 341,329
# total de conexiones con presidon minima 313,751 320,760 340,549
% de conexiones con presién minima,

excluyendo el drea de El Guasmo 98.1% 98.4% 99.8%

(i) ECAPAG otorgd una extensién de un mes en el cumplimiento de la meta para el primer
quinguenio, debido a la suspensién del permiso municipal para las obras en la via publica durante
el periodo critico entre el 22 de Marzo y el 16 de Junio 2006.

Para el segundo quinquenio, el Contrato de Concesién establece la meta de presién y
continuidad en el suministro de agua potable como sigue:

» 15 metros de carga en el area urbana

o 10 metros de carga en el noroeste y en zonas alejadas
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El programa de actividades, identificado como el “Plan CONDOR”, tiene el objetivo de
alcanzar estos niveles contractuales de servicio. Este plan integra:

Control de las pérdidas comerciales (sistema de agua)

Operacion eficiente: SCADA, GIS, monitoreo, retroalimentacion

Nueva estructura organizacional en el Departamento de Distribucion de Agua
Distribucién territorial del sistema

Optimizacién de las inversiones: control de calidad y eficiencia

Rehabilitacion del sistema

7 Gestion de Inversiones en Infraestructura

71 Cumplimiento con las Metas Quinquenales de Expansién del Alcantarillado
Sanitario

Conexiones desaceleradas

El plan de expansion de alcantarillado sanitario para el Primer Quinquenio de la
Concesion requeria la construccion de 55,238 nuevas conexiones. El 9 de Agosto de
2008, interagua habia completado so6lo 27,740 conexiones de expansién debido a lo
siguiente:

o El Acuerdo de Implementacién firmado el 15 de Marzo de 2006 permitié el diferimiento
de 10,414 conexiones de alcantarillado sanitario en funcién del cobro de la deuda de
las instituciones del sector pubiico y

¢ ECAPAG habia autorizado una extension del plazo hasta el 9 de Julio de 2007, para
la terminacién de 17,091 conexiones que formaban parte del proyecto de expansion
de la red de aguas servidas en El Guasmo, debido a circunstancias que estaban mas
alia del control de la Concesionaria.

El 10 de Julio de 2007, Interagua informé a ECAPAG la terminacién de 19,255
conexiones en El Guasmo, lo que fue certificado por el Auditor Contractual el 24 de Julio.
La extensidén de tiempo significé que las 46,995 conexiones de aguas servidas
completadas para esa fecha eran suficientes para lograr el cumplimiento con la meta de
expansion.

Un elemento importante del proyecto fue el extenso emisario tg@hg del Guayas,

ergéaﬁd,e.l?-lD.%E de 900 mm
de diametro, con pesos de concreto pre moldeado y luegﬁiﬁ nz Yehes af tu atio. (el 7 de
Julio) con la ayuda de lanchas remolcadoras. Una vez j ¢ i

cero, la tuberia y sus dlspersores fueron hundidos en eH
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7.2

No existe un Plan de Inversidén acordado para el Segundo Quingquenio (Véase la seccién
7.3 a continuacidn). No obstante, Interagua ha trabajado en el plan identificado en Abril
de 2007, con algunas modificaciones discutidas e informalmente acordadas con
ECAPAG.
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L.os niveles generales de Inversidn convenidos con ECAPAG son:

Fondos Propios de la Compafiia 12,.600 14,700 90,000

Monto Referencial del Impuesto a la 18,000 18,000 90,000

Telefonia

Excedente del impuesto a la Telefonia del 25,130 16,886 47,696

Quinquenio 1

Excedente del Impuesto a la Telefonia del 12,000 12,000 60,000

Quinguenio 2

Fondos Municipales para la Expansion de 8,786 34,264 43,049

las Redes de Alcantarillado Sanitario

Contribucion Especial de Mejoras (CEM) 3,140 3,125 17,680
Total 79,656 98,975 348,425

Interagua ha informado a ECAPAG sus inversiones en todos los proyectos hasta
mediados del séptimo afo, es decir hasta el 31 de Enero de 2008. Esas inversiones se
resumen como sigue:

Expansion AAPP 38,309 Monto referencial TT 6,100
Quinquenio 2.

Rehabilitacion AAPP Monto referencial TT 11,799
Quinquenio 2.

AAPP — Otras Mejoras Monto referencial TT 8,568
Quinguenio 2.

AAPP — varios proyectos 24,843 Exceso sobre el Monto 19,290
referencial TT Quinquenio 1.

Inversion Total en AAPP 45,757

Expansién de Servidazas 50,757 Fondos Propios 5,502

Rehabilitacion de AASS Fondos Propios .- 5,476

Colectores y Tratamiento Fondos Propio 3,438

de AASS 7,

Inversion Total en AASS 14,416

Obras de AALL Fondos Prapios 3,199

Rehabilitacion de AALL Fondos Propigs Constante L. 794

Rehabilitacién de AALL CEM N ) 2,961

Inversién Total en AALL S TAYARE 6,954

Expansiéon de AASS MIM 44.044 CAF / MIM 4,320

TOTAL 71,447

Abreviaturas:

AAPP: Agua Potable
AASS: Alcantarillado Sanitario
AALL: Alcantarillado Pluvial
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8 Regulacion
8.1 Tarifa
La Tarifa Referencial

La tarifa inicial para el segundo quinguenio fue fijada unilateralmente por ECAPAG en
US$0.469 por m®. Desde entonces, las Partes no han podido lograr un acuerdo sobre el
nivel de la tarifa o las condiciones asociadas. A Interagua no le esta permitido aplicar
una tarifa diferente a la aprobada por el Regulador, razén por la cual este asunto
permanece abierto, aplicando Interagua la tarifa impuesta.

El beneficiario principal del cambio en la estructura tarifaria es el sector publico. La tarifa
de agua para estos clientes tiene su tope en el precio aplicable al Rango de Consumo 3.
El resultado de esto son facturas muy reducidas para los usuarios del sector publico en
general y un mejoramiento significativo en la tasa de recaudacién de Interagua.

Ajuste de la Tarifa por Inflacién

En la ausencia de acuerdo con respecto a la tarifa, no fue posible aplicar para el segundo
quinquenio la propuesta y mutuamente aceptable modificacién del Anexo 9 del Contrato
de Concesion, que establece la formula de escalonamiento y el subsidio cruzado.
ECAPAG tacitamente acepté el uso continuado del procedimiento y los valores de
indexacion establecidos en el Contrato original durante el afio 2007. La tarifa resultante
de los ajustes fue la siguiente:

Ene-07 a Feb-07 0.471

Mar-07 a May-07 0.478
Jun-07 a Ago-07 0.478
Sep-07 a Nov-07 0.479 i
Dic-07 a Feb-08 0.481 énf/

W7 Raddy Constants L. //
f@é’ﬁamc&‘i"/

ECAPAG luego rechazé la tarifa calculada sobre esta base para elherodo-comprendido

entre Marzo y Mayo de 2008 sin dar una razén clara. La tarifa calculada fue de US$

0.0508 / m®, permitiendo ECAPAG solamente US$ 0.488 / m°. Interagua esta inquiriendo
una explicacién para la posicién de ECAPAG.

8.2 Reforma al Contrato de Concesiéon

ECAPAG no cumplié con su compromiso de ejecutar una reforma al Contrato de
Concesién en cuanto a la desaceleracion de 10,414 conexiones de alcantarillado
sanitario, segun lo requerido bajo el Acuerdo de Implementacion suscrito el 15 de Marzo
de 2006.

El 16 de Agosto de 2007, ECAPAG informé a Interagua que el Procurador General del
Estado habia revocado la decisién del Director Regional, rechazando de esta manera la
reforma contractual propuesta relacionada con la desaceleracién. ECAPAG consideré
gue no habia acordado prolongar el plazo para la construccion de estas conexiones de
alcantarillado sanitario hasta el cobro de la deuda del sector publico. Por lo tanto,
Interagua debia completar 19,212 conexiones de alcantarillado sanitario hasta el 8 de
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Julio de 2007 para evitar la posibilidad de una muita bajo los términos del Contrato de
Concesion, segln su interpretacion por parte de ECAPAG.

E! 10 de Julio de 2007, Interagua informd a ECAPAG que habia completado 19,255
conexiones. Este informe fue certificado por los auditores contractuales el 24 de Julio de
2007.

El 26 de Julio de 2007, el Directorio de ECAPAG resolvié sancionar a Interagua con la
obligacion de entregar 1,649 conexiones de alcantarillado sanitario adicionales hasta el 9
de Julio de 2008, junto con las 8,243 conexiones restantes todavia no completadas. No
se impuso ninguna multa monetaria. La imposicidon de esta sancién sin aplicar al
procedimiento de la Clausula 15 del Contrato de Concesién puede constituir una violacion
del Contrato por parte de ECAPAG.

Desde entonces, Interagua ha estado argumentando su punto de vista, pero ECAPAG se
niega a cambiar su posicion.

8.3 Plan Quinquenal de Inversiéon

Después de la fijacion unilateral de la Tarifa y el establecimiento del amplio alcance del
Plan de Inversiones para el segundo quinquenio por parte de ECAPAG en sus oficios a
Interagua fechados 22 de Septiembre y 16 de Noviembre de 2006, tuvieron lugar
extensas discusiones respecto al Plan Quinquenal de Inversiones hasta lograr un acuerdo
el 9 de Abril de 2007. Luego se utilizé este plan como base para la presentacion del
avance de las obras del sexto afio, realizada al Directorio de ECAPAG el 30 de Mayo de
2007 y enviada a ECAPAG por carta el 5 de Junio de 2007. Este es el Plan sobre el cual
Interagua estaba trabajando durante 2007.

Aun cuando ECAPAG reconoce al Plan de Inversiones del 9 de Abril como una
“propuesta” establecida conjuntamente por un grupo de trabajo compuesto por
representantes de ECAPAG y de Interagua, la posicion oficial de ECAPAG expresada en
una carta de esta Uitima a Interagua fechada el 17 de Agosto de 2007 es que el plan
impuesto unilateralmente por ECAPAG sigue siendo el plan contractual.

Después de extensas discusiones y de muchos cambios, se ha estado discutiendo un
plan muy modificado durante los primeros meses de 2008.

8.4 Deuda del Sector Publico

Las instituciones del sector publico debian mas de US$ 11 millones a s
afio (2006: US$ 12 m). A pesar del acuerdo mediante el cual ECA,BA@MSana suip d
de coactiva para cobrar US$ 8.75 millones en deudas, enhstadasﬁh el meusrdonde e,
Implementacién, ECAPAG ha cobrado solamente US$ 1.47 mt!loi;te"s hasta fitt o afid:,

Interagua ha cobrado US$ 1.86 millones. 79 MAY ned > %!
L.a Direccion Nacional de Rehabilitacién Social (DNRS) era el d dof‘ nﬂa@@grmesdé@g
sector publico, con deudas acumuladas antes del 9 de Agosto G5~ ue IQU%
aquellas incurridas desde esa fecha en adelante. Durante Julio y ‘Hé@\@ anto

ECAPAG como Interagua firmaron acuerdos con la DNRS, en los cuale%“s%@ﬁaonaban
los intereses sobre la deuda siempre que el capital de la misma fuese pagado hasta fines
de 2007. En la practica, esto no ocurrié y se ha prorrogado el plazo.

A la fecha de la preparacién de este informe, la DNRS ha pagado ambas porciones: la
que corresponde al consumo mas reciente adeudado directamente a Interagua (US$

16




3.750 millones), y la que fue designada en el Acuerdo de Implementacion para ser
recuperada por ECAPAG (US$2.925 millones).

8.5 Reglamento de Servicios

Las conversaciones sobre el Reglamento se suspendieron en Abril de 2007, fecha para la
cual el 89% ya habia sido revisado. Los temas de negociacién pendientes son asuntos
comerciales relacionados con:

Cargos para factibilidad y revision de nuevos proyectos de desarrollo urbano
Infracciones de los Usuarios

Glosario

Tratamientos de las multas a los usuarios.

8.6 Cargos de Infraccién y Multas

Durante el 2007, Interagua recibié 48 nuevos Cargos de Infraccion, adicionales a los 7
casos transferidos del 2006. El total de las multas aplicadas en 2007 fue de US$ 25,100,
siendo el total de las multas aplicadas desde el inicio de la Concesion hasta Diciembre de
2007 de US$ 200,680. Quedaron 18 cargos pendientes de resolucion al final de 2007.

La posicién global puede resumirse como sigue:

Cargos efectuados 33 42 48
Transferidos 7
Estatus
Defendidos exitosamente 8 10 8
Rectificados 14 16 14
Multas 5 9 15
Resolucién pendiente 6 7 18

Los cargos de infraccién siguen estando relacnonados prmcnpal‘i’r‘f” fr,t% n asuntos
'éntie ECAPAG e
Interagua acerca de la interpretacion del Reglamento de ﬁewlgg&faem 0E "‘w@*\

MAIENATIES

*{%

ﬁ‘\**ﬁ

Ay
4 ‘Cz
.‘:‘ v )

V
.,-.z}mi

W& Roddy Constante L 9/
En el quinto afio del contrato, Interagua aplico aproxma Mg te US$ 3,5:.millones en
multas a usuarios y cobré alrededor de US$ 1 milldén de est _f ﬁm@.ﬁi Imente, las
multas son mas bajas porque estan expresadas en multiplos det-éarge fijo, el que se ha
reducido en un 50%. En la discusion acerca del Reglamento de Servicios, Interagua ha
propuesto aumentar las multas para devolverlas a su nivel original, pero ECAPAG no ha
estado de acuerdo.

. M fi
8.7 Multas a los Usuarios 79 MAY T

ECAPAG considera que el producto obtenido a partir de estas multas constituye fondos
publicos y que, debido a que no fue incluido en el calculo de la tarifa impuesta para el
segundo quinguenio, este ingreso debera ser utilizado para algun elemento fuera de las
obligaciones contractuales de la compafia. Asimismo, ECAPAG considera que la
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Compaiiia no puede condonar las muitas como un beneficio al usuario que firma un
convenio de pago de sus deudas con la compafiia.

Una resoluciéon del Directorio de ECAPAG realizada el 27 de Marzo de 2007 declaré que
el producto de dichas multas sera destinado para un subsidio parcial de las conexiones
domésticas internas de alcantariliado sanitario en las zonas de expansion de estos
servicios en sectores marginales y otras obras de asistencia social relacionadas con agua
y alcantarillado sanitario.

Interagua ha propuesto recientemente que el asunto sea objeto de mediacion, segun lo
dispuesto en el contrato.

8.8 Cumplimiento Ambiental

l.a compaiiia busca proteger el medio ambiente en todas sus actividades y lograr asi los
mas altos estandares posibles de conciencia ambiental. Nos enorguliecemos de estar
trabajando en actividades que estan entregando un creciente estandar de salud publica y
proteccién ambiental para la poblacién de Guayaquil. La concesidn ya ha tenido un
impacto significativo en las vidas de muchos ciudadanos.

Durante 2007, Interagua:

o Recibié la licencia ambiental para la implementacion de los siguientes proyectos:
o Expansion del sistema de alcantarillado sanitario en sectores de competencia
Municipal.
o Expansion del sistema de alcantarillado sanitario en los Sectores “A” y “B” de El
Guasmo.

¢ Ejecutd, a través de consultores calificados, los estudios de impacto ambiental para
los siguientes proyectos:
o Expansidn del sistema de alcantarillado sanitario en Mapasingue Este.
o Expansi6n del sistema de alcantariliado sanitario en el Sector “F” de El Guasmo

¢ Desarrollé los términos de referencia para los estudios de impacto ambiental y
participacion ciudadana para los siguientes proyectos:

o Expansién del sistema de alcantarillado sanitario en los Sectores “C”, “D”; “E”,
“H” e “I” de El Guasmo,
Rehabilitacion del sistema de agua potable de la parroquia rural Tenguel,
Sistema de drenaje de aguas lluvia de Prosperina,
Sistema de drenaje de aguas lluvia de Colinas de la Alborada,
Sistema de alcantarillado sanitario de Puerto Azul-Javier-Salitral
Auditoria Ambiental Inicial en la Planta La Toma (participacion ciudadana)
Expansion del sistema de agua potable en Flor de Bastion (estudio de impacto
ambiental)

o o0 0 00O

Tenguel y Pund (parroquias rurales).

» Monitoreo ambiental en los siguientes proyectos: | 79 MAY A
o Expansién del sistema de alcantarillado samtan&gn L,og V eles
o Expansion del sistema de alcantarillado samtarl&gn
de El Guasmo "G
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9 Asuntos Corporativos
a) Juntas de Socios

La Junta Extraordinaria de Socios celebrada el 16 de Abril de 2007:
s Re-eligid a International Water Services (Guayaquil) B.V. como Gerente General de
International Water Services (Guayaquil) Interagua C. Ltda.

La Junta General de Socios celebrada el 26 de abril de 2007:

¢ Aprobé el informe del auditor externo respecto del gjercicio econémico del afio 2006.

e Aprobbd el balance, el estado de pérdidas y ganancias y sus anexos para el ejercicio
econdmico 20086, dirigiendo las ganancias, luego de asignar un 5% para reserva legal,
a una cuenta puesta a disposicion de los socios.

e Aprobé el informe del Gerente General

Una Junta Extraordinaria de Socios celebrada el 24 de Septiembre de 2007:
¢ Aprobd la designacion de PriceWaterhouseCoopers como auditor externo para el
gjercicio econbdmico de 2007

Los Libros de los Socios y Participaciones y todos los demas documentos se encuentran
en perfecto orden.

b) Reuniones del Directorio

Una Reunién del Directorio celebrada el 26 de Marzo de 2007 resolvié:

e Instruir a la Gerencia de Interagua que presente al Directorio, en un tiempo de no mas
de 15 dias calendario, para su aprobacién, un plan para la inmediata implementacién
de la transferencia a empleo directo de por lo menos el 50% de los trabajadores.

Una Reunion del Directorio celebrada el 11 de Abril de 2007 resolvuo

s Aprobar el plan presentado por la Gerencia y su mmedla’ra»apg as(;en observando
que, después de la transferencia de los empleados ingl{tidds &ft éf‘@“@ gue suman
631 personas o el 52,3% de la fuerza laboral, cualg y;ger otgmeeawtarﬁa;e 0 directo por
parte la Compania debera ser aprobado por la mayg@a derDifdctorio. %

70 WA{ MMM Sxe

Una Reunién del Directorio celebrada el 24 de Abril d 52907 re%sg \;ﬁo7 i B

o Ratificar el Adendum al Convenio de Servicios Tééﬁ@o&@%%g&mx&?ﬂldor y el
acuerdo de pago. ‘e

» Aprobar los estados financieros para el ejercicio econ «K;&ﬁ@ﬁbﬁ)@é ser
presentados a la Junta General de Socios, junto con el informe-dal Gerente General y
el informe del auditor externo por el gjercicio econdmico del afio 2006.

e Aprobar el Cddigo de Etica presentado por la Gerencia para su inmediata aplicacién.

Una Reunién del Directorio celebrada el 12 de Septiembre de 2007 resolvio:

e Autorizar al Gerente General a incrementar el nimero de empleados contratados en
relacion de dependencia directa de International Water Services (Guayaquil) Interagua
C. Ltda. hasta un maximo de 642, cuando esta medida sea necesaria para mantener
el porcentaje minimo establecido por la Ley de Intermediacién Laboral.

Una Reunién dei Directorio celebrada el 17 de Octubre de 2007 resolvié:

e Autorizar al Gerente General de Interagua a remitir una carta a ECAPAG en respuesta
a la resolucién del Directorio de ECAPAG de imponer una sancién por incumplimiento
con la meta de conexiones de alcantarillado sanitario durante el primer quinguenio.
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¢) Organizacién

Los siguientes funcionarios y ejecutivos dieron término a sus contratos con Interagua
durante el 2007:

Victor Monfa, Subgerente de Obras Civiles, dejé la compafia en Agosto de 2007
Luis Cedillo, Jefe de Planificacién Financiera, dejé la compaiia en Agosto de 2007
Guillermo Mingolla, Ejecutivo Jefe (C E O) dejé la compafiia el 19 de Diciembre
de 2007.

La siguiente funcionaria fue incorporada a la compafia:

Betty Velasquez, Jefe de Planificacién Financiera, comenzo6 el 27 de Agosto de
2007

Después de la partida del Sr. Mingolla, el Dr. Geoffrey R Thorpe, Director de Planeacién,
Regulacién e Informacion, asumié el cargo de Gerente General (CEQO) de Interagua y el
Sr. Frédéric Gautheron, Director de Operaciones Técnicas y Comerciales, asumié el
cargo de Gerente General (CEQO) Alterno, ambos en forma interina.

d) Salud & Seguridad

La compaifiia, sus directores y gerentes continuaron su compromiso con la politica de
“cero accidentes” adoptada en 2004. Las estadisticas indicaron una tendencia negativa
en los accidentes que involucraban al personal de Interagua. Los accidentes por milién
de dias-hombre trabajados disminuyeron de 77 en Diciembre de 2006 a 22 en Diciembre
de 2007, y los dias de trabajo perdidos por millon de dias-hombre trabajados se redujeron
de 11 a 4 durante el mismo periodo.

e) Cumplimiento Legal

La compafiia ha desempefiado sus actividades en cumplimiento con toda la legislacién
aplicable.

La reestructuracién de la contratacién de los trabajadores realizada en Abril de 2007, con
por lo menos un 50% del personal contratado directamente por Interagua, puso a la
compafiia en estado de cumplimiento con la nueva Ley Reformatoria del Cédigo de
Trabajo, relacionada con la intermediacion laboral y la tercerizacion de servicios
complementarios.

f =
La Ley del Trabajo relacionada con los ciudadanos discapacitados est @% : L ,
compafiias deben emplear a personas discapacitadas hasta un mnml;n@*de s
1 persona discapacitada antes del 31 de Enero de 2007 g§
1% del numero total de empleados al 31 de Enero de 2007 ' 78 MY 7ieq
2% del nimero total de empleados al 31 de Enero de 2008 )

a@' Ay &
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La compariia continlia buscando personal con las calificaciones estab
CONADIS (Consejo Nacional de Discapacitados), con el fin de cumplir ¢
habiendo reevaluado al personal actual sobre la base de los requerimientos
para calificar al empleado discapacitado.
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10 Conclusion

En el 2007, la Compaiifa alcanzé un buen progreso en el desarrollo de su negocio y del
servicio proporcionado a la poblacion de Guayaquil. La Direccion General manifiesta su
aprecio por la ayuda y el apoyo entregados por los Socios, el personal, las autoridades de
la ciudad y la comunidad, en el logro de los objetivos de la compafiia.

INTERNATIONAL WATER SERVICES (GUAYAQUIL)
INTERAGUA C. LTDA

. Geoffrey R. Thorpe
Apoderado
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