INFORME DE LA GERENCIA GENERAL DE INTERNATIONAL WATER
SERVICES (GUAYAQUIL) INTERAGUA C. LTDA. SOBRE EL EJERCICIO

ECONOMICO 2001.

De conformidad con la Ley de Compaiiias vigente y los estatutos de la Sociedad,
cumplo con poner a su consideracion el informe de la gestidn correspondiente al
ejercicio econdmico terminado el 31 de diciembre de 2001.

Nombramiento

A fin de cumplir con lo dispuesto por la Legislacion Ecuatoriana y por el Pliego de
bases y condiciones de la licitacidn internacional, convocada por la Empresa
Cantonal de Agua Potable de Guayaquil (ECAPAG), para la Concesién de los
servicios publicos de agua potable y saneamiento de la ciudad de Guayaquil, la
Junta General de Socios de INTERNATIONAL WATER SERVICES (GUAYAQUIL)
INTERAGUA C. LTDA en sesidén celebrada el 20 de marzo de 2001 ratifico el

nombramiento de INTERNATIONAL WATER SERVICES (GUAYAQUIL) B.V.,
como Gerente General de la empresa por un periodo de tres afos. Dicha
ratificacion se hizo respecto a la designacion constante en la escritira de

constitucion otorgada ante el Notario Trigésimo Tercero de Guayaquil el 16 de
marzo de 2001 e inscrita en el Registro Mercantil det mismo cantén el 20 de marzo
de 2001.

Suscripcion de Contrato de Concesion

El 11 de Abril de 2001 INTERNATIONAL WATER SERVICES (GUAYAQUIL)
INTERAGUA C. LTDA. representada por su apoderado especial, debidamente
designado por la Gerencia General mediante escritura publica de poder, suscribid
en la ciudad de Washington el contrato de Concesion de los servicios publicos de
agua potable y saneamiento de la ciudad de Guayaquil con la ECAPAG.

Transferencia de los servicios

A partir del 11 de abril y hasta el 9 de agosto de 2001 se realizaron una serie de

actividades preparatorias previas a la toma del control de ias operaciones de los

servicios de agua potable y alcantariliado. Entre (as principales actividag#s,
coordinaron y ejecutarcn estan:

a) Apertura de cuentas bancarias y suscripcion de contratos con enti

financieras y empresas para la recaudacion de las tarifas por los serwc:os

b} Verifi cacnon fisica e mventano de los activos de ECAPAG a ser_irerrshag

ubicada en la Urbanizacion San Eduardo. 4,; o



d) Negociacidon y contratacion de pdlizas de seguro de conformidad con lo
dispuesto en el Contrato de Concesion.

e) Preparacién y lanzamiento de campana de presentacion y posicionamiento
de Interagua en medios audiovisuales.

De conformidad con el Contrato de Concesion, el 9 de agosto de 2001
INTERAGUA y ECAPAG suscribieron un Acta de Transferencia de los Servicios
mediante ia que se formalizé la cesidén en uso de los bienes muebles e inmuebles,
sistemas informaticos, registros, informaciéon y bienes intangibles afectados al
SErvicio.

Implementacion de la estructura organizacional

A partir de la fecha de transferencia la empresa organizé sus operaciones
conforme a una estructura funcional que incluye las siguientes areas:

e Administracion y Finanzas
Comercial

Operaciones

Inversiones

Informacion y Regulacion

Cabe hacer notar que el area de Operaciones comprende las actividades de
operacion y mantenimiento tanto de los servicios de Agua Potable como de
Alcantarillado sanitario y pluvial, y que el area de Inversiones abarca lo relativo al
desarrollo de Proyectos asi como a la gestion y ejecucidon de Contratos vy
adquisiciones de obra.

Principales logros y acciones ejecutadas

L.a empresa bajo nuestra Gerencia, ha tenido especial cuidado en cumplir con las
lL.eyes vigentes, el Contrato de Concesién, las normas estatutarias y con las
decisiones de la Junta General de socios.

Gestion de administracion y finanzas
Se establecieron y aprobaron procedimientos para la adquisicion de bienes y
servicios, asi como para el registro y control de activos, suministros y bienes
fungibles.

Se negociaron y establecieron contratos para ia prestacion de servicios generales,
INSUMOS quimicos y servicios publicos.

Se evalud y selecciond el sistema contable y administrativo que, habiendo sido
aprobado por la ECAPAG, sera implementado en el transcurso del ejercicio 2002.
Con relacion a los ingresos por servicios prestados y a los demas estabf jlos en
el Contrato de Concesidon se realizaron gestiones orientadas a aseg
recaudacion en tiempo y forma asi como a conciliar los montos recg




los montos facturados y/o reportados por los organismos responsables de su
cobro.

Cabe indicar que durante el ejercicio respecto al que se informa, que constituye el
primer ejercicio a partir de la constitucion de INTERNATIONAL WATER
SERVICES (GUAYAQUIL) INTERAGUA C. LTDA, la empresa no registrd
utilidades sobre {as cuales disponer.

Los estados financieros de la compafia se adjuntan a este informe y estan a
disposicion de los socios.

Gestion comercial

Durante el ejercicio que se reporta la gestion comercial cumplié en ampliar Ia
capacidad de atencion telefonica a clientes para lo cual se incrementaron en 50%
el nimero de lineas y operadores.

Asimismo, se implementaron mecanismos de recepcion de reclamos escritos con
asistencia personal y de respuesta escrita sistematica.

Las acciones emprendidas en materia de catastro de usuarios e identificacion de
conexiones clandestinas resultaron en un incremento de 5§.9% con respecto al
numero de conexiones recibidas a la fecha de transferencia.

Por otro lado mediante el inicio de un programa de instalacién y reemplazo de
medidores a grandes consumidores se han establecido los consumos reales de
tales clientes reduciendo a la vez el porcentaje de agua no contabilizada.

En lo tocante a los reclamos por alta facturacion ia empresa establecid
procedimientos para la realizacion de inspecciones domiciliarias y pruebas de
exactitud de medidores en el terreno.

Atendiendo a lo establecido en el Contrato de Concesidn INTERAGUA presentd
para la aprobacion de ECAPAG el Proyecto de Reglamento de Prestacidon del
Servicio mismo que se esta siendo revisado por el Ente de Regulacion y Control.

Gesltion de operaciones

| a labor del area de operaciones durante los cinco meses transcurridos a partir del
fecha de transferencia se enfocd a asegurar la continuidad en la prestacion de los
servicios asi como a analizar y documentar los de la operacion de cada uno de los
sistemas.

a) Agua potable
Se realizd la reorganizacién y equipamiento de cuadrillas y contratistas para dar
respuesta rapida a fugas en la via publica.

Se llevd a cabo el inventario de 10s principales accesorios instalados en las lineas
matrices para control de mantenimiento.

Se establecieron procedimientos de coordinacién con la Mumc:lpal‘ﬂad de
Guayaqml para la ejecucién de obras que afectan la provision del servicio. 2543 a..
Se inicid el registro sistematico de interrupciones del servicio y el cantrol d Sy
parametros de cumplimiento de calidad.




Se realizd la gestion y puesta en marcha del programa de reduccion de agua no
contabilizada con aportaciones de la Agencia de Desarrolio Comercial de los
Estados Unidos (USTDA).

En lo concerniente a la captacidn y produccion se establecieron controles
operativos de consumo de energia y de insumos quimicos y se practicaron
diagnosticos técnicos preliminares sobre las procesos de bombeo y tratamiento.

b) Alcantarillado

En materia de mantenimiento se ejecutd la limpieza de mas de 2000 camaras de

las redes de alcantarillado y aguas lluvias, mas de 55 km de colectores de la red

de alcantarillado.

Se realizd la instalacion y reemplazo de mas de 430 tapas, rejillas y losas

prefabricadas

Durante el periodo reportado se llevd a cabo una reorganizacion de turnos del

personal operativo y de las cuadrillas de mantenimiento orientada a ampliar los

tiempos operatives de estaciones de bombeo y de respuesta a incidentes en via

publica. Del mismo modo se extendieron los horarios de operacion de los equipos
. motorizados de limpieza de colectores (hidrocleaners)

Finalmente se organizd el area de control de efluentes y se produjo un documento

de guia para el programa de control que se practica.

Gestion de inversiones en infraestructura

Durante los cinco meses de labores del ejercicio 2001 se realizd una
reorganizacion significativa de las tareas de disefio, contratacion y fiscalizacion de
obras.

a} Proyectos
Se coordind y supervisd la ejecucién del disefo de los proyectos de agua potable
y alcantarillado del Plan de Expansion de Conexiones.
Se inicid la revision e introduccion de normas técnicas y especificaciones de
calidad de materiales, accesorios y equipos.
Se mejord el equipamiento informatico y se establecieron procedimientos de
coordinacion con el area de contratacion.

b} Contratos
Se revisaron y establecieron procedimientos de contratacion de obra, de control y
de monitoreo de avance.
Se inicid la actualizacion, calificacién y registro de contratistas por especialidad.
Se controld el cumplimiento de las disposiciones municipales y las normas de la
empresa en relacion a las obras ejecutadas en via publica. ¥« .
Se realizé la contratacion y fiscalizacion de las obras de mantenimiento d@fﬁfﬁﬁ#{ ﬂL
alcantarillado pluvial (Plan Pre-Invernal) consistentes en el desazolve de mas de )
70 km de canales incluyendo el retiro de 68,000 m3 de material.




Se lievé a cabo la contratacion y fiscalizacidon de las obras del sistema C de
alcantarillado pluvial consistentes en la construccion de 4.2 km de canales,
ejecutada por cinco distintas empresas mediante equipo pesado.

Gestion conlractual,_informacion y atencion comunifaria

La empresa mantuvo una comunicacion y coordinacién permanente con el Ente de
Regulacion y Control en relacion a los diversos asuntos de su competencia y de
conformidad con lo dispuesto por el Contrato de Concesion.

En materia de comunicacion social se cumplid con reforzar la campafa de
presentacion e identificacion de Interagua. Al mismo tiempo se inicié el desarrollo
de materiales graficos y audiovisuales con mensajes institucionales propios.

Adicionalmente se realizd la Campaiia educativa infantil “Alcantarillado limpio”, se
prepararon y circularon mas de 100 boletines de prensa. Se trabajo con diversos

medios receptores en particular 5 medios en Prensa escrita, 13 medios en radio y
8 medios an television.

En lo concerniente a las iabores de atencién comunitaria se cumplid en realizar
mas de 150 reuniones con distintos grupos organizados. Se contribuyo a la

realizacion de mingas de limpieza en la Isla Trinitaria y otras zonas periféricas de
la ciudad, y se llevaron a cabo mas de 7,800 visitas domiciliarias.

Conclusion

La gestion del ejercicio 2001 cuyo informe se presenta arriba constituyé un
periodo de intensos cambios y retos. La Gerencia General agradece - por el
apoyo dado a su administracion para la consecucion de sus objetivos.

p. INT IONAEWATER SERVICES (GUAYAQUIL) B.V.
Gerente General

Yvon Mellinger.- Apoderado




