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INTERNATIONAL WATER SERVICES (GUAYAQUIL) INTERAGUA C. LTDA.

INFORME DE LA GERENTE GENERAL
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO DEL ARO 2018

Sefictes Stdios;

Presema mediante este dosumento, el Informe de la Gereite. General cerresp@ndien’te al
ejereiciodel afio 2018,

Los estados. financieros del ejercicio 2018 han sido -elaborados de acuerdo coh las
Normas Intemnacionalés de fnformacién Finariciers {NIIF) guéson-de uso obligatorio en @l
Ecuadar, segun io dzspueste en ia resoluc:lon de la Superintendencia de Compafiias N°

1. Resultados y Principales Logros

En el afio.2018 Ja compafia registrd utilidades antes de mpuesto #'la-renta por US$ 190
(2017 USS 18M),

Las actividades de inversion de la-compaiiia se llevaron a cabo en ¢ marce del ‘Pl h de
Inversiodes para el Tercer Quiinguénio de fa Coneesion”, periodo agoste 2011 &
2016 y del “Plart de Inversiones para el Cusito Qumquemo de 't Concesion {odo
agosio 2016 a julio del ‘2021, aprobados por EMAPAG EP" en sepliembre 28 del 2{}11 y
en hoviembre del 2015; respéctivamérite. En este cantexto, ENTE&?AGU’A logro-acumular
ung iriversion cen récursos propios, en el periodo de .agesto 2011 a diciembre 2018 por
US$ 174M aproximadarmente: (incluyen US$ 12:3M de obras correspondientesial plan def
segundo-quinguenio y-anticipos de dbras no devengados del 4Q).

Acontinuacién, otras ¢ifras de desempefio Televantes:

3 165.945.|

actiirac feservicios {USS) (2) 145254
‘Costo de Servicios Vendidos {USS) ' | 19.537 ]
1'Gastos de Administracidn y Veitas (USS) (3) ] 9.1..&:}.1 84.5211
\Itifidad arites de impuesto a la renta (US$) 19417 17.693 |
Patrimonio{USS$) _ _ 131641 126.166.

1) Velumen de: Aague faclurada & Guayaqull, Tenguel ¥ Posorja.
1) Agura Potables Y. Mcartariade Sanilario, mciuye Tasa de Mantenimiente de-Alcantarilady Pluvial

{3) -Saldos atfualizados del 20° ' o Adrrinistracion v Veritas; conforing modiitacsnde: plan.de
-cuentas ¥ segregamon e conceptas dentra pencdn;zms

' Desde 1 de octubre el 21012 Empresa Muricipal de Agua Potable v Aleantarilade de- Guayaqui ER,
. MAPAG EP en v:rtud de ordefnanza mumc;paE que dtspene que EMAPAG EP asuma 2l rm!: U Coma- parte?

' _‘? Inicio del Tercer Quinguenio-de ta Concesion
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Se observa mejoramlento continuo en la provision del servicio que se informa en este
documento. Al'3 diclembre def afio. 2018 se ha logrado flegar a 548:569 conéxiones
de Agug Pot&ble (2017: 540473 Conexiones), abasteciendo de esta 'manera 4 263
millones de habitantes dentro del drea de Concesiér.

En cuanto al servicio de alcantarillado sanitario, al 31 de diciembre -del .afio 2018 ‘el
nimero de cohéxiones con acceso 4 la red de Alcaﬁtar;!ladc Sanitario fue de 446,356,
(2017: 426149 coriexionesy, para-atender a mas de 2.14 millonies de habitantes.

El cg)mpcnente laboral &} cierre del afic 2018 estuvo compussto por 1 22t personas
» 1,181}, habiendo aumentado su base te conocimientos y halbilidades: por medio de,
evenios educativos v de tapacitacién-auspiciados por la empresa.

El 5 de diciembrre-de 2018, Interagua suscrbié con-&f Grupe BID (Bancy Inferamericano
de Desairollo ¥ Cnrporac;on Interamericana de Inversiones) 16§ contratos para uncrédite
de largo plaze por US$ 70M.

Ventajas de-estafi nanciacion:

s Permite mejorar fer vapacidad financiera y ampliar ¢l perf il ‘de deuda hasta 12
afios, Las politicas.de plazos de la'banca comerdial fotal no-son estables. En este
entormo se ha lograde 5 afios plazo.

» Fortalece fa posicion de interagua en su -calidad de concesionaria de servicics
regulados por & mummpahdaci en razédn de la importante participacién dél BlDen
financiamientos a los sectores plblicoy privade del Ectadot.

Las condiciones de este crédito én la seccién 2.7 de este informe.

2. Gestion Administrativa y Financiera,
241 Participacidn de ios Trabajadores.en la Utilidades:

La compafiia provisions. US$ 3.3M correspondiente al 15% de la ufilidad contable’ anual
antes del impuesto a [a renta por concepto de patticipacion de los trabajaderes en las
utifidades, segiinto establecidd por la legistacion ecuatoriana vigente (2017: US$3.1M):

2.2 impuesto ala Renta.

Durante el .afio. 2018 la Compaifiia registré: como imipuesto a la renta el valor de US$
Bi2M, Que corregponde. al 25 21% de las rentas gtavables (pertenece & la tasa promedm
de impuesto a la renta por.un Socio domiciliade en paraiso fiscal Soh uha partic)
? 01% sobre !a base xmpembie del lmpue$tu g ta renta) que neto dei lmpues

. A); Las antxcipos det zmpuesto ala renta pagacles an. ei afio 2(31 8 tﬂtahzamﬂ USS O.OM

’ _?étencsone_s ertla fuente por US$1:5M. qx \(
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23  Utilidad Neta.

El resuftado del afiv represénté una utilidad neta de US$ 13.9M.

2.4  Dividendos.

En el afio 2016 Interagua pagé US$ 16M a sus. socios con carge a dividendos de los

gjercicios 2008, 2607 y 2014, Durarite el afio 2018, Interagua pagb & sus socies €

por US$ 14.28M para completar o5 dividendos de los afios en mencidh que totahiémﬁz
US$ 30.28M.

Los dividendos decretados del afic 2017 por US$'13 87M fueron registradas en el pasivo
de largo plazoy ajustates con 2l dascuenio de coste amortizado de US$ 2, pera uil
plaze de 30 meses, en iE26nh de que una de las condiciones de lafinanciacion del Grupo
BILY &3 ¢l no-pago de-dividenidos durante &l periodo de grac_fa (_dos afos)..

25  Auditoria Financicra.

KPMG del Ecuador Cla. Lida, realizé la auditorfa de los Estados Financieros dél éjeiicio

2018 y ha présentads su opinidn a la Junta Gerleral de Socios, en los szgmentes
términoes:

“En: nnestra op:man fos estados financleros presentan razonablemente; e Todos los-aspecios

fmporfantes : Ia STtE financiera ‘de. Intemaﬂonal Water Sétvices {Guayaqmi?

TERAGUA €. Ltda. 8131 de diciembre de 2018; 'y su-desempeio financiers, ysusfiujos

d@ efectivo par el afip ‘que termiind én €sa Techa de conformidad cop: fas Nommas:
Internacionales de Informaicion Fiiiaticiera.”

Los estados financieros -auditados de la compafia para ¢l afio 2018 se adjuntan 4 gsté
riforme..

26  Ingresos.

Los ingresos de Ia Companxa corresponden principalmente & 1a prestacion de los
s&gurentes sénvicios:

iy Porsumiristro-de agua potable para 543.891 clientes facturados en eldrea de
concesion (Cantdn Guayaquil ¢on sus parroquias urbanas y rurales); y la venta
deé agua en blogue a las municipalidades de Durdn, Daule, Nobot ¥
Samborondéh (AMAGUA).

iy Porla fecoleccion, tratamiento y disposicidii final de aguas servidas enel &rea
de Concesidn.

Los Ingresos tofalés por sarvicios en el 2018, incluyendo la Tasa dé Mantenimiento: de
Alcantarillado Pluvial, ascendiersn & US$ 156.2M (2017 USS 145.3 stiando un
ipcremento de 7.56% con relacion al afio anterior, otiginado privicipal mente pot. 16
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« Incremento de un 7.70% en los ingresos por servicios de agua potable (2018: uss
T06.3M; 2017 US$ 98.7M), por aumenio de tarifa referencial y cambio: de
porrderacron del pliego tarifario.

» ‘Incremento de 7.38% en los ingresos por servicios de aleantarillado: sanitatio
(2018 US$ 49.5M; 2017: USS 46.1M), por aumento-de fa farifa y cambio-del pliego:
tatifario.

27  Finarciamiento:

Grupe BID {Banco Interamericano de Desarrollo y Carporacién Interameticana: de
Inversiones)

A continuacion un resumen de las condiciones de este finangiamiento:

Monto totak US$S 70.0M

UsS$ 19:6M perla Corporacmn Interamericana de Inversigngs ¥ US$ 50.4M porel Banco
Ifiteramericano de Desarrollo,

Sector: Agua y Saneamiento.

Destino: Planes quinguenales de inversion .en infraestiuctura ‘de agua ¥ saneamienta ¥

sustituir parte de:-su deuds de corto plaze. Pago de préstamos-de los -socios con: pﬂmer
desembolso del préstamo del BID.

Legistacion y junsdlccmn aplicable: New York

Plazo: 10 afios, mas 2 afios de gracia para pagarla parte principal de la deuds durante el
cual se realizardn log desembolsos del préstamo.

Tasade Interés:

Vatiable = Libor 3M 10 afios + Spread 6% )

Fija = Disbuirsement Swap Market Libor 3M 10Y + Spread 6%.

Desembolsos parciales:

Méximo & atasa fija. Maximo:4'a tasa variable.

Garantias:

¢ Fideicomiso de Flujos para el Sewvieio de la Deuda: BID. Dotacidn del 40%-de las
recaudaciones Was o] excederite de los fideicomisos & favor de ‘baricos
comercialesjocales:con 10§ cuales Interagua mantenga créditos.

s Fondos de Reserva.

¢ Fideicomisos de Parficipaciones | y I Constituido con 1a cesién de las
participaciones de IWSG SL y Equivia.

s Aceptacion de la Cesidn de Derethos del Contrato de Concesién:

Compromises:
& Restriceién de pages de dividendos & sotios ¥ de conitaer nuevadeudafi rzanciera

diirarite el périodo de gracia..
Ratios financieros.
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Banca Local, Titularizacion i y Préstamos de Compaiiias Relacionadas.

de obtener fi nanctam;enta coh bances ecuatorlams de pnmer nwel para ai afio ,29'%8

En mayo 2018 llegd a término la Titularizacion Il cuya-emisidn fue. por US$ 258 por- ik
plazode cuatro-afios, y se liquidd el fondo de resetva ¥ @l fideicorise de flujos.

Cormo consecuencia; al 31 de diclembre de 2018, las: obligaciengs finaricieras :Con Ta
barica local ascendieron a US$ 109.17M v cofi los socios.a S 12:33M, totalizando US$
124.51M de los cligles ol 29%. es pasivo-corriente y 71% ¢s pasive de largo plazo: (2017“
USS11T.42M; 47% corrients, 53% a largo plazo).

Desde inicies deél afio 2017, ¢on la banca local se realizaton gestiones para mejorar las.
-condiciones 'de las operaciones de crédito y se logré coriseguilr una ampliacidon de montos.
de lineasde créditoy de plazos hasta 60 meses, con tasas:de interés promeédio de 7:54%
‘pot ang(Zﬁ'lT plazo promedio 41 meses; tasa profmedio 8.14% por:afio):

3 Gestion.Comercial

A diciembre del afio 2018, ef nimero de usuarios faciurados aumentd a-543.891 (2017
536.281), siende este-aumento atribuible &

~  Laexpansidn de fa red de agua polable, en sectores que no contabar con -dicho
servicio,

» Grecimienta poblacional, incluyendo aumentos de densidad y nugvos desarrolios
urbariisticos; y,

» Regularizacion de conexiones informales; legales v clandestinas.

La fabla-a confinuacion muestra los resultades comerciales del afio 2018 comparados con
ios-del afio.2017.

i Volumen de agus total facturado m? 169.397| 165,946 | sas1 2,08%

Volumen deverfimiento facturado m? 112591 108,893 _5‘;69'8.._‘" 5,33%

b=
T

Yecaudacion anual {porimes calendario) Uss| 165633 153.450




El voltimén de AAPP faclurado enel afit 2018 muestra un aumerito ‘de 2,08%. Este
restiltado es producio del incremento de usuarios y mayor eficiencia en la regulanzacmn'
de conexiones: mfdrmates, complementado-con una mayor sobértura de'los usuarios para
inspeccionar los posibles fraudes.

laos segulmzentos del Departamento de Defraudaciones han permitido un dekids’ proceso
en las acciones emprendldas para sancionara usuarios: rnfractores, ademds de garantizar
la bUsqueds sistematica de 1rre.gul_ar£.dades

Bl volumen de descargas facturado (AASS) aumentd un 5;33% y-la facluragion por: aste:
cancep‘co se incrementé en 93% en relacion al afio anterior, El nimere de usyarios
sujetos 2 facturacion: por el servicio de AASS, esto es; coneclades @ la red piiblica;
aumerité de 393,159 a 410.949 durante-gi afio 2018, siendo estos aymentfos atribuibles a:

«  La expansion de la red de alcantarillado sanitario en sectores que nd contaban
con dichc sewvicio.

«  Aumenio de usuaries conectados a Ja red, process apoyade porel Departaniento
de-Gestién Comunitaria,

Adicionialmente, fa smpresa ha coritinuado cor condonaciones e deudas y suscripeidn
de-convenios de pago con €l propdsito de contribuir a la solucion de la situacion comercial
de.determinados ysuarios.

Atenciéma clientes.

En el afio 2018 los dientes maniuvieron su preferancaa por-¢l uso del sanal presencial y
telefénice. Interagua dentro de sus objetivos.comersiales, promueve 15 oferta de ate
digitatl & fravés de multiples funcionalidades puestas al servicio de los ustiarios, con el f:n
de facilitar ta gestién de las solicitudes: de forrna directa sin tener que moviliza
nueéstras oficinas. B} gliente; puede acceder & registro de reclamos y-soliciiudes en: Hnea

reportar denunicias; actualizar datos informacion en linea de sus consunios, pagos,
desparga de facturas, entre ofros.

Adendum al Convenio de cooperacidn Interfnstitiicional que: celebran 14 Empresa
Municipal de Agua Potable. y Alcantarillado de ‘Guayaquil, EP EMAPAG EP vy Ia
Compaiiia International Water Seivices {Guayaquil) Interagua €. Ltda.

Ei 27’ de abril del 2048, Interagua formalizd ante & Muy Hustre Mun!c&paildad de

it la propuesta de : manejo interno de la imputacion. det pags de Ia Tasa
de Basura, en los casos de pagos parciales realizados. por los usu |y
facturas de; aguay. alcantarillado;. considerando los lineamientos que sobre 1mp:1tacwn de
deudas contiens el Codigo Civil y apimande el criteric de proporcicnalidad,

) 0"1 de agasfa ﬁet 2‘18 EMAPAG EP remlt:o @ }nteragua el Ac}endum al 'C'onveni*o de

WY pagina T ds 15




Alcantarillado de. Guayaquil, EP EMAPAG EP v la Compaia International Water Services
{Guayaquil) Interagua C. Lida.

lnteragua, el 47 de agosto del 2018, remiiic a ENIAPAG EP segun 16 solicitado, dos:
ejemplares: del Adendum anterwrmente descrito;. debidamente suserito, por el Apad,._ ado
de la Gerente Genperal.

4 Gestién Operacional

a) Aglia Potable

indicadores Claves:

A continuacion, sé muestran les cifras de agua cruda bombeada, agua distribuida a través
de fos acyeductos y redes, Agua No Contabilizada flotante ¥ consumos de energ:a
eléttrica y-quimicos requeridos pard la potabilizacion;

Volumern deagua crudabombeada milesi? 4235897 4214371

Energia constmida:

roites WH

153.375

151469 ¢

1,96%

Sulfdto-de.altminio

miles kg

21781

+11.629

B482% |

€al

mites ke:

632

27 |

5

6;,73% |

Cloro

miles kg

1046

1415

69

Volurnen de agua distribuida

miles

485.521 |

398,730

5791

1,45% 1

Durante el afio 17 de la concesion (agoste 2017 a julio 2018}, la Compafita distibuyd por
las redes 403.3M ms f(afio 16: 397.4M ms) de agua potable, de log cuales se
eontabilizaron 172.2M m3 (afio 16: 172.8M. ms),.que equivale &l 42.70% {afio 16:43.49%)
del volumen:de agua distribiida, | '

Aguaenviada floterite

miles o

. AD3.260

-

Agua tontabilizadafiotante

_milles i®

_172.206|

!1572-.33?

0,37% |

‘Agua no.contabllizada flotante |

miles i*

231.053

22.4542 :

2,90%

ANC{H)

%

57.30%:

\qua o ontabilizads

5651% |

El porcentaje de: agua:no-contebiizada i calclle: deformerghusl ﬂotante, acuritulando gl viglumen fotal entregatio:al
¢ sistemnaen 12 meses v el volumen total contablizads en of ritsmio permde
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La diferencia entre €} agua enviada a la ciudad. versus el agua contabilizada se debe.a
qué el agua potable ingresa a un sisterna de distibucion y no es registada, en los
‘micromedidores de los usudrios, puede ser prmc:pa!mente por imprecision dé estos
instrumentos; insensibilidad a catdales bajos, por fugas en la red de distribueion,
taponamiento .de redes aniiguas; filtraciones, por consumos fraudulentos o conexiones
Hegales.

b} Aleanitarillado. Sahitario

INTERAGUA operar 86 Estaciones de Bombeo. de Aguas Servidas para transportarias
hacia tas plantas-de tratamiento. Estas-estacicones consumierot: 16. 8M ¥Wh y bombearon.
203.3M m* de aguas residuales enelafio 17 dela Concesion.

Tratamientode Aguas Servidas

Las pringipalesplantas de tratamiento a carge de INTERAGUA som

i | SAHCES ~ ALBOAGA
2 GAYACANES = SANANES: | (IFTOR . ' . 57
3 | g WMUCHE (OTE : 1 COUNSSDELSOLY 4 = Mmémusa
2 2 CROUIDEAS. iz counaspELseLz | 75 . BELEAORIZONIEL
5 | 8 POSIRIA i EEE g PURTERING: b 26 BELOHORIZONTELT.
& ' L ORRD 4 & CUMBRESDELSGL | | 27 . BRLCHOREONTES
7 1 MiELOvE, 15 iy CASALLIEL ] 28 1 TERRANOSTRAL
[ i FANTANGS SEGHS A = CASACLUEE 3 25 - TERRANGSTRAZ
T {w g LAGUNATLUB 36| E i NSO
i PORTON DELABEATS, - 3t & _ ARCADIA’
19 ERCEDES MOUNA T B2 o ©EOMAVISTA
0 ' MERCERES MOLINAZ' i3 u§'—: ﬂ.on DEBASTON,
71 . WAALSOL 8% '
S as
N ot DAY
3% 1 touiowviENDA2
=S 1 BUSTORONDD
33 | BOSQUESBEIACOSA
A8 | cioandiived
[ 41 | COSHARY

Control de Eflilentes y Tratamierito (CET)

De acugrdo-al Plan Anual, 1a Concesionaria efeciiia muestreos mensuales, trimesirales v
semestrales para monitorear fa calidad del agua de los GUEIpOs TeceptoTes. qug reciben
las descargas de las aguas residuales generadas en 14 ciudad de- Guayaquﬂ 4 fir de
estimar el nivel.de poszble confaminacion y su capacidad de atito rectiperacion.

Las actividades desarrolladas por-el 4rea d'e;-co'n trel de Efluentes y Tratamiento sont

% Elaboracidn  distribucion de la Programacion de muestreo méristal del drea de
! .peracmn del Sistema de Tratamiento {a carge del Laberatorio de Cantmi de-




- Inspeccion previa y gestidn dé los permisos para el uso de instalagiones: yde
acéeso a los puntos de muestreo, en el caso de las Wwhanizaciones :cuyos
sistemas de depuracion son operados por los promotores.

« Coordinacién del personal y logistica.

- ‘Disponibilidad de los materialés de muestree y herramientas de {rabajo.

+  Recolecsion, idéntificacién, preservacién, almacenamiento, consetvacion, fraslado:
y en‘érega de las mUestras tomadas {a cargo del Laboratorio de Contrdl de

waﬁ)

€) Drenaje-Phuvial

La Tasa por Mantemmsento de Aioahtari!!ado P!u\na! es recaudada por ia Mumctpaildaé cie

NTE A. Por esfe concepto, en e! ano 201 8Ia empresa reczbié US$ 520K {. 017
US$ 44 J fEn &l acumulado desde inicio de la Concesion, la empresa ha reciido uUs$
7.78M por conceplo de esta tasa yque se ha destinado para recuperar gastos operativos

eniantenimiento del sistema e drenaje pluvial en la ciudad de Guayaquil.

Plan Pre-invernal

El objetivo del Plan Pre Invemnal ¢s la realizacion de trabajos dé Maritenimientd
Preveritivoren fa Red de Aguas Lluvias (AA.LL.) operada porla Concesionarig Interagua,
a fin de mitigar Jos desbordes pltviales por obstrucciones durante la temporada de lluvias
-que en ¢sta ciudad se presenta regularmente entre Tos meses de engre y &biilk, y.asi
mantener operativa la red. El Plan Pre Invernal 2017 ~ 2048 tuvo como I
actividades en diciembre-de 2017, en.el Canal 86E de la Coeperativa Sergie Toral 1.

Los trabajos realizados en el marce del Plan Pre Invemial del afio 17 de la Coticesith se
resumen a confinuacion:

I ‘g o]
o ) ) 1
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4 F75 k] 4 I
I 74 2 08 5]
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Los trabajos-del Plan Pre Invernal 2017-2018 correspondientes:a la hmpxeza deganales;
conductos cerrados y alcantariilas, fueron divididos en 16 sistemas, los cuales se detallary
a confiruacion;

» Zonanorte de Guayaquil: sistemas 1; 2, 8,4, 5, 6,7¢8.

= Zona centro v Via a la Costa {(Chongén, Gerecita. y El Progreso): sistemas @y 10.
= Zona surde Guayaquil-sistemas 11, 12, 13:¥14.

»  Parroquia Tenguel:sisterna 15.

»  Pargquias Posod ¥ Puerte Morro: sistema 16,

En el marco- de la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad dentro de fa
‘aplicacion de las normas 1ISO 9001:2000, los proceses implementados y actualmente
vigentes en relacion con el Plan Pre lnvermal son los qué seguidamente'se: enumeran;

«  “Atencion @ reguerimientos de mantenirmiento del sistema de alcantariilado piuvaai’*
- PR-ZPPI-001 (versitn 4, del 21/03/14), con &l ebjstive de planificar y ejecutar las
abras para e! mantemmzento del smtema de drena;e piuwat mtegfante de las areas
'ducios aicantan!ias sumrderos camarasycanaietas

= "Elaboracién y ejecuicion del Plan Preinvemal’ - PR-ZPPI-002 (versién 4, del
21103114), cuye objetivo es. admiinistrar las obras de mantenimieérito preventiva y
rehabilitacion del sistema pluvial en el mencionado. gistema, previe gl inicie y
dentro del periodo invernal.

= “Instructivo para el desalojo al RSI desde los sitios-de obras” {IN-ZPPI-0101), cue
describe las: actividades requeridas para desalojar materiales de desechos desde
fas. obms quie ejecutalaiempresa o através de sus contratistas.

Confripucidn Especial de Méjoras

Mediante ‘Qrdenanza Municipal publicada. en ef Registro oficial N°® 539 del 21 de marzo
del 2002, se-establecit la Contribucion Especial de Mejoras (en adelante “CEM) en faior
de- ECAPAG (ahora EMAPAG EP), para la construccion de obras emefgerites de
infraestructura de: drenaje pluvial en fa cludad de Guayaqwl Posteriormente se expidid
una nuéva Ordenariza que consta publicada en el Registro DOficial N* 671 dél 26 de
septiembre -del 2002 que amplio fa vigencia de la Orderianza hasta el afe 2012,
Finalmente, mediante Ordenanza publicada en &l Registro Oficial N* 866 del mircoles 9
de snero del 2013 se reforma v amplia la ordenanza de la CEM y entre ofres-ternas
extiende su vigencia hasta dicierbre de 2023. En el afio 2018, Interagua facturd poreste
concepto a sus-abohados la cantidad de US$ 4.7M (2017: USS 4. AND).

5 Gestién de Inversiones en Infraestructura

A continuacion, se detalia por fuente de-financiamiento, las. inversiones realizadas: en el
Plan. de. Obras y Proyectos: de AAPP, AASS'y AALL dentro del Tercer Quinquenio-de la
Concesitn hasta julio de 2016 (afio 11, 12, 13, 14, 15} durante los afios A8, 1?y los 5
ritheros: meses del afio 18 cmrrespandtentes al-Cuarto Qumquemo de [a G _f
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L)) inclitye obras ejecutaday: -gartespondientes al plan deinvetSiones del segihde gidfgienio por USS ¥ 3milonesy

anticipes terobasdel4Q por USET.7M).

8 Aspectos Regulatorios

EMAPAG ER: ¢s.¢f enfe regulador envirtud del Contrato de Concesitn, En esté contexto,
las siguientes son las fres pnnc:pates actividades régulatorias realizadas por la
empresa en el afio 2018.

m;srﬁa qu : Efu,e ;_miafrgada mec,ilante R,egistre Gﬂmat N°522_ de! m]ercc[es 92 de agqéto‘HZE!,

2018, deroganda ¢l Reglamento anterior publicado en ef Registro Oficiat No. 45 del 14 de
Junio del 2010.

Segin fo. descrito en ef sumeral 21.1 de la Clausula vigésimo primera dél. Contrato: de
Concesitn, Intéragua ests, faciltada a obtener financiacion de organismos mitltilaterales
de crédito y de-1a banca privada, para poder cumplir-con las oblfgac:ones mntra[das bajo
¢l Contrato de Conicesion. EMAPAG EP, en virtud de o establecido -en dicha. cldus

attorizs tie: Interagua adqguiers un préstamo para ia financiacion de los va ayach
a realizar y pueda directa o indirectamente; hipetecar, pignorar, deposiiar, ,ceder en"

prenda los bignes y derechos de fa Concesionaria como garantia para el pago de los.
mismos.

Come garantia -de cumplimiento de todas v cada una dé las obligaciones y tormo
condicidn precedente a los desembolsos del préstame, EMAPAG EP sé cormprometio a
celebirar este Contratode Acuerdo Directo al Contrato de-Concesién.

El 25 de octubre del 2018, EMAPAG EP. cormunicd que su Directorio en: 'sesidn
extraerdmana ceiebrada el 24 de oc:tubre del 2018 med:ante Resmlumén ‘LZL‘@ ' 0-20“{8




Corporacsen interamericana de Inversiohes, presentado bajo los términos-de la cldusula
vigésimo priméra del Contrato-de Cancesidn.

Este Acuerdo celebrado entre las: partes antes mencionadas, flene el propdsito de
esteblecer 'y regular los derechios deé los Acreedores bajo &l financiariiento utmrgado g
Interagua. En tal sentide, EMAPAG EP revisé y analizo Jos t6rminos y cor
financiamiento. que olorgaron fos Acreedores a lnteragua. Asl fa ; s
canote que los Acreedores aceptaron que Inferagua forme parté del Cantrato de
Préstamo y asuma las obligaciones alli indicadas:

El 14 de diciembre del 2918 EMAPAG EP remitid a Intetagua €F Convenio para la
-asighacion de recursos: prcvementes dela recaudacion de multas causadas por usuarios.
para ld construccidn de la primera fase de la bocatoma del proyecto “Agus del Sinaf?,
debidamente sustrila el 03 de diciembre del 2018.

EMAPAG EP g [nteragua teniendo como cauce juridico el Contrate de Congesidn, el
Reglamentc Interno de Manejo de los Setvicids de Agua Potable, Alcantarillade Sanitario
y Drenaje Pluvial en et cantdh-Guayaquil, acordaron que ef monto de US$ 546.499,46 del
corte: hasta -octubre def 2048 proveniente del 80% de la recaudacion de multas 3 los
usuarios a que hace referencia en el literal a) def arficulo 111 del Reglamernto, sera
utilizado en el proyects “Agua del Sinal”, que prevé la. construccion de una botatotia en
Mohte Sinai. |

Este convenio tendré vigencia desde la fecha de su suseripeion hasta la culiminacidii de
los-trabajos: concernientes a la primera fase del proyecto de construecidn.de la bogatoma

&n Monte Sinai, los cuales se preve estaran completamente fi finalizados en mayo del
2619,

T Asuntos Corporativos
g} Organizacién
INTERAGUA posee Jas siguientes cerfificaciones:

s 180 9001:2008. Alcance:
o Potabilizacion de agua en la Plants La Toma, a través de los:proceses de
captacién, bombes: ytratamiento;, entre otros.
o Tratamiento dealcantariliado. Mantenimierito del sistefitd. Recursos
Hurnanos. Operacion ¥ Control, entre otros.
o Ares Cornercial: Atencion al Chente Operaciones Comerciales,.
Facturacitn, entie ofros.

El certificado tiene validez desde el 22 de agosto dél 20 16 al 15-de septiembre del 2018.
w150 14001:2004. Alcance; \{ ¥ .
[
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o L gestién de agua incluye: captacion, bombeoy tratamistito-dé agua
crudd,  distribucicn de agua potable’y recoleccidn; transporte, fratamientoy:

n de-aguia residual /luvig en el cahtén de Guayaguil,

vComercial mciuye instalacion y mantenimients de:medidores,
toma de: lectiira y generacion de-consuirios; factiracion, cobranzas,
recaudacionés, atencion de reclamos. 7

o Gestién con la comunidad de 16s servicios que presta INTERAGUA enet
Cantéh Guayaquil, '

Elcartificads fienevalidez desde el 05.de julio.del 2016 Hasta el 15 de-septiembre del
2018. Se-exciuye la planta ngresa!Pradera ¥ estacion de borbeo ~ 1 {Km 14 % Via
alaCosta).

~  OHSAS 18001:2007. Alcance;

o Lagestion: de agua’ lnctuye captacten bombeo y tratamisnto de dgua‘y
distribucién de agua potable-en ef cantén’ Guayaquil. Recoieccmn,
'transporte trataraiento y disposicion de agua residual/ Tuvia-enél canton
Guayaquil.

o LaGestion Comercial incluye: instalacion y mantenimiente de medidores,
toma de lectura y generacion de consumos, facturacion, cobranzas,
recaudaciones, atencion de reclamos, gestion con la comuriidad de los

servicios que presta INTERAGUA en &l canton Guayaqu;i

El cerlificado tiene valldez desde el 26-de agosto del 2015 al 25.de dgosts del 2019,

s jNorm'a tNEN 30-1?1325 '2&0’5 de SGS Laboratonos

__o La_b,ar.amno de: medidores aican,ce,haboratom de m_ed;gig;are;s Praderd.

- Sistema:de Gestion Energética, 1ISO-50001:2011. Alcance;
o Proceso de captacion de agua cruda y potabllizacidn.
& Procesoderebombeo de agua potable para distribucion.
o Proceso de-bombeo:-de-aguas residuales.

Actualmente estamos en proceso de recertificacion,

+  Sellode Calidad INEN Nro. DVR-8C-2016-218
o Otorgado al Products: agia potable.
o Matea Comergial: INTERAGUA C. Lida.
& Fabricado por: fntemnational Water Services {Guayaqull) INTERAGUA C.
tAda, — Planta “La Toma” Guayaquil ~ Ecuador:

F! certificado tiene validez desde el 04 de jiilio del 2016 al 04 de julio del 2019,
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B Cumplimiento Legal

La ‘campaﬁi‘é ha desemp'eﬁ:ad& sus actividades en cumplimiento de foda la legistacion
aplicable; incluyendo las normas sobre propiedad intelectual v derechos:de aiitor,

8 Congclusion

De lg expuestt dteriormente; puede afirmarse que, en el afic 2018, INTERAGUA C Ltda;
dio. ddecuado cumplimiento-a sus obligaciones iegaies y contractuales.

La Gerente General manifiesta su agradecimiento par el apoyo v respalde brindade por
fos. socios; por el esfuefzo y: profesionalismo de los trabajadores de: INTERAGUA, por ia
aprobacion de las autoridadeés dé laciudad y la coritnidad, qie ha contribuidoa gue la
empresa pueda cumplircon el nivel.de desemperio desoiito en este informe.

INTERNATIONAL WATER SERVICES {GUAYAQUIL)
INTERAGUAC. ‘LTD" .

Internitional Water Services {Guayaquil) BV,
Gerente General
N Frédéric Certain
W\ /> i/ Apoderado defa Gerente General.
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