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INTERNATIONAL WATER SERVICES (GUAYAQUIL) INTERAGUAC. LTDA.

. DE LA GERENTE GENERAL
C@RRE’SPBNDSEN. = AL EJERCICIO DEL ANO 2047

‘Sehores Socios:

:Pmsentﬂ medignte este documento; ¢ Infarme de la Gerente General: correspondiente al
‘ejercicio-del afic: 2047

29557
90:631

17695 |
Patrimonic (USS§ _ e 129.166:| {3) 129516}

Firiicio dél Tercer-Quitiuenio de la‘Concesién.
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2 Gestién Administrativa y Financiera

L& compafiia provisions USE 3 AM currespend '
artes del impuesto a 8 POF ¢
ltiidades, segdinlo es’iab ecido-pe

{ 'mpania registrid coms impuesto. & I renta corriente cau
o[responde al 22 04% de !as ulifidades gral ab%es (p
do-en '

it puestet alarenta pagados-.en ol afl
porUS$4.3NE

. o

&b resuitada=det'aﬁo fepresento.una utuhdad nefa de US$H13. BM que aumentd los resultados
acumuiados.enel Patimanio de la emipresa.

Dutrahte ¢l afic 2017;:se pagaran:a los.socios los siguientes valores:

*  US$ 1410 correspondientes 4 los: dividendos declarados porlas Gfilidades del afio
2016:

a de paga eSta
| . ; A lo permite: ‘case
coairana se pr@rmgaré €l page de estaa @bisgac:ones en los plezos que log socios
convengan.

Los estados finiancieros auditados-de Ja toripafiia para el afio 2017 se gdjuntan-a esfe
informe,

A o de fa Coniesion se coritaba 66h 163,749 conexiones de-Alcantariliado Sanitario-que servian 4l 46%
~ deda poblacian.,
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Auditorta Financiera

KPMG del Ecuaior Gfa Ltda eahzo la audltoﬂa de las Estados Fmancleres det

21  Ingresos

Los ingrestis de la Copripahia corresponden principalmente 4 Is prestacion de los siglientes:

B

il Pot la recoléccion; tratamiento'y dispesicion final de aguas servidas en el &rea
de:Congesion,

Les ingreso ; fotales por serwcms enel 2017, inluy
;,

'usuanc de AAPP Pﬁsﬁrja yTengue!
AASS grandes industriales,

2.2 Finaniamiento

‘Ct:m &l pmpos&e de dlsponer de [os rgeursos ﬁnanczeros suﬁmentes para cubrsr Eas

o acuafenanes de prlmer ni lp 01
M.de Socics: {2016: US$ 104.7M de: la banes, mas US$ 15

| de Taro lazo o (2016 US$ 103.4M; 57% corriente, 43%  largo plazo).
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3 ‘Gestién Comercial

A digiembre del:afic, 2017, el nimero: de ustarios facturados aumenté:a 524. 873 2016:
523.419), siendo este:gumerito atribuibls a:

& Ldexpansion de:la red de-agua potable, en sectores que . contaban:cen dicho
servieio.

»  Crecimiento. poblacional, mc{uyendo aumehtos de-densidad ¥ nuevos desarrdlios
urbanistices; v,

»  Regularizacion de-conexiches infonmiales, legales y clahdestinas.

La tabla & continuacion miiestra los resiiltados comerciales dei 2017 comparados ton los

| ¥oluien de-agtatotal facturado
g facturado
esxziéljénﬁéﬁti)if

Volumen devertimie

| Becatidarionanual (po

(1) Datos dal 2018y 2017 cortesgonden & Clavay
7 Fuenteronsolidados dela Direccion Comircial; a




suseripcion de
1 goniercial de

. ENQﬁf‘ icaion de recerdatanas de pago mediaiites cofreo-slectronico.

« Entlquecimiento de labase de datos: ‘propercionado per fa empresa Eléctiica CMEL-
EP,

= implemenfamén de correc. de contactd para clientes por Tasa de Recoleceion de
Basura et.fac Tacturaciontrb. all.groups@veolia:com:

R 3

Wadulo deInteraguasen la Municipalidad De:Guayaquil
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total entregao:af

tapanamlento de redas anﬂguas,,_w ac ,‘; n
ilegates;
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En: &l fidireo «de ia tmplememamon-‘ del_ Sistema de Gestion dg Calidad. dentio d& a.

i .
del s:stema piuv;al en el
=demm tief penodc mvema;_

ORI | mas] el mar| we
ey 15498 Eanrl p373 5 iﬂ,ﬂ .mm ':' :
cangeseatolopinen | ggy sy s e el tesp as) oass| as
FI7S TS G P G A= DTS
sof o oms| sl W e | |

‘ SN N P Y T
mmmmvnsupu&mm T Y S S

THEFONIAZG. 2. i T O ! SIS SO R K 1 Axm' )

:(ij;) nciuye obras ejécytadas chrréspondientes al plan deiinversioties del segundoquinguenio por USS 12,3
il enesiy amlclpas de-abrasidel 4Q:por US$2 S,
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Aspectos Regulatorios

EMAPAG EP, es el ente regulador-en virtuc
las: s:gulentes sorilas dos: principales act
elafio2017,

| del Contrato de Concesion. En-este contexto,

Sisterma

Nt
Uss.

Componente:

TetalAsigratic -

uss:

T agmrotbte

$59.859,000

Expansion

$8:105:600)

Refahilitacios

_ YsdiisTato|

Varidsprovectos

N §“23 7'066_‘

" fekparisidn

Rehabilitacion

© icpntailtado:
Sanleatier

fsdas o
Varfos: prayectos

Tratamignte

EXpansidn
Hebabilitesion

Bzenaj&-nhiul'ar- siaeescon:

;Pacitﬂs sm Nueva Sart Mfgue! Ei Morro y Puerta El Morro,. deb:damente-susm‘&a of 39.
dé.septiembre-de] 2016.

El 20 de djciembre del 2047, INTERAGUA y EMAF’AG EP, suscrlbier'on wry dogumento

Acta de acuerdo para | ,__,ﬂ,ransfarencia"_ 1 io-publico, $ Ay pli

marzo de 2048,
b g Asuntos Corporatives

4) Organizacién

INTERAGUA posee lassiguientes certificaciones:

180 8001:2008: Alcance:

o Potabilizacion de-aguasen la Planta La Tom:
Gaptacion; hombeoy tratamierito, i

o Tratamjento de alaantarﬂlado
Humanos: Operacion y:Control, énfre

.4 ravés de fog procesos de.

imiento del Sistermz. Recursos
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o Area GCamercial: Afencion al Clente, Operaciones Comerciales,
Facturacitn; enfre otros.

El cerlificadoestd vigente desde &f22:de agosto del 2016 hasta &l 15 deseptiembre:

o (Gestion -con emumdad r%e lcs semc:xos que presta. INTERAGUA efi:eb
Canten Guayaquil.

nite-desde ef 05 dejulio del 2016 Hasta &l 15 de septiembre
1& Planta ProgresolPraderay Estacion de Bombeo - A tKmi4

+ Laboratorio de 'Control de:Calidad y: Laboraterio de Medidores: Notma INEN-SO-
17025:2005 de SGS: Laboratorios.

* --$¥stema de GEStton Enengettca. 38‘ 50301 2011 Aicanﬁe

‘m\ Pracése dé bombea 48 aguas rasiduales
Elcertificado tiena validez desde el 26:de'junio del 2015 al 26 de junio del 2018,

» Selle-de Calidad INEN.
& Gtargade akProducte: AGUA
. -Ma omercial: INTERAGUAC. LTDA.
o Fabicada por: International Water Seyvi
Lfdax Piania Rafael Guerrero Vafenzuela

Elcertificado esta wgeme desdelDade ;ui;o 48l 2016 hasta'el Dd:de juho del 2019,

Pégfﬂa12'de 13




b} Cumplimiento Legal

La compama ha dasempenada $is dctividades en cumpitmsenio de' dal fa Iegls{acwn

dplicakle, incluyendo las tormas: sobre: preptedaﬁi intelectual y derechos de‘autor..

p s ob[sgamﬂnes cmn’tractuales brmdané‘o Yy servicio-de aiidad
ei. cal ntén Guayatjuil..

empresapueda cumplir conel’ mvéi de desesmpem descrﬁo en este mfarme
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