
INTERNATIONALWATER SERVICES (GUAYAQUIL)
INTERAGUAC. LTDA.

INFORMEDE LA GERENTE GENERAL CORRESPONDIENTE AL
EJERCICIO DEL AÑO2017

CONTENIDO

Resultadosy Principales LogzOScvs vinoorrnaacooroosaAAporra eneren2

Gestión Administrativa yFinanciera ... .

prA

Binanciamiento...

GestiónComercial

Gestión Operacional.economerornrreerrrresrrene rraLernrnos

Gestión de Inversiones en Infraestructura...

Aspectos Regulatorios...yrei.

Asuntos Corporativos

Conclusión ...oomenecsccconinnsniño,

y
Es

a
s
t
a

dd
0
Y
N
N
e

  

  

 

    
  

   



INTERNATIONAL WATER SERVICES(GUAYAQUIL) INTERAGUAC. LTDA.

INFORME DE LA GERENTE GENERAL.
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO DEL AÑO 2017

Señores Socios:

Presento mediánte este documento, el Informedela Gerente General correspondiente al
ejercicio. del año-2017.

Los estados financieros delejercicio 2017han sido elaborados deacuerdo con fas Normas
Internacionales de InformaciónFinanciera (NIF) que son de uso obligatorio en el Ecuador,
según lo dispuesto en lá resolución de la Superintendencia de Compañías N”
08:6.DSC.010 del 20 de noviembre de 2008,

4 Resultadosy Principales Logros

En el año.2017 la compañía. registró utilidadesantes de impuesto a la renta por US$ 18M
(2016: US$-19M).

Las actividades de inversión de la compañía se llevaron a cabo en el marco del “Plan de
Inversiones para el Tercer Quinqueniode la Concesión”, período agosto 2011ajulio del
20168 y del “Plan de Inversiones para el Cuarto Quinquenio de la Concesión”, periodo
agosto 2016 ajulio del'2021, aprobados por EMAPAG EP! eri septiembre:28del 2011yen
hoviernbre del 2015, respectivamente, Enestecontexto, INTERAGUAlogró acumular na
inversión Gon. recursos propiós, en el periodo de agosto 20112'a diciembré 2017 por US$
144M aproximadamente (incluyen US$ 12:3M de obras correspondiente al plan del
segundoquinquenioyanticipos'de obrás no devengados del 40).

A-continuación ctras-cifras de- desempeñorelevantes:

  

l ; lo .

Volumen total deagua facturado (m*) ( 165.946 163.624

 

Facturación deservicios (US$) (2) 145.254 138.065
Costo.deServiciosVendidos (US$) 29,537 25.803

Gastos de Administración y Ventas (US$) 90.631 87.569

Utilidad antes deimpuesto ala renta (US$) 17.693 18.995
Patrimonio (US$) - 129.166 (3) 129,516
 

  

 

£N) Volumen de agua factarada'a.Guayaquil, Tenguely Posorja.
2) Agua Potable YAlcantarillado::Sanitario,incluyeTasa, deMantenimientode Alcantarillado Piuvial.
(3) Pattímonio ieestablecidoal año 2018, incluyeajustesde ofros resbltados:integtales,

+ Desde 1 de octubredel2012, Empresa MunicipaldeAguáPotable y Alcantarillado deGuayaquil'EP,EMAPAG
EPervvirtud de ardongnza municipal que dispone que: EMAPÁG EP asumaelrol que comó párte-contrátante
ejercía Ecapag, en el Contrato deConcesión suscrito con Inferagúa el 11 de ABAIdel200%.

2 nició del TercerQuinquenio de la Concesión
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Se observa mejoramiénto continuo en la provisión del servicio que se informa en este
documento*, A de diciembre del año 2017 se ha logrado llegar a 540.473 conexiones de
Agua Potable (2016: 527.568 conexiones), brindando un servicio cóntinuo de 24horas al
día y con presión adecuada,'abasteciendo deesta manera a 2.59 millones de: habitantes
«entro delárea de Concesión.

En cuanto al servicio de alcantarillado sanitario”, a diciembre del año 2017el número de
conexioriés cón-acceso a la red de Alcantarillado Sanitario fue de 426,149 (2016: 399.898
conexiónes), para atender amás de 2.05 millones de habitantes.

Elcomponente laboral al cierre-del año 2017 estuvo compuesto por 1.181 persorias (2016:
1.162),habiendo-aumentado súbase de conocimientosyhabilidadespor medio deeventos
educativos yde capacitáción auspiciados por la empresa.

2 Gestión Administrativa y Financiera

La compañía provisionó US$ 3.1M correspondiente al 15% de la utilidad coritable anual
antes del impuesto a la renta por concepto de participación de los trabajadores en las
utilidades, según lo establecidoporla legistación ecuatorianavigerite (2016: US$ 3.4M),

Duranteel año 2017la Compañía registró como impuesto a la renta corriente causadoel
valor de US$4,8M, que corresponde al'22.04%.de las utilidades gravables (pertenece ala
tasa promedio de impuestoa lá renta por un socio-domiciliado en paraisofiscal con una.
participación del 1.48%. sobre la base imponible del impuesto a la renta), que neto del
impuesto «diferido, el valor asciende: a US$ 3,8M (2016: US$ 4.8M). Los anticipos del
impuesto ela renta pagadosenel año 2017totalizaron US$-0:6M yretenciones en la fuente
por.US$ 1.3M.. - %

Elresultado del año fepresentó una utilidad nefa de US$13.8M que aumentólos resultados
acumuladosenel Patrimoniode la empresa.

Durante el áño 2017, se págaron a los socios los siguientes valores:

x  118$ 14.1M correspondientes a los dividendos declarados porlas utilidades del año
2016.

El saldo de los dividendosde lósaños 2006,2007 y2014 fue ajustado con el descuento
de costo amortizado de US$0.46M el cual equivale a US$14M, cuya fecha de pago está
prevista para Matzo/2018, sí la situación financiera de INTERAGUA lo permite casó
contrário sé prorrogará el pago de estas ebligaciones en los plazos queJos sociós
corivengan.

Los estados financieros auditados de la compañíá para el año.2017 se adjuntan a este
informe,

3 Alinicio-de la Concesión de los servicios (agosto del 2001), se contabá con 242.116 conexiones de Agua
Potable; sóloel 80% delos usuarios de ese entóhces cóntaba con servicio. continua, el 32% tentansewiclo por

- máximo 10:horasidía y:el'38% dela población no contaba con redes de agua potable. Ce

Al inicío delaConcesión se coritaba con 163.749 conexiones de Alcantarillado Sanitario que servían al 45%
dle la población,
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Auditotía Financiera

KPMGdel EcuadorCía. Ltda. realizó la auditoría delos Estados Financieros del ejercicio
2017 y:ha presentado su opinión a la Júrita General de Socios, en los'siguientes términos:

“En nuestra opinión, los estados financieros presenten tazonablemente, en lodos les.
aspectos importantes, fa:situación financiera deInternational WaterServices(Guayaquil)
INTERAGUA-C, Ltda. al 31 de diciembrede 2017,y su desempeño fitanciéro, y sús flujos
de: efectivo por el año que ferminó en esá fecha de conformidad cor las Normas
Internacionales deInformación Financieta.”

2.1 Ingresos

Los ingresosdela.Compañía correspondenprincipalmente a la prestacióndelóssiguientes
semicios:

) Por suministro de agua potable para 524.873 clientes facturados en el área de
concesión (Cantón Guayaquil con sus parroquias urbanas y rurales); y la venta
deagua en bloquealas municipalidades deDurán, Daule, NobolySamborondán
(AMAGUA).

1) Por la recolección, tratamiento y disposición.final de aguas. servidas en el área
de Concesión.

Lós Ingresos totales .por servicios en el 2017, incluyendo la Tasa de Mantenimiento de
Alcantarillado Pluvial, ascendieron a US$ 145.3M (2016: US$ 138,1M), mostrando: un
incrementode.5.21% conrelaciónal año anterior, originadoprincipalmente porlosiguiente:

* Incrementode“un4.67% en los iingresos par servicios de. agua potable (2017: US$
98.7M,:2016: US$ 94.314), pormayorvolumen debido. a Ja incorporacióndenúevos
usuarios de AAPP, Posorja yTenguel, además de la regularización de usuarios de
AASS grandes industriales,

= Incremento de-5.71% enlos ingresos por servicios: de alcantarillado sanitario(2017
US$ 46.1M; 2016U8$43.2MD).

2,2 Financiamiento

¡Con el propósito de disponer de los recursos financieros suficientes para cubrir las
obligaciones.de. pagos a:contrafistasyproveedores y- consecuentemente poder cumplirlas
metas contractuales de inversión con todos propios, más las relacionadas a, las
operaciones y administración dela empresa, se implementaron estrategias con el objetivo
de obtener financiamiento con bancos ecuatorianos de primernivel para el año'2017 por
US$86.6M más 0:23M de Socios (2016: US$ 104,.7M dela banca, más US$ 0,15M de

Socios),

Gomo consecuencia, al 31 de diciembre de 2017, las obligaciones financieras.con bancos
ascendieron a US$ 101.82M, por la titularización 2 US$ 3:58M y con los Socios a US$
12.33M, totalizandoUS$117.73M de los cualesel 47%espasivocorrientey 53% es pasivo
de largoplazo (2016: US$ 103.4M: 57% corriente, 43%.a largo plazo).

Página4 de 13

 



Desdeinicios del año 2017, con lá banca local se realizaron gestiones para mejorar las
condiciones de las:operaciones decréditoy logramos.conseguír una ampliación demontos
délineas decrédito y de plazos hasta 60 meses, con tasasdeinteréspromedio de 7.85%
por-año (2016: plazo promedio 22 meses; tasa promedio 8,80% poraño), Se coritinúa
trabajando con los bancos locales para mejorarlas condiciones decrédito (plazo ytasade
interés) delos próximosvencimientos de.la deuda.

El 15 de diciembre del año 2016 Interagua fue nolificada por el BID indicando que la
operación decrédito había sido aprobada porel Comité Ejecutivo, Durante el año2017 se
légaroraacuerdos con la multilateral y se revisaronlos documentesdel financiamiento,A
la fecha de este informe se ha entregado la totalidad de estos documeñtos(proformas de
contrato de préstamo, acuerdodirecto del Regulador con el BID, garantías y fideicomisos
de flujos). aEMAPAGEP para súrevisión ypronunciamiento final,.con el objetivo de fijarta
fecha para la:suscripción de lós mismos.

3 Gestión Comercial

A. diciembredel año 2047, el número de usuarios facturados aumentóa 524.873 (2016:
523.449), siendo ste aumentoatribuible a:

=  La.expansión de la red de agua potable, en sectores que no contaban.-con dicho
servicio,

= Crecimiento poblacional, incluyendo aumentos de densidad y nuevos «lesarrallos
urbanísticos; y.

» Regularización deconexionesinformales, ilegales y clandestinas.

La tabla a continuación muestra los resultados comerciales del 2017 comparadoston los
del 2018.

        

  

Variación 2016 vs
Y3

363.624] 2.322

101.714

142.156] 11.204

Resultados Anuales [en miles) A ad 2016.

     Volumén de agua total facturado

Volumen de vertimiento facturado

  1,42%

5,09%

7,94%

     
        

 

   Recaudación anual (por mescalendario)

(1) Datos del2016 y:20*7 corresponden a Guayaquíí, Tenguel y Posafa,,
FuenteyGonsolídados.dela Dirección Comercial, años:2016y 2017

El volumen de AAPP facturado en el año 2017 muestra un alimento de 1,42%. Este
resultadoes producto del incremento de usuarios y mayor eficiencia en la regularización
deconexionesinformales, complementado con una mayor cobertura de los usuarios para
inspeccionarlos posibles fraudes.

Los seguimientos del Departamento de Defraudaciones han permitido un debido procesa
en las acciones emprendidas para sancionar a usuarios-infractores, además degarantizar
Ta búsqueda sistemática de irregularidades,
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El volumen de: descargasfacturado (AASS) aumentó un 5,09%y la facturación por este
coricéptose incrementó en 6,3% en relación: alaña anterior. El número de usuarios sujetos.
a facturación por el servicio deAÁSS, esto es, conectados a la red pública, aumentóde
371.649 a 393.159 duranteelaño:2017, siendo estos-aumentos atribuiblesa:

*  La-expansión de la red de alcantarillado sanitario en sectoresque no contaban con
tticho servicio.

= Aumento de usuarios conectados a la red, procesó apoyado por el Departamento
«de Gestión Comunitaria.

Adicionalmente, la:.empresa ha contingado-con condonaciones dedeudasy stisoripción.de
cenvenios de pago con el propósito de contribuir a la solución dela situación comercial de
determinados usuarios.

Recuperación de cartera mediante Contact Center

A parfir de enero. del 2017,.se dio inicio: al mecanismo de recuperación de carlera a través

de un contact center, orientadosaquellos:clientes con.más detres planillas impagas.,

Ademásde tealizargestión telefónica para la recuperación de cartera, sé Están llevando a
caba las siguientesacciones:

= Nofificación de recordatorios de pago mediarites-correo electrónico.

= Enriquecimiento de la base de datosproporcionado por la empresa Eléctrica CNEL-
EP.

= Implementación de correo de contacto para clientes por Tasa de Recolección de
Basura ec.faciacturaciontrb.all.groups(Wveolla.com.

Wódulo.de Inferagua.en la Municipalidad DeGuayaquil

Desde el mes de febrero del 2017 se implementó un módulo parala atención de los
requerimientosde los clientes presentados en el Municipio.

Gestión de Cobro(Comisión).dela Tasa de Recolección de Basura

Conforme-a lo dispuesto en el Convenio de Cooperación Interinstitucional que. celebran
EMAPASG EP e INTERAGUA C. LTDA,, suscrito el 27 de eneto del año 2016, que en la
cláusula sexta.- numeral B:2.-, que indica entre 'otros-lo siguiente:

“Los valotesfijos de la comisión que.sepága a INTERAGUA por su gestión de cobro.entos
grupos At y Bd, se ajustaránanualmente de acúerdo-con el índice de inflación acumulada
oficiajemitido porel Gobierno Centraf"

Por lo expuesto, se: procedió a realizar el cálculo, considetando el ajuste por índice de
inflación 1,12% en el año2016,segtín el último reporte: del Índice de PreciosalConsumidor
(PO), publicado por el instituto. Nacional de Estadísfica y Censos (NEC).

Serealizóla gestión decobro de retráactivo mediante. oficio EOM-DC-<+1 3861-2017,gon
fecha 04 dediciembre del año 2017, remitido por INTERAGUAa la M..1. Municipalidad de
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Agua No*Contabilizada

X1) El portentaje deragua ho tontabilizada se.caloula deformaanual tiofante, acomulando el volumén tota! entregadoal
Sistemía.en 12mesesvs.el volumentotal:contabilizadaen elnismo;período.

La diferencia entre el aguai enviada'á la ciudad versus elagua contabilizada se debe a que
el agua potable ingresá a un sistema dedistribución y rio es registrada en los
micromedidores de lós usuarios, puedeser principalmente por imprecisión de estos.
instrúmentos, insensibilidad a caudales bajos, por fugas enla reg de distribución,
taportamiento de redes. anfiguas, filtraciones, por consumos fraudulentos a «conexiones
jlegales,

b) Alcantarillado Sanitario

INTERAGUAopéta78 EstacionesdeBombeo deAguas Servidas paratransportarias hacia
las plantas detratamiento, Estas.estaciones consumieron 17.3M kWh ybombearon 202:8M
1de aguas tesidualesen elaño 16 de la Concesión.

Tratamiento de Aguas Servidas

Las principales plantas de tratamiento a cargo de INTERAGUAson:

¡METROPOLS+

Bi

'SELQHOREZONTE!

y

>, ¡BELORORIZONTENL

1

DELSOLA

DELSOEZ

1

SUEZ

cua

, ¡PORTONDELA SEATA

2

¡MERGEDESMOLINA2

DESASTON

AQUA

 

BOSUESDELA.COSTA
1

PUERTOHONDO.

 

Control de Efluentes yTrafamiento (CET)

De acuerdo al Plan Anual, la:Concesionaria-efectía muestreos mensuales, trimestrales y
semestrales para.monttorearla calidad del:agua de loscuerpos receptores que reciben las
descargasde las aguasresiduales generadas en la ciudad de-Guayaquil, a fin de estimar
el nivel deposiblecontaminacióny sucapacidad de auto recuperación.

Las actividades desarrolladas por el área.de-Control de EfluentesyTratamiante.son:

Elaboraciónydistribución de la Programaciónde muestreo mensúal del área de
Operación del Sistema de. Tratamiento (a cargo del Laboratorio de Control de
Calidad).
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* Inspección previaygestión delos permisospara el uso de instalacionesy de:acceso
a los puntos demuestreo, enel caso de las urbanizaciones cuyossistemasde
depuración son operados por lospromotorés.

« Coordinación del personal y logística.

= Disponibilidaddelos.máleriales de muestreo y herramientasde trabajo.

= Recolección, idéntificación, preservación, almacenamiento, conservación, traslado
yentregade las muestras tomadas (a cargo-delLaboratofío.de: ControldeCalidad).

e) Drenaje Pluvial

La Tasa por Mantenimiento de Alcantarillado Pluvial es tecaudada por la Municipalidad de
Guayaquil y entregada al EMAPAG EP, para que la entidad reguladora la transfiera a
INTERAGUA. Por este. concepto, en el 2017 la empresa recibió US$ 360K (2016: US$
480K). En el acumuladodesde inicio de la Concesión, la emprésa ha recibido US$ 6.48M
por coriceptode esta tasa y que se ha destinado. para recuperar gastos operativos en
mantenimiento del sistema de drenaje pluvial en la ciudad de Guayaquil.

Plan PreJovernal

Las tareas de mantenimiento inclúidas-en el Plan Pre-Invernal. consisten primordialmente
en la extracción de lós materiales sólidos depositados «en el fondo e: interior de las
estructuras que constituyen el sistema de drenaje pluvial, tales corío gravas, areñas,
piedras ydesechos (llantas, botellas, madera, palos, animales, etc.), incluyendo también el
desmalezamiento de los taludes en los canales abiertos. El Plan Pre-Invernal 2016-2017
tuvo como inicio de actividades el 14 denoviembre de 2016,

Desde él punto de vista territorial, fos trabajos del Plan Pre Invernal 2016-2017
correspondientes a la limpieza de cánales, conductos cerrados y alcantarillas, fueron
divididos en 16sistemas, que fueron asignados pormedio de diversos contratosy órdenes
de compra. En este Plan seincluyóa las Parroquias Tenguel y Posorja, ubicadas fuera de
los límites de la ciudad de Guayaquil,pero comprendidas en el ámbito. de la Concesión.

Los trabajos realizados en el marco del Plari Preinvernál del año 16de la Concesión se
resumen a continuación:

+ 0

2 o.

3 4

4 3

3 3

E 5
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En el ñarco de la implementacióndel Sistema de Gestión dé Calidad, dentro de la
aplicación de las normas ISO. 9001:2000, los procesos implementados y actualmente
vigentes en relación con el Plan Prelnvernal son los que seguidamentese enumeran:

"  “Aterición a requerimientos de mantenimiento del sistema “de >alcantatillado
plivial” - PR-ZPPI-001 (versión 4, del 21/03/14), con el objetivo de planificar y
ejecutar las obras para el mantenimiento delsistema de drenaje pluvial integrante
delas áreas.delaCoticesión, de acuerdo al requerimiento, en loque respecta'a
canales, ductos, alcantarillas, sumideros,cámaras y canaletas,

= "Elaboración y ejecución del Plan Preinvernal” - PReZPPI-002 (versión 4, del
21/03/14), cuyo objétivo-es administrar las obras de mantenimiento preventivoy
rehabilitación del sisterna pluvial en el mencionado sistema, previo al nitio y
dentro del período invernal.

= “Instructivopare'el desalojo al RSI desde los.sitios de-obrás”(IN-ZPPI-0100),que
«describe las actividades requeridas para-desalojar materiales dedesechosdesde
las. obras que ejecuta la empresa.o através de.sus contratistas.

Contribugión Especial de Mejoras

Mediante Ordenanza Municipal publicada en el Registro oficial N* 539 del 24 de marzo-del
2002, se estableció-la ContribuciónEspecial de Mejoras (en-adelante“CENen favor de
ECAPAG (ahora EMAPAG EP), pará la construcción de obras emergentes. de
infraestructura dedrenaje pluvial. enla ciudadde Guayaquil. Posteriormente-seexpidió una
nueva Ordenanza que consta publicada en el Registro Oficial N*671 del 26.de septiembre
del 2002que amplióJa vigencia de ta Ordenanza hasta el año 2012. Finalmente, mediante
Ordenanza. publicada.en-el Registro: Oficial N” 866 del miércoles 9 de enero del 2013 58
reformáWy amplía la ordenanza dela CEM y entre otros. temas extiende su vigencia hasta
diciembre.de2023, En el año2017; INTERAGUAfacturó poreste concepto asusabonados
la-cantidad de-US$.4.4M(2016: US$ 4:3M).

5 Gestión de Inversiohes eh Infraestructura

A coritinuación se.détalla por fuentedefinanciamiento,las inversionesrealizadasen el Plan
de Obras y Proyectos de AAPP, AASS y AALL dentro del Tercer Qiinquenio de la
Concesión hastajulio de2016 (año 11, 12, 13, 14, 15), durante el-año 16 y los 5 primeros
mesesdelaño17 correspondientes. al Cuarto Quínquenio delaConcesión:

CEMidesdeañoL-Primera

OBRESSIUNIGIRAES

 

(1) incluye abras ejecutadas correspondientes al plan de inversiones del segúndo-quinqueniopor US$ 12,3
«millonesy.anticipos.de¿brasdel 4Q' por US$2.9M).
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6 Aspectos: Regulatorios

EMAPAG EP,es el enfe reguladoren virtud del Contrato de Concesión. En este contexto,
las.siguientes soni las dosprincipales actividadesregulatorias realizadaspor ta. empresa'en
el año2017,

EMAPAG EP medianteoficio GG-CO% 128-2017 remitió a INTERAGUAel'24 defebtero
del 2017, la actualización N* 4 del Plan de inversionespara el cuarto quinqueniode la
Concesión con cargoa los Fondos Amortizables a la Tarifa (2016-2021), con los-ajustes
que $e acordaron enfas reuniones mantenidas entre los funcionarios de INTERAGUAy
EMAPASGEP,

A confinuación, Un resumen porcomponente:de cada sistema, segúrr la actualización antes
indicada:
 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

s Monto Z Total Asignado
EListenta us$ Componente ys$

Expansión 58.104.600;

:AguaPotable $so.s69.000 [Refabilitación S28:197,400

Varios proyéctos 923.567.000

Expansión 59.060.000;

kailllad Rehabilitación 3.940:000
Alcamasilado $33,945.000 - z

Sentada ¡Varios proyectos $23:595,000:

Fretamiento $7.350.0001

Expansión 511.575:000]
Drenajepluvlal $13:686.000 - -

Rehabilitación $2111.000'
 

Así mismo, EMAPAG EP-con oficio GG-CCÉ248-2017 del 27 de marzo del 2017, remitió a
INTERAGUAel Acta deacuerdo para la transferencia del servicio públicode agua potable,
alcantarillado sanitarioy drenaje pluvial-enlas poblaciones de-Posorja,. Data de Posalja,
Pocitos, Sitio.Nuevo, San Miguel. El Morro y Puerto El Morro, debidamente-suserta el30
de septiembre del 2016,

El 20 de diciembre del 2017,, INTERAGUA y EMAPAG EP, suscribieron un documento
Modificatorio al Acta de: acuerdoseñalada en el párrafoanterior, cuyo objeto.es dar inicio
a la facturación de. lá tasa-de recolección de basura a los usuariosde laspoblacionesde
Posorja, Datade Posorja, Pocitos, Sitio Nuevo, San Miguel, El Morro y Puerto El Morroa
partirdelmes de enerode-2018..Así mismo, el período detransición de un(1) año indicada
en el Acta de acuerdo paralairansterencia del servicio público, $e arpplia hasta el 31 de
marzo-de 2018,

7 AsuntosCorporativos

a) Organización

INTERAGUAposee las siguientescertificaciones:

* 150 .9001:2008. Alcánce:
o Potabilización de agua.en la Planta La Toma, a través de los procesos de

captación, bombeo y tratamieríto, entre otros. ?
o Tratamiento de alcantarilledo. Mantenimiento del Sistema, Recursos

Huranos, Operación yControl, éntre útros.
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a Área Comercial: Atención al Cliente, Operaciones Comerciales,
Facturación, entre otros.

El certificado está vigente desde él:22.de- águsto del:2016 hasta el 15.de sepfiembre
del 2018.

+* (SO 14001:2004. Alcance:
o La Gestión de ¡Agua incluye; Captación, bombeo y tratamiento de :agua

cruda, distribución de agtía potable y recolección, transporte, tratamiento y:
disposición de.Agua Residúal / Lluvia en el Cantón de Guayaquil.

o La Gestión Comercial incluye: instátación y mantenimiento de medidores,
toma de lectura y generación de consumos, facturación, cobrafizas,

récaudaciones, atención de reclamos:
o Gestión con la Comunidad de los serviciosqué presta INTERAGUA en-el

Cantón Guayaquil.
El certificado -está vigente desde el 05 de julio del 2016 hastá el 15 de septiembre
del 2018. Se excluyelaPlanta Progreso/Práderay Estación de Bombeo —1 (Km 14
Y Vía a la Costa).

*  OHSAS'18001:2007, Alcance:
o La Gestión de Agua incluye: la captación, bombeo ytratamiento deagua y

distribución de agua potable en el Caritón Guayaquil. Recolección,
Transporle, Tratamiento y Disposición de Agua Residual / Lluvia en el
Cantón Guayaquil.

o La Gestión Comercial incluye: instalación y mantenimiento de: medidores,
foma de lectura y generación de consumos, facturación, cobranzas,
recaudaciones, atención de rectamos, Gestión con la Gomunidad de los

, servicios que presta INTERAGUA en el Cantón Guayaquil.

El-certificadoestá vigente desde el 26 deagosto-del 2016 hasta el 25 de agosto del
2019.

+ Laboratorio de Control deCalidad y Laboratorio de Medidores: Norma INEN-ISO-

17025:2005 de SG8 Laboratorios,

+ Sistema de Gestión Energética, ISO 50001:2011. Alcance:

o Proceso de captación de agua cruday potabilización.
o Proceso de rebombeo de agua potable pará distribución.
o Proceso de bombeo de:agúas residuales.

Et certificado-tiena validez desde el 26 de junio del 2015 al 26 dejunio del 2618.

» Sello de Calidad INEN
o Otorgado al.Producto: AGUA,
o Marca Comercial: INTERAGUA €. LTDA.
o Fabricada por: intemational Water Services(Guayaquil) INTERAGUA €.

Etdal.- PantaRafaelGuerrero Valenzuela (La Toma) Guayaquil — Ecuador.

El certificado está vigente desde.el04.de julio del 2016 hastá el DAdejjilio del 2019.
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bj Cumplimiento Legal

La compañía ha desempeñado sus. actividades en cumplimiento de toda fa legislación
aplicable, incluyendo lasnormas sabre propiedad intelectual y deréchosde autor.

3 Conclusión

De fo expuesto anteriormente, puedo afitmar queen el áño 2017, INTERAGUA C.Lída, dio
adecuado cumplimiento:a$us obligaciones contractuales brindando un servicio-de calidad
a la población del cantón Guayaquil.

La GerenteGeneral manifiesta su agradecimientoparel apoyo y respaldo brindadopor los
sócios, por el esfuerzo y profesionalismo de los trabajadores de INTERAGUA, por la
aprobación delas autoridades de la ciudad y la comiúnidad, que ha contribuido a que la
empresa pueda cumplir con el nivel de desempeñodescritaen este informe,

 

INTERNATIONALeTER-SER S (GUAYAQUIL)
INTERAGUA €

International Water Services (Guayaquil) B,V.
Gerente General
Frédéric Certain
Apoderado-de la'Gerente General,  
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