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INTERNATIONAL WATER SERVICES (GUAYAQUIL) INTERAGUA C. LTDA.
INFORME ADMINISTRATIVQO SOBRE EL EJERCICIO CONTABLE DE 2011

De conformidad con la Ley de Compafias vigente y con los estatutos de la empresa,
presento mediante este documento el informe de la gestion de INTERAGUA,
correspondiente al gjercicio econdmico terminado el 31 de Diciembre de 2011.

Es pertinente manifestar que, en cumplimiento de la resclucién de la Superintendencia de
Compafiias, en el afio 2011 International Water Services {Guayaquil) INTERAGUA C. Lida.
adoptd por primera vez las Normas Internacionales de Informacidn Financiera (NIIF), siendo
2010 el afto de transicién a las normas en mencion,

INTERAGUA es la concesionaria de los servicios publicos de agua y saneamiento de
Guayaquil. En este contexto, también es pertinente manifestar que en el 2011 (el 8 de
agosto) concluyé el segundo quinguenio de la Concesion’, lo que constituye un hito para ia
medicién del cumplimiento de las metas del quingquenio que termina y para acordar con
ECAPAG?, entidad reguladora de la Concesion, las metas, planes de inversion y tarifas para
el nuevo quingquenio. :

1 Resultados y Principales Logros

En el afic 2011 la compafiia registré utilidades antes de impuesto a la renta por US$ 17.6M
{2010: US$ 13.4M).

Las actividades de la compafiia se llevaron a cabo con el fin de cumplir con las metas de
inversion y de niveles de servicio establecidas para el segundo quinguenic de la Concesion
(esto es de agosto 2006 a julic 2011). En este contexto, INTERAGUA logré acumular una
inversién con recursos propios por $90.5 millones durante el segundo quinquenio,
cumplimiento de esta forma la meta de inversién con tales recursos que habia sido fijada en
$O0M.

Volumen total de agua facturado (m3) 134 171 140.719
Facturacién de servicios (US$) @ 90.680 111.710
Costo de Servicios Vendidos US$ 23.104 23.006
Gastos de Administracidén y Ventas US$ 70.841 74.699
Utilidad antes de impuesto a la renta US$ 13.472 17.859
Patrimonio US$ 102.368 115.207

(Cifras en miles)
(1) 2011 afio de adopcion por primera vez de las Normas Internacionales de Informacion Financiera
(2) Agua Potable y Alcantarilado Sanitario, incluye Tasa de Mantenimiento de Alcantarillado Pluvial

" Los afios de la Concesion se cuentan a partir de la fecha de transferencia del servicio: agosto 8 del 2001

2 ECAPAG {Empresa Cantonal de Agua Potable y Alcantariliade de Guayaquil), anterior operadora de los
servicios, gue en virtud del contraio que, a nombre del estade ecuatoriano, suscribié con INTERAGUA asé a
ser la Entidad Reguladora de la Concesion de los Servicios Pablicos de Agua y Saneamiento de
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Se observa mejoramientc continuo en la provision del servicio que se informa en este
documento. Al inicio de la Concesion de los servicios (agosto del 2001), se contaba con
242 116 conexiones domiciliarias de Agua Potable; sélo el 30% de los usuarios de ese
entonces contaba con servicio continuo, el 32% tenlan servicic por maximo 10 horas/dia y el
38% de la poblacién no contaba con redes de agua potable. A diciembre 2011 ta Concesion
ha logrado amphar su cobertura para servir a 431.303 conexiones de Agua Potable, todas
con servicio continuo (24 horas/dia) y presion adecuada, para abastecer a mas de 2
millones de habitantes.

En cuanto al servicio de aicantarillado sanitario, al inicio de la Concesién se contaba con
163.749 conexiones de Alcantarillado Sanitario que servian al 45% de la poblacidn. A
diciembre 2011 el namere de predios con acceso a la red de Alcantarillado Sanitario fue de
339.959, para atender a mas de 2 miliones de habitantes.

Nuestra fuerza laboral al cierre dei afic 2011 estuvo compuesta por 1,184 personas,
_habiendo aumentado su base de conocimientos y habilidades por medio de eventos
educativos y de capacitacién auspiciados por la empresa.

INTERAGUA cuenta en su ndmina con 42 empleados discapacitados al 31 de diciembre de
2011, dando de esta forma cumplimiento a lo dispuesto en la reforma al cédigo de trabajo
que establece que las compafias deben emplear como minimo 4% de ciudadanos
discapacitados en relacion al total de sus trabajadores.

2 Gestion Administrativa y Financiera

La compariia provisiond el 15% de la utilidad contable anual antes del impuesto a la renta
por concepto de Participacion de los Trabajadores en las Utilidades, segun lo establecido
por la legislacion ecuateriana vigente (2011: US$ 3.1M; 2010: US$ 2.7M). En abril del 2011
se procedio al pago a los trabajadores por este concepto, de conformidad y dentro del plazo
de ley.

Durante el 2011 la Compafiia registré como impuesto a la renta corriente causado el valor
determinado sobre la base del 24% (2010: 25%) sobre las utilidades gravables puesto que
este valor fue mayor al anticipo minimo del impuesto a la renta correspondiente (2011 US$
4.2 M; 2010: US$ 5.3 M).

Las utilidades liquidas (después del aporte para acumulacidon de la reserva legal), se
mantienen en una cuenta a disposicidn de los Socios.

Los estados financieros de la compaiia para el afo 2011 se adjuntan a este informe y por
este medio se ponen a disposicion de los Socios.

La administracion ha sido especialmente cuidadosa en el cumplimiento de las Leyes
vigentes, del Contrato de Concesion, de la reglamentacion estatutaria y de las decisiones
adoptadas por la Junta Generai de Socios y por el Directorio.




Auditoria Financiera

PriceWaterhouseCoopers realizé la auditoria de ios Estados Financiercs y ha presentado su
opinidn a la Junta General de Socios, junto con este informe.

21  Ingresos

Los ingresos de la Compania corresponden principalmente a la provision de los siguientes
servicios:

i) El suministrc de agua potable a aproximadamente 434,050 (2010: 418,862)
abonados en el area de concesion (Cantén Guayaquil parroguias urbanas y rurales);
y el suministro de agua en bloque a las municipalidades de Samborondén (mas la
Empresa Amagua), Duran, Daule y Nobol.

i) La recoleccidn, tratamiento y disposicién final de aguas servidas en el area de
Concesion.

Los Ingresos por servicios en el 2011, incluyende la Tasa de Mantenimiento de
Alcantarifado Pluvial, ascendieron a US$ 111,7 M (2010: US3$ 99,6M), mostrando un
incremente de 12% con relacién al afic anterior.

Durante el afio 2011, se observaron las siguientes variaciones:

* Incremento de 12,4% en los ingresos por servicios de agua potable (US$ 81.4 M;
2010: US$ 72.5 M)

¢ Incremento de 10.4% en los ingresos por servicios de alcantarillado sanitario (US$
29.6 M; 2009 US$ 26.8 M)

2.2 Financiamiento

La finalizacién del Segundo Quinquenic de la Concesién (el 8 de agosto del 2011) exigi6 el
cumplimiento de metas contractuales de niveles de servicio y de inversion.

Como mencionamos, INTERAGUA logré acumular una inversion con recursos propios por
$90.5 millones durante el segundo quinquenio cumpliende de esta forma la meta contractual
fijada para el quinquenio en mencién. El logro de esta meta representd para INTERAGUA
obligaciones de pagos con recursos propios a contratistas y proveedores.

Con el proposito de disponer de los recursos financieros suficientes para cubrir las
obligaciones antes mencionadas, més las relacicnadas a las Operaciones y Administracion
de la Empresa, se implementaron estrategias con el cbjetivo de obtener financiamiento con
bancos ecuatorianos de primer nivel. En este contexto, a diciembre del 2011 las
obligaciones financieras, incluyendo el Fideicomiso de Titularizacion de Flujos®, ascendié a
US$ 74,2 M (40% porcion corriente, 60% porcion a large plazo (2010: USS 65.4 M; 35%
porcion corriente, 65% porcién a largo plazo).

3 En el 2010 la empresa logré la implementacién de la Titularizacién de Flujos Futuros gensrados en derechos de
cobro de la facturacion a los segmentos “Industrial” y “Comercial’ por US$ 40M (50% a 4 afios y 50% a 6 afios).
En esta operacién, la empresa logrd una calificacion de riesgo de AAA-, otorgada por Humphreys. Los litulos
fueron vendidos en su totalidad en el mismo afio.




3 Gestién Comercial

El nimero de usuarios aumentd de 416.862 a diciembre del afio 2010 a 434.050 a diciembre
dei 2011, siendo este aumento atribuible a:

¢ Laexpansion de la red de agua a areas no servidas anteriormente,

* Crecimiento poblacional, incluyendo aumentos de densidad y nuevos desarrollos
urbanisticos y

* Regularizacién de conexiones informales e ilegales.

La tabla a continuacidn muestra los resultados comerciales del 2011 comparados con los del
2010

Resultados Comerciales 2011 2010 VARIACION
Volumen de agua total facturado m? 000 140.719] 134.171] 6.548] 4,00%
Volumen vertimeento facturado m? 000 75.947 70.810] 5.138| 7,30%
Facturacion

Facturacidn de servicio AAPP incluido Cargo Fijo US$ 000 759731 71.551] 4.422| 620%
Facturacidon de servicio AASS US$ 000 28.651 26.438] 2.214| 8,40%
Otros conceptos US$ 000 10.514 7.920] 2.594] 32 .80%
Total Facturacion US$ 000 115.138| 105.908] 9.230| 8,70%
Recaudacion anual (por mes calendario) US$ 000 100.030{ 91.496f B.835| 9 30%

Fuente: Informes Consclidados mensuales de Direccion Comercial, aflos 2010y 2011.

El volumen de AAPP facturado en el 2011 muestra un aumento de 6,6% y los montos
facturados por este concepto un incremento del 12,4% en relacién al 2010. Estos resultados
son producto de una mayor eficiencia en la regularizacién de conexiones informales y una
mayor cebertura de los usuarios para inspeccionar los posibles fraudes.

La creacion del Departamento de Defraudaciones permitid asegurar un debido proceso en
las acciones emprendidas para sancionar a usuarios infractores, ademas de garantizar la
busqueda sistematica de irregularidades.

El volumen de vertimiento facturado {AASS) aumenté un 7,3% y la facturacién por este
concepto se incrementd en 10,4% en relacion al afio anterior. El namero de usuarios sujetos
a facturacion por el servicio de AASS, esto es conectados a la red publica, aumentd de
227.363 en el 2010 a 250.552 durante el afio 2011, siendo estos aumentos atribuibles a:

» La expansion de la red de alcantariliado sanitario a areas no servidas anteriormente.
¢ Aumento de usuarios conectados a la red, proceso apoyado por el Departamento de
Gestion Comunitaria.

Adicionaimente, la empresa ha continuado con ias iniciativas de condonacion de deudas y
suscripcion de convenios de pago con el propésito de contribuir a fa solucién de la situacion
comercial de determinados usuarios.

La informacion respecto a la Gestion Comercial ha sido reportada a ECAPAG
periédicamente y ha sido verificada por el auditor contractual. o




4 Gestiéon Operacional

a) Agua Potable

Durante el afio terminade ! 31 de diciembre del 2011 la Compaiia despacha por las redes
de distribucién aproximadamente 353,4M m3 (2010: 369,6M m3) de agua, de los cuales se
contabilizaron 148.5M m3 (2010: 139.2 M m3), que equivale al 42% (2010: 38%) del
volumen de agua enviada a las redes.

Indicadores Clave:

A continuacion las cifras de agua captada, agua enviada a la red de distribucién, Agua No
Contabilizada y consumos de energia eléctrica y quimicos requeridos para la potabilizacion:

Produccién
2011 2010 Variacién
Extraccion de Agua Cruda miles m3 369.663 385.757 (16.094) -4 2%
Energia consumida miles m3 132.014 131.622 392 0,3%
Sulfato de Aluminio kg 24.242 29.872 (5.630) -18,8%
Cal kg 838 1.584 {(746) -47 1%
Cloro kg 1.124 1.301 {(177) -13,6%:
Agua enviada a la ciudad miles m3 353.467 369.989 (16.522) -4,5%
Agua Ne Contabilizada
2011 2010 Varlaclén
Agua enviada a la ciudad miles m3 353.467 369.989 (16.522) -4,5%
Agua Contabilizada miles m3 148.581 139.274 9.307 6,7%
Agua No Contabilizada miles m3 204.886 230.415 (25.529) -11,1%
(% ANC promedio 12 meses) % 60,1% 63,30%

b) Red de Alcantarillado Sanitatio

INTERAGUA opera 56 Estacicnes de Bombeo de Aguas Residuales para transportarias
hacia los sistemas de tratamiento. Estas estaciones consumieron 5.6M kwh y bombearon
151.5M m3 de aguas residuales en el afic 10 de la Concesion.




Tratamiento de Aguas Residuales

Los principales sistemas de tratamiento operados por INTERAGUA son:
» Sauces - Alborada

Girasoles

El Caracol

Mucho Lote

Guayacanes — Samanes

Garzeota

Orquideas

Mirador del Norte |

Progreso

Pradera

Terranostra

Contrel de Efluentes y Tratamiento (CET)

El Departamento de Tratamiento y Canales depende de la Subgerencia de Operacion y
Control que, a su vez, depende de la Direccion de Operaciones Técnicas. El pracesamiento
de las muestras tomadas en las Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales y la emisién
de los informes de ensayo es realizado por los profesionales del Laboratorio de Calidad de
la Concesionaria, ubicado en la Planta La Toma

Las actividades desarrolladas por el area de Control de Efluentes y Tratamiento son:

e Elaboracion y distribucion de la Programacion de muestreo mensual del area de
Tratamiento de Alcantarillado.

« Inspeccion previa y gestion de los permisos para el uso de instalaciones y acceso a
los puntos de muestree, en el caso de las urbanizaciones cuycs sistemas de
depuracion son operados por los promotores.

» Coordinacion del personal y logistica.

« Disponibilidad de los materiales de muestreo y herramientas de trabajo.

+ Recoleccién, identificacion, preservacién, almacenamiento, conservacion, traslado y
entrega de las muestras tomadas.

c) Drenaje Pluvial

La Tasa de Mantenimiento de Alcantarillado Pluvial es recaudada por ia Municipalidad de
Guayaquii y entregada a ECAPAG para que la entidad reguladora io transfiera a
INTERAGUA. Por este concepto, en el 2011 la empresa recibié US$ 600 K (2010: US$ 360
K). En el acumulado desde inicic de la Concesién, la empresa ha recibido US$4,48 M por
concepto de esta tasa y ha gastado en el mantenimiento del sistema pluvial y limpieza de los
canales mas de US$ 22 M.




e,

Plan Preinvernal

Las actividades de Mantenimiento Preventivo de la Red de Alcantarillade Pluvial
correspondientes al Plan Pre-Invernal se encuentran a cargo de la seccién Plan Pre-
invernal, dependiente del Departamento Mantenimiento de la Subgerencia de Zona de
Operaciones 1.

Existen secteores que fueron atendidos de manera prioritaria por ser considerados como mas
vulnerables en época invernal, por causas tales como propensioén a acumulacién de basura,
terreno inestable, taponamientos por material, sectores bajos, etc. Ellos se localizan en
diversos sectores, tales como Bastion Popular, Orquideas, Mapasingue Este, Flor de
Basticn, y ctros.

Los trabajos realizados en el marco del Plan Preinvernal del afio 10 de la Concesién se
resumen a continuacién:

Canales Conductos Alcantarillas
lote | | Longitud Longitud Longitud
No. : . No. No.
: {m}) (m) (m)
1 33,00 24.243,84 3,00 3.455,70 8,00 361,42
2 28,00 20.156,55 10,00 5.450,30 8,00 692,40
3 27,00 21.014,33 15,00 11.277,74 8,00 1.700,50
4 16,00 6.561,40 17,00 8.646,13 1,00 91,85
S5 27,00 18.137,46 2,00 1.284,00 10,00 660,80
6 10,00 1.054,00 7,00 6.645,03 - -
7 9,00 4.468,45 5,00 3.842,05 - -
8 12,00 17.578,91 - - - -
9 2,00 5.200,00 - - - -
Totales |164,00; 118.414,94 | 59,00 | 40.600,95 35,00 3.506,97

Contribucion Especial de Mejoras

Mediante Ordenanza Municipal de Guayaquil publicada en el Registro oficial No. 539 del 21
de marzo del 2002 se otorgd a ECAPAG una Contribucién Especial de Mejoras (CEM),
destinada a la realizacion de obras de rehabilitacion y mejoramiento del sistema de drenaje
pluvial en sectores criticos de la ciudad de Guayaquil. En cumplimiento de esta Ordenanza,
en el afio 2011 INTERAGUA ha facturado a sus abonados por cuenta de ECAPAG por este
concepto US$ 3.8M (2010: US$ 3.6M). Con estos fondos la empresa ha financiado parte de
las inversiones en drenaje pluvial en la zona urbana de Guayaquil. A este respecto es
pertinente indicar gue ECAPAG obtuvo un crédito del BEDE (Banco del Estado) para obras
de alcantarillado pluvial y previé el pago del segmento reembolsable de tal crédito con los
fondos del CEM, para cuyo efecto INTERAGUA acordo transferir a un Fideicomiso
constituido por ECAPAG las recaudaciones de los valores facturados por CEM a partir de
Enero 2011.




5 Gestién de Inversiones en Infraestructura

A continuacidn se enlistan las principales inversiones en infraestructura que INTERAGUA ha
realizado en el afic 2011, en el marco del Plan de Inversiones del Segundo Quinquenio de la
Concesion. Los avances flsicos y economicos de estas inversiones han sido reportados al
Ente Regulador y han sido auditados por los Auditores Externos de la Concesion:

Obras de Agua Potable

Expansion

¢ Sistema de AAPP para Coop. Eloy Alfarc (km 20 Via a Daule)

« Sistema de AAPP para Flor de Bastién Fase 1 y Fase 2.

+ Sistema de AAPP para Cerro el Jordan.

+ Sistema de abastecimiento de agua potable para la Cooperativa 5 de Diciembre

+ Sistema de AAPP para ta Ciudadela Urbanor

» Sistema de abastecimiento de agua potable para las Cooperativas 29 de Abril y 12 de

Octubre

« Construccién del sistema de abastecimiento de agua potable para la parroguia rural
Tenguel FASE 2
Sistemas de AAPP para Bastion Popular, Lunares Comerciales

¢+ Sistemas emergentes para recintos de la Isla Puna, Rio Hondo, Campoc Alegre,
Cauchiche, Bellavista y Agua Piedra

+ Construccién de la Red de Agua Potable en la Cabecera Parroquial de la Isia Puna —
Puna Nueva.
Disefio Integral de tos Servicios Basicos AAPP, para la cuenca de proyecto Mi Lote.
Estudios de Factibilidad y Diserios definitivos para el abastecimiento de AAPP a las
Coop. 25 de Julic y Virgen del Cisne.

+  Construccién de Acueductc para Abastecimiento de Agua Potable al sector de Flor de
Bastion Etapa 2, Fase 2.

+ Construccion de la Red de Agua Potable para sectores: Eloy Alfaro, San Pedro, Colibri 1
y 2 de la Parroquia de Chongén.

» Estudios de factibilidad y disefios definitivos para el abastecimiento de Agua Potable,
para los recintos de la Parroquia rural Tenguel. 7

» Construccion de las Obras necesarias para mejorar el servicio de la Bocatoma ubicada
en Inmaconsa para la Distribucién de Agua Potable por tanqueros.

o Estudios de factibilidad y disefios definitivos para el abastecimientc de agua potable,
para los recintos de Changén.

« Sistema de Agua Potable para Coop. San Eduardo y Mirador Tarqui
Construccion de acueducto para abastecimiento de AAPP al sector nor-oeste de
Guayaquil, inciuye Mi Lote.

e« Construccion de Obras para el Sistema de Agua Potable para la Cooperativa
Independencia Il — Isla Trinitaria.

e Estudios y Disefios de los sistemas de AAPP, AASS y AALL para la Cooperativa “El
Crisol”.

+ Estudios de factibilidad y disefios definitivos para el abastecimiento de agua potable,
Anillo Hidraulico Cerro Colorado
Construccion de la red de Agua Potable para el sector Cooperativa Puerto Rico.
Construccion de Obras para el Sistema de Agua Potable para la Cooperativa Vista
Alegre '

Interagua -
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Obras de Rehabilitacion

Rehabilitacioh de Redes de Agua Potable Sector “Las Malvinas

Rehabilitacién de Estaciones de Bornbeo de Agua Potable

Rehabilitacion de Redes y Conexiones mediante Gestion Territorial del Agua No
contabilizada

Rehabilitacién de Redes y Conexiones AAPP Desarrollo Urbano

Obras complementarias para minimizar el impacto de desabastecimiento y asegurar la
produccion de la planta La Toma

Trabajos de inspeccion, diagnostico y deteccidon de fugas de tramos criticos del
Acueducto de AAPP, La Toma-Tres Cerritos.

Obras construccion del cerramiento para la Planta La Toma
Rehabilitacién de redes de AAPP en Zona Centro (Sector CTC — 096 Suburbio Oeste)
Rehabilitacion Zona Sur:

Obras de Alcantarillado Sanitario

Expansion

Sistema El Guasmo: Sector E (Colector a gravedad) y Sector D (faltante).

Construccién de colectores, ramales, tirantes, cdmaras y cajas domiciliarias de AASS,
sector Pascuales Fase |.

Redes AASS para Cooperativa 18 de Agosto.

Colectores de AASS Av. Bonin, Estacion de Bombeo Javier Salitral

Sistema de AASS para Jardines del Salado

Instalacion de redes de aguas servidas en Ccoperativas Varias, Zonas 1A, 72, 1B, 7B, 2,
3By&B

Estudios para el Sistema de Tratamiento Secundaric Puerto Azul y Obras
complementarias

Expansion de AASS en Cooperativas Varias Sector 5y E/B 3,4y 5

Sistera de AASS Bastion Popular Zona 2 y 3 Colindante

Construccién de Camaras de Caudalimetro en las Estaciones de Bombeo de AA SS.
V1, V2 y V Xll y Polipasto en la Estacidn de Bombeo V1 en Los Vergeles

Instalacién del sistema de Alcantarillado Sanitario del Proyecto Municipal Cooperativas
Varias. Sector 4- Sector 3 (Parcial) - Estacién de Bombeo C2 y Linea de Impulsion C2 -
]

Construccién de obras para Estacion de bombeo y linea de impulsién de AASS en la
Parroquia Pascuales :

Estacién de bombeo C1 y Linea de Impulsién G1 - VI

Estudios de factibilidad y disefios definitivos del sistema de conduccion para AASS de
Mucho Lote 2 — Cerro Colorade

Elaboracion de Estudios de Factibilidad y Disefios definitivos para el abastecimiento de
AASS a las Coop. 25 de Julio y Virgen del Cisne.

Disefio Integral de los Servicios Basicos AASS para la cuenca de proyecto Mi Lote y el
Disefio de las estructuras y Redes para la primera etapa.




Rehabilitacion

Redes Centro:

Instalacion de Ramales Domiciliarios de AASS @160 mm PVC y Construccién de Cajas
en Ciudadela & de Octubre.

Ramales domiciliarios, cajas de registros y tirantes de AASS en Cooperativa La Livertad
(Guasmo Sur).

Sistema de AASS en: San Martin entre Leonidas Plaza y Guerrero Martinez.
Construccién del ramal domiciliario en: Calle J. Rodriguez entre Oriente y Callejon Parra.
Sistema de Alcantarillado calle Nicolds Augusto Gonzales e/ Calle 31(Av. 40 SO} y calle
34(Av. 43 S0)

Sistema de Alcantarillado en calle 11 entre el Estero y la Calle D.

Reconformacion de la Estructura de pavimento en las direcciones calle 27 desde
Rosendo Avilés hasta Fco. Segura.

Ramales domicitiarios de AASS en el 2do Callejon Feco. Segura y la 13.

Sistema de Aguas servidas en las calles: E entre calle 27 y calle 28.

Estaciones de Bombeo Secundarias: Urdenor (Urdenor 1), Briz Sanchez (Alborada 2)
Guayacanes, Isla Trinitaria.

Redes Norte:

Colector de AASS en la Ciudadela Guayacanes Av. 4A NE

Sistema de AASS en Cdla. Atarazana, Mapasingue Oeste, Urb. Santa Cecilia y Coop.
Los Ficus.

Ramales domiciliarios de AASS en Cdla. Mirafleres

Colector de AASS DN 250 MM Instalada por medio de perferacion dirigida Ubicada en
Ciudadela Alborada

Rehabilitacién de Colector de AASS en calle Ebanos, Urdesa.

Sistema de AASS en Cdla. Los Ceibos, Av. Central.

Obras de Desarrollo Urbano.

Reacondicionamiento E/B Pradera

Reacondicionamiento E/B Progreso

Tratamiento de Aguas Residuales:

Obras Complementarias al Proyecto Municipal Los Vergeles - Bastion Popular - Coop.
Varias.

Obras de Alcantarillado Pluvial

Expansion

Revestimiento de canal D1 en Las Orgquideas.
Prolongacion de Conducto Cajon para Drenaje de Aguas Lluvias frente a predios de
Suprinsa.

Construccion de Ducto Cajon Simple e instalacién de Tuberias para AALL en Bastion
Popular Tramo 1

Obras para la Construccion del Sistema de Principal de Alcantarillado Pluvial en Coop.
Bastién Popular Blogues 1 A y Av. Barcelona (Parque Lineal)

Instalacién de Colector de AALL de 400 MM en la Av. Abdén Calderdn y 4° Pa
{Guasmo Sur)




Colector de AALL 315 MM en Av. 1B (Guaranda) desde pasaje Jambeli y 1° Callején 33
SE, hasta ia calle Maracaibo

Sistema de AA.LL Cooperativa 15 de Agosto “Guasmo Sur”

Obras de Expansion de AALL para Jardines del Salado y Puerto Azul

Instalacion de colectores de AALL para la Cuenca Bocatoma de tangueros Cooperativa
Flor de Bastién — Bloque 3

Construccién de Ducto Cajon en Canal 31 Av. Isidro Ayora

Ducto Cajon en Canal 47A, Bastion Popular y en Canal 22, Martha de Roldés

Sistemas de AALL para las Coop. Jaime Galarza, Coop. Los Mangles, Coop. Unidén de
Bananeros

Disefio Integral de los Servicios Basicos AALL, para la cuenca de proyecto Mi Lote.
Estudios de Factibilidad y Disefios definitivos para el abastecimiento de AALL a las Coop.
25 de Julio y Virgen del Cisne.

Estructuras de control de mareas en los canales de los sistemas de AALL D1 y G,
ciudadela las Orquideas.

Construccion de ducto cajon de aguas lluvias en Canal de la Muerte (Fase 1y 2) y Rio
Perdido — Sector Mapasingue Oeste

Construceién de Sistema de AALL en Coop. Luchadores Vencedores 8 de Mayo, El
Fortin, Bastion Popular Blogue 2

Rehabilitacion

Rehabilitacion de Alcantarillade Pluvial en la Cdia. Miraflores

Construccion de Muro Estructural frente a la Cia. Solvesa — Canal 33

Reconstruccidn de Canal 35, entre Abscisas 0+000-0+167,80

Construccion de 80 ML de losas de hormigdn armado sobre el Ducto Cajon de AALL, Av.
Sexta en Mapasingue Oeste.

Construccion de Tirantes y Sumideros de AALL en calle Febres Cordero y Garcia
Moreno.

Instalacidn de 50 mts de tuberia Sector Unidn de Bananeros, Bloque 2

Construccién de Colector y Cdmara de Aguas Lluvias en la calle Fco. Segura
Construccién de colector y tirantes en Callején 10 y Calle A.

Sistema de AALL Cooperativa Los Vergeles — Colectores Principales

Disefios y Estudios para sistema de AALL en Urbanizacion Urbanor y parte de
Mapasingue Este

Instalacién de colector de AALL en sector Estero Caracol y Coop 9 de Julio

Interagua
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6 Planes de Inversiones de la Concesion

Segundo Quingquenio

Durante el Segundo Quinquenio de la Concesion (agosto 2006 — julio 2011), la empresa
ejecutd obras del plan de inversiones por US$ 293.7 millones, de los cuales, como se ha
mencionado en este informe, $ 90,5 millones corresponden a inversién con recursos propios
de INTERAGUA, dandc asi cumplimiento a la meta fijada para tal quinquenio. A
continuacién una tabla que detalla las inversiones realizadas, por tipo de obra y
financiamiento:

Fondos de Terceros US$ 000
Tipo de Obra Fo et e | Prosupuosts Total US$ 000
del Estado Fondos Crédito del
{ExICE} Municipales CEM BEDE
AAPP Expansién 54.614 54.614
AAPP Rehabilitacian 46.938 46.938
AAPP Tratamiento 9.936 9.936
AASS Expansién 40.004 20.810 33.259 94.074
AASS Rehabilitacion 12.448 12,448
AASS Tratamiento 14.341 14.341
AALL Expansidn 21.838 18.847 14.580 2422 57.696
AALL Rehabilitacién 1.821 1.864 3.685
TOTAL 90.452 151.145 33.259 16.453 2422 293.731

Tercer Quinquenio

En septiembre del 2011, ECAPAG remitié a INTERAGUA el Plan de Inversiones del Tercer
Quinquenico de la Concesion (agosto 2011 — julio 2016}, incluyendo “el aplanamiento de las
inversiones financiadas con recursos propios de INTERAGUA de manera uniforme en US$
21,5M para cada afic, totalizando US$107,5M para el Tercer Quingquenio. El total de las
inversiones del Tercer Quingquenio debera contar con una tarifa que permita el equitibrio
econdmico-financiero previsto en el Contrato de Concesion.

ECAPAG ha estructurado el mencionado Plan en ia forma detallada en la tabla a
continuacidn:

Fondos de Terceros US$ 000
Tipo de Obra FOHS;: |l:(l;‘l)‘.\.:ms Presupuesto Crédito del Totat US$ 000
del Estado CEM BEDE
AAPP Expansion - 36.661 8.700 45.361
AAPP Rehabilitacion 8.520 40,635 49.155
AAPP Tratamiento 14.609 12.000 26.609
AASS Expansidn 57.934 22.755 86.908 167.597
AASS Rehabilitacién 1.540 4522 6.062
AASS Tratamiento 12.100 1.943 14.043
AALL Expansién 8.079 14.700 22.779
AALL Rehabilitacién 4,719 380 5.099
TOTAL 107.500 118.896 14.700 95.608 336.704




7 Aspectos Regulatorios

ECAPAG, contraparte del Contrato de Concesion, es la Entidad Reguladora de la gestion de
INTERAGUA en virtud de tal Contrato. En este contexto, Ias siguientes son las principales
actividades regulatorias realizadas por la empresa en el 2011.

Asuntos relacionados con la tarifa

Revisién del Plan Maestro

La clausula 3 del Contrato de Concesién, establece que el Plan Maestro “serd motivo de
ajustes y revisiones cada cinco afios, con acuerdo de las partes” La revision del Plan
Maestro sera realizada por INTERAGUA en coordinacién con ECAPAG y constituye un
requisito para la Revision de Metas de Expansion y Calidad, el Plan Quinquenal de
Inversiones y la Revisién de Tarifas”.

En este contexto, en julio del 2011, INTERAGUA entregd a ECAPAG el Ajuste y Revision
del Plan Maestro de los servicios a cargo de INTERAGUA, efectuado al inicio del Tercer
Quinquenio de la Concesién. Este documento incluye andlisis y proyecciones de los
siguientes temas:

Aspectos Socioecondémicos y Demograficos
Estudios de Demanda
Diagnostico de los tres sistemas que opera INTERAGUA: agua potable, alcantarillado
sanitario y drenaje pluvial.
+ Plan de Intervenciones en los tres sistemas, para jos quinguenios del 3 ai 6.

Con respecto a este Gltimo tema, las intervenciones para los tres sistemas previstas en et
Plan Maestro se estructuran como sigue:

Montos de Inversion por

sistema US$ 000 3Q 4Q 5Q 6Q Total

AAPP 151.032 150.526 189.954 89.577 584.090
AASS 373.116 209.508 160.611 164.014 907.250
AALL 100,578 275.781 329.475 279.707 985.541
Tecnologia 7600 12.300 13.950 16.800 50.650

Total 632,326 648.116 £53.990] 550.008) 2.524.531

Montos de inversién en AAPP

Us$ 000 3Q 4Q 5Q 6Q Total
Obras Nuevas en Plantas,

Acueductos y Reservas 33.079 45708 91.664 2.500 172.952
Expansidn de Redes 41.623 51.563 40.975 34.882 169.043
R&R de Redes 31.080 29.900 32.025

R&R en Plantas, Acueductos y

Reservas 45.250 23.355 25.290

Total 151.032 150.526 189.954




[Montos de Inversidn en AASS

Us$ 000 3Q 4Q 5Q 6Q Total

Expansion de Redes, Colectores y

Bombeo 170.166 112.508 73.611 65.014 421.300

Nuevas Plantas de Tratamiento 54.500 66.000 50.000 56.000 226.500

Obras Nuevas en Plantas,

Colectores y Bombeo 129.500 0 0 0 129.500

R&R de Redes 10.000 20.000 20.000 20.000 70.000

R&R en Plantas, Colectores y

Bombeo 8.950 11.000 17.000 23.000 58.950
Total 373116 209.508 160.611 164.014 907.250

Montos de inversién en AALL 3Q 4Q 5Q 6Q Total

Expansion de Redes y Control de

Cuencas ) 12.492 153.770 194,883 164 659 525.905

Obras Nuevas en Conductos

Principales y Descargas 74.613 64.662 67.224 40.938 247.437

R&R en Redes 0 45.859 54 377 61.220 161.556

&R en Conductos Principales y

Descargas 13.473 11.380 12.890 12.890 50.643
Total 100.578 275.781 329.475 279.707 985.541

Revision Ordinaria de |la Tarifa para el Tercer Quinguenio de la Concesién.

La clausula 5.3.3 del Contrato de Concesién establece el procedimiento para realizar e
“Estudio de Metas, Plan de Inversiones y Tarifas Quinquenal”. Tal Estudioc comprende cinco
fases:

Resultados del Segundo Quinquenio
Estrategia de los Servicios

Plan de Inversiones para el Tercer Quinquenio
Modelo Econémico-Financiero

Reglamento de Estructura Tarifaria

AP

INTERAGUA contraté a la firma consultora Inecon para la realizacion de este estudio, dentro
de lo previsto en el Contrato y con la aprobacién de ECAPAG. La consuitorla se inicio en
enero 12 del 2011 y entrego el Estudio a ECAPAG e INTERAGUA el 9 de mayo del 2011.

ECAPAG e INTERAGUA realizaron las gestiones para el acuerdo bilateral de la tarifa, en la
forma y plazos previstos en el Contrato. No obstante, ECAPAG, mediante resolucién de su
Directorio de! 28 de Septiembre del 2011, fij6 la tarifa del Tercer Quinquenio de forma
unilateral. En este contexto, el 5 de enero del 2012, INTERAGUA nctifica formalmente al
Ente regulador que ha decidido iniciar e! procedimiento arbitral para la fijacion de la tarifa 3Q
de acuerdo a lo previsto en el Contrato de Concesién y en los términos acordados en

plazo de @ meses contados a partir de la presentacion de la solicitud de arbitrajes i

]

acordaron que el laudo que resultase del procedimiento arbitral debia ser ?A




Certificacion de la Gestion de INTERAGUA
Auditorias Contractuales

INTERAGUA ha reportado a ECAPAG vy al Auditor Contractual su desempefio en los tres
aspectos de su gestibn: administrativa-financiera, técnica y de ejecucion del Plan de
Inversiones, de acuerdo a lo establecido en el Contrato de Concesién y en su Anexo 10,
habiéndose sometido a las auditorfas regulatorias a las que esta obligada en su calidad de
Concesionaria de los Servicios Publicos de Agua Potable y Saneamiento de Guayaquil.

El Auditor Contractual ha certificadc que los reportes arriba indicados han reflejado
razonablemente el desempefio de la empresa. La certificacion de auditoria contractual mas
relevante es la pertinente al cumplimiento de la meta de inversiones de! segundo quinguenio
de la Concesibn, financiada con recursos propios de INTERAGUA,

8 Asuntos Corporativos

a) Organizacion

En el afic 2011 se integré a la compariia el Econ. Luis Alvarez, en calidad de Director
Administrativo Financiero.

b) Cumplimiento Legal

La compafliia ha desempefado sus actividades en cumplimiento de toda la legislacion
aplicable,

9 Conclusion

En el afo 2011, la Compafila alcanzo un buen progreso en el desarrollo del servicio
proporcionado a la poblacion de Guayaquil y el cumplimiento de los objetivos corporativos y
contractuales relativos a la terminacién del segundo quinquenio y la fijacién de las metas
para el tercer quinguenio de la Concesion.

La Direccién General manifiesta su agradecimiento por el soporte que los Socios, los

trabajadores, las autafidades de fa ciudad y ia comunidad han otorgade a la empresa para la
consecucién del nivel ¥g desempefio descrito en este informe.

INTERNATIONAL WATER SERVICES (GUAYAQUIL)
INTERA

Apoderado General
Interagua
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