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INTERNATIONAL WATER SERVICES (GUAYAQUIL) INTERAGUA C. LTDA.

INFORME ADMINISTRATIVO SOBRE EL EJERCICIO CONTABLE DE 2009

De conformidad con la Ley de Companias vigente y con los estatutos de la Sociedad,
presento mediante este documento el informe de la gestion de INTERAGUA
correspondiente al ejercicio econdmico terminado el 31 de Diciembre de 2009.

1 Principales Logros y Actividades

La compaiiia registré utilidades por US$ 15.2 millones, antes de la participaciéon de los
trabajadores e impuestos, durante el ejercicio econdémico correspondiente al presente
informe.

Las actividades de la compafifa se llevaron a cabo con el fin de cumplir con las metas
de inversién y de niveles de servicio establecidas para el segundo quinquenio de la
Concesion (esto es de agosto 2006 a julio 2011) "

Los resultados comerciales han mejorado en relacién al afio 2009, Ila facturaciéon de
servicios en relacién al afio anterior aumento 12.0% (2008 vs 2007: 7.9%) y las
recaudaciones han incrementado 11.3% (2008 vs 2007: 4.8%).

Volumen total de agua facturado (m3) 96.901 107.077 117.207 124.691
Facturacion de servicios (US$) 75.610 84.686 78.218 84.432
Recaudacién (US$) 66.516 72.476 . 75.092

Costo de Servicios Vendidos 23.149 24.672 17.348
Gastos de Administracién y Ventas 44 572 48.672 = 49.790
Ganancias antes del pago de impuestos **) 14.377 15.398 17.442
Patrimonio ) 28.951 36.724

(Cifras en miles)

() Agua Potable y Alcantarillado Sanitario

(**) Incluye recaudacion de Contribucién Especial de Mejoras (CEM)
(***) Utilidad antes de la participacion de empleados en las ganancias y antef

Se observa mejoramiento continuo en la provision del servicid
documento. Al inicio de la Concesion de los servicios, esto\k
cobertura para Agua Potable (AAPP) era de 61% y para Alcantay
de 45%. A diciembre 2009 la Concesiéon ha logrado aumentar )
servicios: AAPP 85% y AASS 63%, asumiendo un crecimiento pobla -
transcurso de ocho afios (2001: 2,039,000 habitantes; 2009: 2,618,000 habltantes).

Los aniversarios de la concesion se cuentan en funcioén de la fecha de transferencia del servicio: agosto 8
del 2001
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En Guayaquil, s6lo en los afios siete y ocho de la Concesién se han sumado mas de
83,000 personas a la poblacién beneficiada con un suministro formal de agua por redes
de distribucion; y se ha dotado de alcantarillado sanitario a mas de 11,000 familias,
como resultado de nuestras actividades en dicho periodo.

Al inicio de la Concesion las zonas centro y sur de Guayaquil contaban con servicio de
agua potable durante 10 horas diarias. La calidad del servicio de agua potable en
términos de presiéon y continuidad ha mejorado significativamente y desde hace dos
afos el abastecimiento es continuo (24 horas diarias).

Nuestra fuerza laboral al cierre del afio 2009 estuvo compuesta por 1,208 personas,
habiendo aumentado su base de conocimientos y habilidades por medio de eventos
educativos y de capacitacion auspiciados por la empresa.

INTERAGUA ha cumplido con lo dispuesto en la reforma al cédigo de trabajo que
establece que las comparfias deben emplear un minimo de 3% ciudadanos
discapacitados (6 36 personas en nuestro caso) del total de la némina durante el afo
2009. INTERAGUA cuenta en su némina con 39 empleados discapacitados al 31 de
diciembre de 2009.

2 Auditorias Gubernamentales a la Concesién

La nueva Constitucién elaborada por la Asamblea Constituyente, aprobada mediante
referéndum en septiembre del 2008 y puesta en vigencia el 20 de octubre del 2008,
indica en su articulo 316 que el servicio publico de saneamiento, el abastecimiento de
agua potable y el riesgo seran prestados Ginicamente por personas juridicas estatales o
comunitarias, sin embargo en la disposicién transitoria No.26 se indica que en el plazo
de 360 dias a partir de la entrada en vigencia de esta constitucion, las delegaciones de
servicios publicos en agua y saneamiento realizadas a empresas privadas seran
auditadas financiera, juridica, ambiental y socialmente. - El estado definira la vigencia,
renegociacion y, en su caso, la terminacion de los contratos de delegacion, de acuerdo
con lo establecido en esta constitucion y los resultados de la auditoria.

El Gobierno Central delegé al Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda (MIDUVI), la
realizaciéon de la auditoria indicada en la mencionada transitoria. Dicha auditoria fue

Al informe
A

<D

2 ECAPAG, anterior operador de los servicios, se constituyd en el
Concesion, en virtud del Contrato de Concesion de los Servicios dé
Guayaquil, firmado en abril del 2001.

Pagina 3 de 17




=y

-y

Interagua

INTERAGUA el Contrato de Concesion. La renegociacién debera cumplirse en el plazo
que definiran las mesas de trabajo que se implementaran para el efecto. Ademas se
indica que la falta de acuerdo en la renegociacién permitira al Estado Ecuatoriano
proceder a la terminacioén de la Concesion.

La Administraciéon de INTERAGUA en conjunto con ECAPAG, realizd el proceso de
revision e implementacién de las recomendaciones, cuyos principales aspectos fueron
incluidos en el Contrato Modificatorio al Contrato de Concesién firmado entre las partes
el 26 de febrero del 2010. El 19 de abril del 2010 se firmé el Acta de Acuerdos entre la
ECAPAG e INTERAGUA, participando como testigo de honor el Ministro de Desarrollo
Urbano y Vivienda en la cual se indica que una vez que las recomendaciones
formuladas han sido aceptadas y cumplidas y en proceso de ejecucién por parte de
ECAPAG e INTERAGUA, se da por concluido el proceso de renegociacién entre las
partes y por tanto se ratifica la vigencia del Contrato de Concesion.

3 Gestion Administrativa y Financiera

La Junta General Ordinaria de Socios realizada en abril 22 del 2009 resolvié distribuir
las utilidades liquidas del 2008, luego del aporte del 5% de las mismas para
acumulacién de la reserva legal, manteniéndolas al efecto en una cuenta a disposicién
de los Socios.

Los estados financieros de la companiia para el afio 2009 se adjuntan a este informe y
por este medio se ponen a disposicion de los Socios, para la aprobacién en la Junta
General Ordinaria de Socios a llevarse para este efecto.

La administracién ha sido especialmente cuidadosa en el cumplimiento de las Leyes

vigentes, del Contrato de Concesién, de la reglamentacién estatutaria y de las
decisiones adoptadas por la Junta General de Socios y por el Directorio.

Auditoria Financiera

ECAPAG mensualmente, de acuerdo a las obligaciones contractuales, habiéndose
sometido cada tres meses a la auditoria contractual a- que esta obligada la
Concesionaria.

Pagina 4 de 17




s

-

)

B |

e

. |

-y

R DR D |

. |

Interagua

3.1 Resultados del afio 2009

Los Ingresos por Servicios (Agua Potable y Alcantarillado Sanitario) en el afio 2009
fueron de US$97.0 millones, que representan un incremento del 11.6% con respecto al
afo anterior (2008: US$86.9 millones).

El Costo de los Servicios Vendidos en el afio 2008 fue de US$21.9 millones, que
representa un incremento del 24.9% con respecto al afio anterior (2008: US$17,6
millones). Este costo esta representado, principalmente, por energia eléctrica, productos
quimicos y remuneraciones de personal correspondientes a las actividades de (j)
extracciéon, bombeo, tratamiento y distribucién de agua; (ii) transporte de aguas servidas
desde las redes hacia los colectores, tratamiento y descarga; y (iii) transporte de aguas
lluvias por canales y colectores hacia los cauces.

Los Gastos Administrativos y de Ventas en el afio 2009 fueron de US$65.6 millones,
que representan un incremento del 2.2% con respecto al afio anterior (2008: US$64.2
millones). Los elementos mas relevantes de estos gastos corresponden a
remuneraciones, gastos de mantenimiento y reparaciones y provisién para cuentas
incobrables.

La Utilidad antes de la Participaciéon de los Trabajadores e Impuesto a la Renta en el
afo 2009 fue de US$15.2 millones, representando un incremento del 5.4% con relaciéon
al afo anterior (US$14.4 millones). Entre las causas que incidieron en este resultado
estan el incremento en los gastos de energia eléctrica, quimicos, remuneraciones,
mantenimiento y reparaciones, lo cual fue parcialmente compensado por una mejora en
los ingresos por servicios de agua potable y alcantarillado.

3.2 Financiamiento

El 2009 ha sido un afio de elecciones generales en Ecuador, elemento que sumado a la
crisis economica mundial, constituyen factores de incertidumbre que derivaron en la
restriccion de créditos por parte del sistema financiero.

No obstante, INTERAGUA logré obtener financiamiento de la banca ecuatorlana por
US$ 18 millones para capltal de trabajo y paralelamente implemaridugedidas para

ascendi6 a US$ 23 millones.
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4 Gestion Comercial

El nimero de usuarios aumenté de 390,000 en el 2008 a 399,258 abonados en El
2009, siendo este aumento atribuible a:

e La expansion de la red de agua a areas no servidas anteriormente,
Crecimiento poblacional, incluyendo aumentos de densidad y nuevos desarrollos
urbanisticos y

¢ Regularizaciéon de conexiones informales e ilegales.

La tabla a continuacién muestra los resultados comerciales del 2009 comparados con
los del 2008.

00

Volumen de agua total facturado m3 124.691 130.085 5.394 4,3%
Volumen vertimiento facturado m3 66.684 69.512 2.828 4,2%
Facturacion
Facturacion servicio AAPP US§ 60.856] 68.499| 7.643] 12,6%
Facturacion servicio AASS US$ 23.576 26.096] 2.519] 10,7%
Otros Conceptos uss 8.567 10.329 1.762 20,6%
Total Facturacion us$ 92.999 104.924 11.925 12,8%
Recaudacién por Servicios us$) 78.719] 81.185 2.466 3,1%

El volumen de AAPP facturado muestra un aumento de 4.3% y los montos facturados
por este concepto un incremento del 12,6% en relacion al 2008, afo que fue afectado la
aprobacion sin base contractual, por parte de ECAPAG, de una tarifa menor ala
contractual durante los ajustes trimestrales de marzo y junio de 2008, y por menores
ingresos resultantes de la aplicacion de un Reglamento Tarifario impuesto desde
septiembre del 2008. :

Asimismo, la cantidad de usuarios a los que se factura
346,056 en el 2008 a 350.227 en el afio 2009. )

la red de AASS aument6 de 206.665 a 217.077 durantd\é
aumentos atribuibles ha:

e La expansién de la red de alcantarillado sanitario a areas no servidas

anteriormente.
¢ Aumento de predios conectados a la red.
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A febrero 2010 INTERAGUA ha aplicado condonaciones de deudas por un monto de
US$ 1,0 millones, beneficiando a 4,682 usuarios, en cumplimiento de la Transitoria No.
26 de la Constitucion 2008 que dispone la condonacion a los usuarios en “extrema
pobreza” de las deudas de agua de consumo humano que hayan contraido hasta la
entrada en vigencia de dicha Constitucién.

Adicionalmente, como iniciativa de INTERAGUA con el propésito de contribuir a la
solucién de la situacién comercial de sus usuarios, a febrero 2010 ha aplicado
condonaciones de deudas por un monto de US$ 1,3 millones, mas la implementacion de
42,000 convenios activos de financiamiento y cartera en financiacion por US$ 7
millones.

La informacién respecto a la gestion comercial ha sido reportada a ECAPAG
mensualmente y ha sido verificada por el auditor externo de la gestién.

5 Gestion Operacional
a) Agua Potable

INTERAGUA tratd y entregd a la red de distribucion 348 millones de metros clbicos de
agua durante el afio 2009, equivalente a 1,9% menos que durante el afio anterior. Las
pérdidas fisicas y comerciales se redujeron de 62,7% a 61,3%. El nimero de
conexiones con presion y continuidad de servicios adecuados se mantuvo en el 100%.

Estas cifras evidencian que la gestiéon de operaciones y distribucién durante el 2009 ha
logrado dotar de servicio de agua con presion y continuidad a un mayor namero de
usuarios, mediante la reduccion de pérdidas y alcanzando una reduccidon en la
produccion requerida.

Se ha puesto un gran énfasis en el cumplimiento con la calidad, habiéndose llevado a
cabo todas las actividades de acuerdo a las normas, que incluyen:

Los parametros establecidos por el INEN para agua potable

Los parametros establecidos en el Anexo 2 del Contrato de Concesidn

ISO 9001 para el “Proceso de Tratamiento de Agua”, acreditacion otorgada a la
Planta La Toma en el afio 2006

ISO 17025, acreditacién otorgada al Laboratorio de la Planta la Toma en al afio 2006
¢ OSHAS 18001, relacionado con practicas de trabajo seguras.
<'}\c,\lk Dg >
Para el segundo quinquenio, el Contrato de Concesidn estableféda m P

continuidad en el suministro de agua potable como sigue:

e 15 metros de carga en el area urbana
+ 10 metros de carga en el noroeste y en zonas alejadas

El programa de actividades, identificado como el “Plan CONDOR
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Control de las pérdidas comerciales (sistema de agua)
Operacion eficiente: SCADA?®, GIS*, monitoreo, retroalimentacion
Nueva estructura organizacional en el Departamento de Distribucion de Agua
Distribucion territorial del sistema
Optimizacion de las inversiones: control de calidad y eficiencia
Rehabilitacion del sistema

En cuanto a costo de energia de la Planta La Toma, a partir de septiembre 2008 quedd
suspendido el contrato con la generadora Hidropaute y se procedidé a comprar energia a
las comercializadoras, en aplicacion del Mandato Eléctrico emitido por la Asamblea
Nacional Constituyente. Las comercializadoras venden la energia a un precio superior,
consecuentemente, con el objetivo de racionalizar el uso de la energia en este nuevo
contexto, se procedi6 a reprogramar las operaciones diarias de La Toma de tal manera
gue los consumos mas altos se realicen a las horas de menor tarifa de energia.

Indicadores Clave:

s Produccion

Extraccion de agua cruda miles m3 376.377 366.521 -9.857 -2,62%
'Energia consumida miles MWh 134.453 130.151 4.302 -3,20%
[Sulfato de Aluminio (%) mall 37,53 35,07 1,56 24.16%
Cal () a/m3 5,44 261 -0,83 15.26%
Cloro () g/m3 4,74 4,07 0,67 14.14%
Agua enviada a la red miles m3 354.531 347.939 6.592 1.86%

(*) promedio anual

 Agua No Contabilizada

gua enviada a la red

a ‘milesm3| 354,531 - 347.939 6.592]" .1,86%
Agua contabilizada miles m3] 132,295 134.768 2473 1.87%
Agua No contabilizada milesm3 | 222.236 213.171 ; -4,08%
(% ANC promedio 12 meses) % 62,68% 61.27% % D
O £
, A3 R £ 2
b) Red de Alcantarillado Ss “‘;?,‘f;:o*“"“ 2\

La compaiiia continué con el mantenimiento correctivo y

§enhd

estaciones de bombeo de aguas servidas. Durante el a Q‘QO%SJ@Q @ifhs
*

% SCADA: sistema de monitoreo remoto del comportamiento del sistema de

* GIS: Sistema de Informacion Geogréfica. Crea una base de datos en tiempo real, la que

relaciona el conocimiento de los activos operacionales y la condicién de los mismos con la base
de datos de los usuarios sobre una base geografica.
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mantenimiento abarcaron 53 km de redes (2008: 71 km). Es pertinente indicar que la
inversién en alcantarillado sanitario durante el 2009 estuvo mayormente concentrada en
actividades de expansidn del sistema.

La extraccién de sedimentos y de basura domiciliaria de los sistemas de aguas servidas
constituye una tarea continua. El trabajo que se realiza en la estacién seca con equipos
"hydro-cleaners” con el fin de retirar bloqueos potenciales esta orientado a reducir el
riesgo de desbordes durante la estacion lluviosa. Esta actividad de "bajo perfil” es de
inmensa importancia para el bienestar de la ciudadania.

El costo de energia eléctrica, empleada por INTERAGUA en la operacion de los
servicios, esto es produccion de agua potable y bombeo de aguas residuales, durante el
2009 fue de USD 1, 360,552.28; lo que representa un 5 % de incremento en relacién al
2008 USD 1, 293,634.92.

c) Drenaje de Aguas lluvia

La actividad primaria, tal como en afios previos, ha sido el plan pre-invernal, en el cual
todos los elementos del sistema de drenaje de aguas lluvia se despejan de sedimentos
y basura antes de la llegada de las lluvias invernales y durante las mismas, ocurriendo
éstas en los primeros cuatro meses del afo. Se remueven no menos de 26,000
toneladas de material del sistema de drenaje cada afio.

El invierno del 2009 fue menos severo que en aios anteriores y el impacto global de las
lluvias sobre Guayaquil fue menor también. Una de las causas es la inversién de capital
realizada en ciertas areas criticas, pero principalmente - al mantenimiento y
mejoramiento del sistema de drenaje, que consiste de una combinacién de cafierias,
alcantarillas, canales y cauces naturales abiertos, en zanja. ’

6 Gestion de Inversiones en Infraestructura

A continuacion se enlistan las principales inversiones en infraestructura que

INTERAGUA ha realizado en el afio 2009. Los avances. fisicos y econémicos de estas_ .

inversiones han sido reportados al ente regulador y han sido auditadgs
Externos de la Concesién:

Obras de Agua Potable

Expansion

Sistema de Agua Potable para Flor de Bastion
Sistema de Agua Potable para Coop. San Eduardo y Mirador Tarey
Florida Alta e Inmaconsa Residencial: Coop. Paraiso del Pueblo, Nueva
Generacion, Nueva Esperanza, Sultana de los "‘Andes, Nueva Jerusalén | y |l y
Nuevo Conquistador (Inmaconsa)

e Varios Sectores: Nueva Esperanza, Bastion Popular, Coop. Eloy Alfaro, La
Germania y Safando, Coop. Puente Lucia y 7 de Julio (Km. 27 Via a Daule), Coop.
Nueva Victoria (Km. 26 Via a Daule), Coop. Las Mercedes (Km. 24 Via a Daule),
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Obras de Rehabilitaciéon

e Zonas Norte, Centro y Sur: Sectorizacién + Reduccion de Agua No Contabilizada
en territorios. Instalacién de valvulas de regulacion de presion, rehabilitacion de
tramos de redes, rehabilitacion de valvulas, busqueda y reparacién de fugas.

e Acueductos: Interconexiones acueductos + adecuacién infraestructuras +

instalacion de nuevas valvulas de seccionamiento y rehabilitacion de las existentes.

Obras de Desarrollo urbano

Rehabilitacion de Redes de Agua Potable Sector “Las Malvinas

Rehabilitacion de Redes de Agua Potable del Cerro del Carmen

Rehabilitacion de Estaciones de Bombeo de Agua Potable

Rehabilitacién de Redes y Conexiones mediante Gestiéon Territorial del Agua No

contabilizada

Obras de Alcantarillado Sanitario -

Expansion

¢ Sistema de Alcantarillado Sanitario para Cooperativas Varias, Los Vergeles y
Bastion Popular (sectores de competencia municipal)
Sistema El Guasmo: Sector E + 2 E/B (Colector Matriz),
Sistema Mapasingue Este (cerros) con descarga al Parson’s Norte, Colectores | e
If. ‘

e Instalacidon Complemento Colector AASS Av. Isidro Ayora - Alcantarilladlo Bastion
Popular

e Construccion de Redes AASS, Bastién Popular Sector No. 1, 6 7y4,3 Parmal

[ ]

Suministro e Inst. de Equipos, Accesorios y Obra Civil de Ias Estamones de
Bombeo B2 y B4 :

Rehabilitacion

e Redes Sur: Rehabilitacion zona oeste redes AASS.

e Redes Norte: Rehabilitacion Zona norte redes AASS, Proyecto
C5, Ramal A, B

e Obras de Desarrollo Urbano

Tratamiento de Aguas Residuales:

e Obras Complementarias al Proyecto Municipal Los Vergqhe
Coop. Varias.

Obras de Alcantarillado Pluvial
Expansion

o Disefios y obras para reemplazar canales existentes, Construccion de aliviadero y
revestimiento de Canal de AALL la Urb. Las Orquideas.

Pagina 10 de 17




-~y

)

J—

-

fe—

|

B

-~y

B |

Interagua

Construccion de Obras para revestimiento de Canales de AALL D4 y D4" y Muro
para la Urb. Las Orquideas.

Obras para la Construccion de la Estacién de Bombeo en las Orquideas.
Mejoramiento de canales en zona norte urbano y popular: Ducto cajon en Escuela
General Molina. Cooperativa Flor de Bastién. Bloque 8

Sistema SCADA AASS y AALL: Red de monitoreo de caudales y alturas de agua
en zonas de riesgo de inundacién. (Incluye registro de variacion de la marea en el
Guasmo, Los Sauces y La Toma) e instalaciéon de pluviémetros. Monitoreo de las
E/B de AASS y AALL.

Drenaje Pluvial para la Coop. Colinas de la Alborada

Obras para la Construccion del Sistema de Principal de Alcantarillado Pluvial en
Coop. Bastion Popular Bloques 9y 10

Ducto Cajén y alcantarilla en calle Mepandina, desde Benjamin Carrién hasta el
Estero

Rehabilitacion

7

Rehabilitacion de los sistemas de Drenaje Pluvial en diversas zonas

Plan de Inversiones del Segundo Quinquenio de la Concesién

En el 2009 ECAPAG propuso a INTERAGUA la actualizacién del Plan de Inversiones
del 2do Quinquenio, incluyendo la reprogramacion de inversiones con fondos propios y
las obras financiadas con fondos de terceros (considerando las inversiones realizadas
en los afios 6, 7 y 8 y las obras previstas para los afios 9 y 10). Una vez consensuados
los términos, la actualizacion se realizé como sigue: I '

propios como sigue:

Total 2G¢ Acumuiado AD 2 Ana 140
Afias §+7+8
$0,000,00 5,213, 543, m
Total 23 Total 341 Tolal aQ Yoia] B
TSN | OSSN e [ S a N | Oos 100 s |

En diciembre 30 del 2009, ECAPAG aprobé la actualizacion integral del Plan,
incluyendo la reprogramacién de inversiones financiadas con fondos propios arriba
mencionada, quedando estructurado de la siguiente manera:
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inversiones uss Fondos provenientes de:

Sistema de Agua Potabie L. .

§6,312nuevas conexiones desgua 63,492.200 Impuesto a la Telefonia mds Compensaciondel

potable Presupuestodal Estado

Obrasde renovacidny rehabilitadénde 57,451,832  Impuesto a is Telefonia més Compensacion del

ia red de agua potable Presupuestodel Estado

Varios Proyectos de agus polsble 24051000 impuesto aia Telefonia més Compenszacion del
Presupuestodel Esiado

Sistema de Alcantariflado Sanitario

34, 864nuevas conexiones de 37,842,267 Operacionesde)fiaragus

aicantasflado sanitanio

Obrasde renovacidny rehsbiitadonde 20,157,034 Operacionesde [oieragua

ia red da sicantarilisdo sanitasio

Obras de tretamiento de aguas 24583223 Operacionesdelniersgus

residugies

Warios Proyectos de alcantariisdo 400,000 Operacionesdelfisagua

sanitario

28,158 nusvas conexiones de 15.748.715 |Impuesto a ia Telefonis maés Compensacidnde!

sicantariiado sanitaro Presupuestodel Estado

37,048 nuevas conexiones de 45122075 Municipio

aicantariiado sanitario

Tratamiento de Aguas Residuales

Ohbras de tratamientode aguas 423,240 Impuesto aia Telkfonia mas Compensacion del

residusies Presupuestodel Extado

Sistema de Drenaje Pluvial

Expansidndel sistemade drengje pluvial 5,812,776 Operscionesdegfersgua

Rehabiitaciin del sistema de drenaje 1,104,700 Operacionesdegigragus

pluvial

Drenaje pluvial—~ obras de emergenda 23,178.001 CEM

Expsansidndel sistemade drengje phrvisl 18,368,959  Impuesto s la Telefonia més Compensacidn del
Presupuestodel Estado .

TOTAL 337837024 |

{* Elndmer de conexiones de expansion son valores referencisles y no representan metas contracihusie
8 Principales convenios suscritos por la compaiiia

A continuacion los convenios mas relevantes suscritos en el Uitimo and

Contrato Modificatorio al Contrato de Concesidén

El 26 de febrero del 2010, ECAPAG e INTERAGUA, firmaron el Contrato Modificatorio al
Contrato de Concesion, el cual es el resultado de la revisién e implementacion de las
principales recomendaciones emitidas por la Controlaria y el MIDUVI en el contexto de
las Auditorias Gubernamentales referidas en el niumero 2 de este informe. Los
principales aspectos incorporados en esta reforma son:
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Tarifa Social

Implantacién de la “tarifa social”, s que sera determinada en US$0.10 por
metro clbico de agua potable y US$0.60 de cargo fijo, para aquellos
usuarios que consuman un maximo de 30 metros cuibicos mensuales de
agua potable y que sean considerados de escasos recursos, para lo cual
deberan contar con las siguientes caracteristicas:

Habitar una vivienda con materiales de construcciéon no formales

¢ Que el lote sobre el cual ha sido edificada la vivienda tenga un frente
de hasta 6 metros

¢ Que la construccion tenga un maximo de 36 metros cuadrados
e Que el uso del predio sea exclusivamente para vivienda

¢ Que el uso del predio no tenga alcantarillado y no cuente con vias
de acceso pavimentada

Los usuarios que no cumplan alguna de las caracteristicas descritas
anterior y/o superen el nivel de consumo establecido, dejaran de ser
beneficiarios de la Tarifa Social

Durante el 2Q, la Tarifa Social no sera objeto del reajuste trimestral automatico
previsto por el Contrato para la Tarifa Referencial Ordinaria.

El impacto en el equilibrio econémico-financiero se compensara en la revisién
ordinaria de la tarifa para el 3Q.

Régimen de multas por incumplimientos de inversiones con fondos propios de la
Concesionaria

A partir del 2Q, aplicables al final de cada quinquenio, sancion conforme a la
siguiente escala
o Incumplimiento de hasta el 10% del monto de inversién qumquenal mulita
correspondiente al 10% de las inversiones no ejecutadas.
o Incumplimiento mayor al 10% hasta el 20% del monto de |nver5|on
qumquenal multa correspondlente al 15% de Ias mverswnes nQ.Sis

INTERAGUA debe ejebutar la inversién incumplida y la co
en el plazo de un afo contado a partir de la notificaciéon de
La multa sera a costo y cargo de INTERAGUA.
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Reforma al Régimen de Garantia de Cumplimiento

° Se agregb “el pago de las obras comprometidas en los planes quinquenales de
inversién, cuando las mismas no hubieren sido construidas por la Concesionaria y
la ECAPAG resolviera realizarlas o terminarlas por terceros a costo de la
Concesionaria”, a las causas por las cuales ECAPAG puede hacer efectiva tal
garantia.

Convenio Modificatorio al Acuerdo de Implementacién

El 26 de febrero de 2010, INTERAGUA y ECAPAG firmaron un Convenio Modificatorio
al Acuerdo de Implementacion, donde las partes convienen en aceptar el cuadro de
desagregacion de costos indirectos elaborado y recomendado por el Asesor de la
Contraloria General del Estado, esto es Costos Indirectos de las obras de
infraestructura que desarrolla la Concesionaria en el marco de la concesiéon de los
servicios de agua potable y saneamiento del cantén Guayaquil, salvo las que se
encuentra comprendidas en el Convenio suscrito entre ECAPAG e INTERAGUA , el 3
de agosto de 2005, para las obras con financiamiento de la Corporacién Andina de
Fomento y M.I: Municipalidad de Guayaquil, que se rigen por el porcentaje de costos -
indirectos fijado entre las partes para las misma. Los porcentajes acordados entre las
partes se resumen a continuacion: '

. 11% sobre los Costos Directos de las obras ejecutadas con anterioridad al 26 de
febrero de 2010. . .

. 10% sobre los Costos Directos de las obras que se ejecutaran después del 26 de
febrero de 2010 y que no estén a cargo de la Unidad Ejecutora de Proyectos
(UEP). : : _

. 9% sobre los Costos Directos de las obras que se ejecutaran después del 26 de
febrero de 2010 y que estén a cargo de la Unidad Ejecutora de Proyectos (UEP).

Reforma al Convenio con ECAPAG para la construccion de parte del sistema de
alcantarillado sanitario en los sectores de competencia municipal en Jeztona~ege de
. J | J

Guayagquil.

El 1 de septiembre del 2009 se firma entre ECAPAG e INTERAGHE
Modificatorio a este convenio estableciendo lo siguiente: g

Modificar el cargo por gestion de los proyectos, pasandolo d R\
Modificar el procedimiento de recuperacién del Impuesto al &g
de los bienes y servicios adquiridos para la ejecucion de las Oxxgs
contexto de la Ley de Régimen Tributario que establecia como a cero los
servicios prestados a las Instituciones publicas exentas de impuesto a la renta).

Con respecto al segundo punto del convenio, la disposicién final de la Ley de Empresas
Publicas de octubre del 2009 establece el no cobro de IVA a las instituciones publicas,
por lo que. INTERAGUA y ECAPAG se encuentran analizando el procedimiento de
recuperacion del IVA.
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9 Aspectos Regulatorios

Asuntos relacionados con la tarifa

Esta materia estd pendiente de acuerdo entre INTERAGUA y el ente regulador
ECAPAG. Principales elementos a continuacién:

a) Fijaciéon unilateral de la tarifa para el segundo quinquenio, por parte del ente
regulador, incurriendo en errores y omisiones en la determinacién de la misma.

b) Incumplimiento de ajustes automaticos de la tarifa por inflacién, para los periodos
trimestrales de marzo-mayo 2008 y junio-agosto 2008, en los cuales ECAPAG
decidié unilateralmente no aplicar la tarifa calculada en términos contractuales. Se
estima que este aspecto significé aproximadamente 5% menos de facturacién.
Igualmente ECAPAG no acepto las propuestas de INTERAGUA de establecer una
compensacion que restaure el equilibrio econémico financiero de la concesion.

c) Nuevo reglamento de estructura tarifaria, el cual fue aprobado unilateralmente por
parte de la ECAPAG, el cual incluye modificaciones sustanciales en la formula de
ajuste automatico de la tarifa a partir de septiembre 2008, los cuales se estima
que reduciran los ingresos en aproximadamente 4.68% en los préximos tres
anos.

Con respecto a este tema, INTERAGUA, de acuerdo a resolucién del Directorio del 8 de
febrero del 2010, resolvid mantener la tarifa actual vigente, aplicando en el futuro las
revisiones contractuales respectivas, indicando que no presentara nlngun reclamo por el
hecho de aceptar mantener vigente Ia tarifa actual.

Cargos de Infraccién y Multas

Los Cargos de Infraccion (Cdl’s) son procesos notificados por ECAPAG por supuestos

En el periodo de junio 2003 a diciembre 2009, ECAPAG haffi
Infraccion, de los cuales el 78% son por supuestos inc
Comercial. La gestion de estos 179 Cdl's, a diciembre 31
continuacién:

e 38 CdI’'s han sido defendidos exitosamente, ECAPAG acepté los argumentos de
INTERAGUA y resolvi6 darlos de baja.
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e En 35 Cdl's se implementaron rectificaciones a procedimientos internos con lo
que se evitd la imposiciéon de multas por parte de ECAPAG.

e En 71 CdI's ECAPAG desestimé los argumentos presentados por INTERAGUA,
resolvié declarar incumplimientos en estos casos e imponer multas que totalizan
US$293,840.00 (mas reliquidaciones de la facturacion a favor de los usuarios en
la mayoria de los casos).

e 35 Cdl's permanecen abiertos, pendientes de resolucion por parte de ECAPAG.

: - | Dejun2003 ' De ene 2006 ' De ene 2007 | De ene 2008
‘Gestion de Cdl's 008

Notificados

Pendientes de resolucién del periodo anterio

'Exitosamente defendidos 8 2 : 8 ‘ 10 10
‘Rectificados 14 2 : 14 1 4
Sancionados conmuita . 5 4 .15 ; 22 25
[Pendientes de resolucion 6 7 18 a3 35

10 Asuntos Corporativos

a) Organizacién

En el afio 2009 se integraron a la compaiiia los siguientes ejecutivos:
¢ Ing. Oscar Garcia, como Director General
¢ Ing. Sarita Mazuera, como Directora Comercial
e Econ. José Manuel Gémez, como Director Administrativo Fij

gT¥ . oee
. fEO0 oo
El Ing. Josep Fernandez se desvinculé de la Direccién Generff:para
Junta Directiva. % 1"

b) Cumplimiento Legal

La compaiiia ha desempefiado sus actividades en cumplimiento con toda la legislacién
aplicable.

Adicionalmente, de acuerdo a lo expresado en los nimeros 2 y 8 de este informe, la
empresa ha adecuado su gestiéon a las recomendaciones formuladas en el informe de
las Auditorias Gubernamentales dispuestas mediante la Transitoria 26 de la
Constitucién, en tal sentido las autoridades han ratificado la vigencia del Contrato de
Concesion.
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11 Conclusion

En el afio 2009, la Compaiiia alcanzé un buen progreso en el desarrollo de su negocio y
del servicio proporcionado a la poblacién de Guayaquil, no obstante los retos derivados
de las Auditorias Gubernamentales a la Concesion, la crisis econémica global y en el
mercado financiero, y los cambios legales que han tenido incidencia en la gestion. La
Direccion General manifiesta su aprecio por la ayuda y el apoyo entregados por los
Socios, los trabajadores de la empresa, las autoridades de la ciudad y la comunidad,
para el desempefio logrado por la compaiiia durante el afio 2009.

INTERNATIONAL WATER SERVICES (GUAYAQUIL)
INTERAGUA C.\.TDA
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Guayaquil, 26 de mayo 2010

Senores .
SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS
Ciudad

Ref.: Nomina de Administradores o Representantes Legales

Mediante el presente oficio informo a ustedes que los administradores de la
empresa INTERNATIONAL WATER SERVICES (GUAYAQUIL) INTERAGUA
C.LTDA., con RUC 0992153563001 son:

Presidente: Seior José Manuel Quevedo Whittembury, nacionalidad Francesa
y pasaporte 05EK13882.

Gerente General: International Water Services (Guayaquil) B.V. con RUC
0992151102001, quién interviene a través de su apoderado: Ing. Oscar Garcia
Poveda, nacionalidad Colombiana y cédula de identidad 0931186472.

Atentamente,

N ( g. O{car Garcia Poveda
7 . Apodetado de la Gerente General

Urb. San Eduardo, Av. José Rodriguez Bonin, prolongacion Av. Portete « Casilla: 09-06-2395 PBX: 2874030 - Fax: 2871552
Call Center: 134 - 2411140 - Oficina Sur: Polideportivo Huancavilca Calicuchima entre Chimborazo y Coronel - Oficina Norte: Av. Francisco de Orellana, Edificio Torres Atlas, Torre A
E-mail: contacto@interagua.com.ec - Guayaquil - Ecuador




