Guayaquil, 12 de Marzo del 2012

Senores

Miembros de la Junta

General de Accionistas de Casaplan-Motorplan s.a.
Ciudad

Estimados Sefores Accionistas:

De acuerdo con las disposiciones legales, cumplo con presentar a vuestra consideracion
el informe anual de la administracion de la compania en base a los Estados Financieros al
31 de diciembre del 2017, originada por la gestidn econdmica bajo la direccion de esta
Gerencia, y apoyada por el area comercial, financiero, adjudicaciones y otras.

Los resultados de los estados financieros de Casaplan-Motorplan 5.A. reflejan los
sipuientes resultados con respecto al ejercicio anterior:

3 Incremento-Disminucidn
ANOD 1016 1017

5 2%
Wentas Negas 305907508 461504408 655,960.00 16.57%
Urilidades 254,649 51 551.539.54 326,650.07 128.37%%
Activos Tolales 1405675501 16.541.618.33 1,476 86552 10.8%
Patrimonio Neto £41.058 40 675, 344.82 254, 186432 53.10%
Pasivos Totales 13,625,694 60 14 B66,575.51 1.240,678.91 3,11%

Las ventas de planes de compra programada respecto a la rubro por inscripciones registraron un
aumento en unidades en ndmero de planes gque representa el 25 % con relacion al 2016, el
mismo que se detalla a continuacion (ver cuadro siguiente)

Afo ventas Hetas Anuales % Incremento. Anual
5 Unid 5 B4 Momeros de Planes
2013 SB68,167.34 1323 5106,066.62 8%
2014 5721.5612.62 1026 5-146.754.72 -21%
2015 S716.417.00 1038 5-4,995 62 1%
U SBE2E93.70 | 1159 | 516647670 12%
2017 51,137,010.25 | 1447 | 5254,116.55 25%

El patrimonio de Casaplan-Motorplan se incrementd en un 53.10 % debido al proyecto
de re-estructuracion de nuestros planes de compra programada, que se ha adaptado a las
necesidades de los clientes, con lo cual se obtenido el incrementos en las ventas y como
resultado una mayor rentabilidad en este ano 2017.

Este ano hemos abtenido un aumento de la tasa de rendimiento de la utilidad neta
respecto a los ingresos del periodo del 2016 que fueron del 6.43% al 12.53 %, de
acuerdo al siguiente detalle:



1013 1014 1015 1016 2017
Ingresos S 377621126 § 376220720 |5 387548421 | $3.959.07508 | 54.6429%9.51
Utilidad 5 163.985.42 5 238.07169 5 218.50%,00 524404951 558153058
o 6.99% 6.33% 5.64% 6.4 3% 12.53%

Nuestros costos y gastos operacionales fueron controlados de acuerdo al presupuesto
aprobado, el presupuesto de utilidad obtuvo un cumplimiento de 102.20%

En el 2017 tuvimos nuestra auditorna de seguimiento bajo la norma 150-9001:2008,
confirmando que esta cultura de calidad se ha convertido en parte de nuestro trabajo de
todas las dreas con la aplicacién de los principios de orden y eficiencia en el desempeno
de las actividades vy el uso del tiempo y los recursos, teniendo siempre como meta la
excelencia en nuestro Servicio.

Nuestro valor de Responsabilidad social se desarrollo en el santuario de S5choenstatt con
una tercera entrega de remodelacion de las dreas sociales del albergue de nifos Cristo
Rey. programa que contd con la participacion activa y el aporte econdmico tanto de
Casaplan-Motorplan 5.A., como de nuestros empleados.

Casaplan-Motorplan S.A. para el 2018 ha presupuestado un crecimiento del 20 % en
ventas; este objetivo se lograra mediante el fortalecimiento de la estructura del equipo
de ventas, un nuevo grupo en Guayaquil que tendra el desafio de identificar y capitalizar
nuevas oportunidades comerciales y ampliar la cobertura 2l mercado con mas
vendedores, También se seguira fortaleciendo las estrategias de contacto con clientes,
principalmente pagina de la web y redes sociales.

Finalmente se trabajard con nuestro equipo comercial, en una busqueda constante en
lograr la excelencia en habilidades comerciales enfocadas en capitalizar oportunidades
del mercado.

Este afio 2018 daremos continuidad a nuestra cultura de Excelencia en el servicio,
trabajaremos en la transicién de la nueva version de norma 9001-2015, con asesorias
que nos van dar conocimiento y las herramientas necesarias para aplicar los
requerimientos que la nueva versién nos pide, contamos con nuestro equipo de trabajo,
nuestros colaborados que nos han demostrado su compromiso en cuanto a desafios que
nos hemos propuesto.

Esta Gerencia, para el afo 2018 tiene como meta mantener a Casaplan-Motorplan S.A.
como una empresa socialmente responsable, rentable, y en mejoramiento continuo,
preparando el camino para afrontar adecuadamente los retos que se presentan en un
entorno en constante cambio.

MLIE_._ Ate ntanyge.

Gerente General
Casaplan-Motorplan s.a.



