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Guayaquil, 6 de Marzo del 2017 

Señores 
Miembros dela Junta 
¡General de Accionistas de Casaplan-Motorplan s.a. 
Ciudad. 

Estimados Señores Accionistas 

En relación a los requerimientos establecidos por la Superintendencia de Compañías cumplo con 
presentar a vuestra consideración el informe anual de la administración de la compañía en base a 
los Estados Fimancieros al 31 de diciembre del 2016, originada por la gostión económica bajo la 
dirección de esta Gerencia, y apoyada por el área comercial, financiero contable, adjudicaciones y 
tras. Los datos contenidos en los estados financieros de Casaplan-Motorplan S.A. que reflejan el 
siguiente comportamiento con respecto al ejercicio anterior son 

  

  

  

  

  

  

  

              

incremento Disminución AñO 2015 2016 ñ _ 
Ventas Netas qna! SAT ON EI 
Unidades 21850300 254,649.51 3620651] 1] 
[acivos totales |—19121:20195| 150665301 Gas 50] 03% 
Patrimonio Neto] 241.16159 241,058.40 15925681) 45x] 
Pasiwos tales | 1397948036] 1362540460 mae] 
  

Las ventas de planes de compra programada registraron un aumento en unidades en número de planes. 
que representa en el 10% con relación al 2015, el mismo que se detala a continuación (ver cuadro 
siguiente) El comportamiento de las ventas en base a monto y unidades en el perodo 2013-2016 son, 
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Casaplan Motorplan S.A. para el 2017 ha presupuestado un crecimiento del 20 % en ventas a 
lograrse mediante el fortalecimiento de la estructura del equipo de ventas, con una estrategia de 
incremento de al menos 20 vendedores, sumado a la implementación de nuevas estrategias 
comerciales como el incremento. de las visitas a terreno y las clínicas de ventas para fortalecer los 
resultados del equipo de ventas Además se siguen fortaleciendo las estrategias de contacto con 
clientes, principalmente página de la web y redes socials. 

El patrimonio de Casaplan-Motorplan se incrementó en un 45 % debido a las dos fusiones 
realizadas con la compañía Kibiante y Vodal por un valor total de utlidades acumuladas de $ 
81.946,70 y una revalorización del Edificio de Matriz por un valor de $ 81.663,61. 
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El proyecto de re-estructuración de nuestros planes de compra programada, se ha adaptado a las 
necesidades de los clientes, con lo cual se obtendrán incrementos en las ventas y como resultado 
luna mayor rentabilidad en el año 2017. 

Nuestro valor de Responsabilidad social se fortaleció mediante la culminación del Plan Solidario, 
con una segunda entrega de remodelación de las áreas sociales del albergue Cristo Rey, programa 
que contó con la participación activa y el aporte económico tanto de Casaplan-Motorplan SA,, 
¡como de nuestros empleados. 

En el 2016 obtuvimos la — re-certificación, confirmando que esta cultura de calidad se ha 
convertido en parte de nuestro trabajo de todas las áreas con la aplicación de los principios de 
orden y eficiencia en el desempeño de las actividados y el uso del tiempo y los recursos, teniendo 
siempre como meta la excelencia en nuestro Servicio. 

Este año 2017 daremos continuidad a nuestra cultura de Excelencia en el servicio, trabajaremos en 
la migración de la nueva versión de norma 9001-2015, con asesorías que nos van dar conocimiento 
y las herramientas necesarias para aplicar los requerimientos que la nueva versión nos pide, 
contamos con nuestro equipo de trabajo, nuestros colaborados que nos han demostrado su 
compromiso en cuanto a desafíos que nos hemos propuesto. 

Este año homos obtenido un aumento de la tasa de rendimiento de la utilidad neta respecto a los 
ingresos del periodo del 2015 que fueron del 5.54% al 6.43 %, de acuerdo al siguiente detal 
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"Nuestros costos y gastos operacionales fueron controlados de acuerdo al presupuesto aprobado. 

Esta Gerencia, para el año 2017 tiene como meta mantener a Casaplan-Motorplan S.A. como una 
"empresa socialmente responsable, rentable, y en. mejoramiento contínuo, preparando el camino 
para afrontar adecuadamente los retos que se le presentarán en el futuro. 

Muy Atentamente,     

1000 ru ria (e       


