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Guavaquil, & de Marzo del 2017

Senores

Miembros de la Junta

General de Accionistas de Casaplan-Motorplan s.a.
Ciudad.-

Estimados Sefiores Acclonistas:

En relacion a los requerimientos establecidos por |a Superintendencia de Compaiiias cumplo con
presentar a vuestra consideracion el informe anual de la administracién de la compaiiia en base a
los Estados Financieros al 31 de diciembre del 2016, originada por la gestidn econdmica bajo la
direccion de esta Gerencia, y apoyada por el drea comercial, financiero contable, adjudicaciones y
otras. Los datos contenidos en los estados financieros de Casaplan-Motorplan 5.A. que reflejan el
siguicnte compartamiento con respecto al ejercicio anterior son:

ARO 2015 2016 Incremento-Disminucidn

5 b
Ventas Netas 3,874 484.22 3,959,075, 08 B4 50086 2%
Uitilidades 21E,503.00 254 64951 36,146.51 14%
Activos Totales 14,121,241.95 14,066,753.01 (54,483.94) 4%
Patrimonio Neto 241,761.549 441,058.40 1959, 296.81 A5%
Pasivas Tolales 13.879,480.36 13,625 69460 [253,TE5.76) -2

Las ventas de planes de compra programada registraron un aumento en unidades en nimero de planes
que representa en ol 10 % con relacidén al 2015, el mismo que se detalla a continuacidn {(ver cuadro
sipuiente) El comportamiento de las ventas en base a monto y unidades en el pericdo 2013-2016 son:

Ao ventas Netas Anuales %% Incremento. Anual
5 Unld 5 % Nimeros de Planes
2012 576210072 1224
2013 5 B6E,167.34 1323 5 106,065.62 14%
2014 5721412 62 1026 {% 146, 754.72] -17%
2015 % 716,417.00 1038 [%4,995 62) -1%
2016 % B32,891.70 1159 5 166,476.70 10%

Casaplan-Motorplan 5.A. para el 2017 ha presupuestado un erecimiento del 20 %  en ventas a
lograrse mediante el fortalecimiento de la estructura del equipo de ventas, con una estrategia de
incremento de al menos 20 vendedores, sumade a la implementacién de nuevas estrategias
comerciales como el incremento de las visitas a terreno y las clinicas de ventas para fortalecer los
resultados del equipo de ventas. Ademds se siguen fortaleciendo las estrategias de contacto con
clientes, principalmente pagina de la web y redes sociales,

El patrimonio de Casaplan-Motorplan se incrementd en un 45 % debido a las dos fusiones
realizadas con la compafia Kibiante y Vodal por un valor total de utilidades acumuladas de 5
81.946,70 y una revalorizacion del Edificio de Matriz por un valor de S B1.663,61.
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El proyecto de re-estructuracion de nuestros planes de compra programada, se ha adaptado a las
necesidades de los clientes, con lo cual se obtendrdn incrementos en las ventas y como resultado
una mayor rentabilidad en el afo 2017.

MNuestro valor de Responsabilidad social se fortalecid mediante la culminacion del Plan Solidario,
con una segunda entrega de remodelacidn de las dreas sociales del albergue Cristo Rey, programa
que contd con la participacién activa y el aporte econdmico tanto de Casaplan-Motorplan S.A.,
como de nuestros empleados.

En &l 2016 obtuvimos la re-certificacidon, confirmando que esta cultura de calidad se ha
convertido en parte de nuestro trabajo de todas las dreas con la aplicacién de los principlos de
orden y eficiencia en el desempeiio de las actividades y el uso del tiempo y los recursos, teniendo
siempre como meta la excelencia en nuestro Servicio,

Este afio 2017 daremos continuidad a nuestra cultura de Excelencia en el servicio, trabajaremos en
la migracién de la nueva version de norma 9001-2015, con asesorias que nos van dar conocimiento
y las herramientas necesarias para aplicar los requerimientos que la nueva version nos pide,
contamos con nuestro equipo de trabajo, nuestros colaborados que nos han demostrado su
compromiso en cuanto a desafios que nos hemos propuesto.

Este afio hemos obtenido un aumento de la tasa de rendimiento de la utilidad neta respecto a los
ingresos del periodo del 2015 que fueron del 5.64% al 6.43 %, de acuerdo al sigulente detalle:

2012 2013 2014 2015 2016

Ingresos | § 346484573 | § 377421126 | $ 3.762.207,20 | $ 3B74.484,22 | §3,959,075.08

Utilidad | $ 200124276 $ 26398542 |$ 23807269 |5 218.503,00 $ 254,649.51
% 5,R1% 6,59% 6,33% 5,64% 6.43%

Muestros costos y gastos operacionales fueron controlados de acuerdo al presupuesto aprobado.

Esta Gerencia, para el afio 2017 tiene como meta mantener a Casaplan-Motorplan S.A. como una
empresa socialmente responsable, rentable, y en mejoramiento continuo, preparando el camino
para afrontar adecuadamente los retos que se le presentardn en el futuro.

Muy Atentamente,

TR0 T FLAN (RATSZE)
wrw Laiaplanmororplan.ram




