Guayaquil, 15 de Febrero del 2016

Senores

Junta General de Acclonlstas
CASAPLAN-MOTORPLAM 5.A.
Cludad

Estimados Sefiores Accignistas:

En relacion a los requerimientos establecidos por la Superintendencia de Compaiias cumplo con
presentar a su consideracion el informe anual de la administracidén de la compadia. En base a los
Estados Financieros al 31 de diciembre del 2015, originada por la gestidn econdmica bajo la
direccidn de esta Gerencia, y apoyada por drea comercial, financiero contable, adjudicaciones y
atras, los datos contenidos en los estados financieros de Casaplan— Materplan S.A. reflejan el
siguiente compartamiento con respecta al ejercicio anterior;

Incremente-Disminucldn
ARG 2014 2015 5 %
Ventas Netas 5 369028338 |5 3BET448427 |4 1E4.700.E4 5N
Utilidades & 2307269 | 5 218.503,00 | & [19.569,69) G
| Activos Totales 5 1595630387 | § 14.121.241,95 | § (1.835.061.82) -13%
Patri maonio Meto ) 29240103 | & 24176159 | & {50,639, 44) -21%
Pasivos Totales % 15.663.902.84 | 5 13.879.480,36 | % [1-.‘.’3-1.41_{,-1-3.' -12%

Las ventas de planes de compra programada

registraron un aumento en numero de planes

representado en el 1% con relacion al 2014, v un aumento de 5 104.524, 46 que representa el 17
%, de incrementa de venta de inscripeciones,

Detallo a continuacidn el comportamiento de las ventas en base a monto y unidades en el periodo
2013-2015.

ventas Metas Anuales Inscripeiones % Inerem. Anwal
ARo semestres
4 Unid s % | % unidades
1 5 409.118,30 676 5 90.658,48
2013 28% B
2 535817188 647 [ 34.035,81)
1 % 302.082,59 £19 (% 107.035,71)
2014 - =20 -22%
. %309.810,27 La7 [5 48.361,61)
1 5307.372,77 | 536 | 5 5.290,18
2015 - 17% 1%
I $ 409,044,55 | soz | $99.234,28

En el segundo semestre del afo 2015 se lanzd el nuevo producto teniendo como resultado un
incremento enun 32 % en venta de inscripciones en relacian al segundo semestre del afio 2014,



Casaplan-Motorplan S5.A., Para el 2016 ha presupuestado un crecimiento del 35 % en ventas, a
lograrse mediante el fortalecimiento de la estructura del equipo de ventas, con un NUEVO CArgo €n
el drea de comercial y el incremento de al menos 20 vendedores, sumado a la implementacion de
nuevas estrategias comerciales como el incrementa de las visitas a terreno v las clinicas de ventas
para fortalecer los resultados del equipo de ventas.

Ademas se siguen fortaleciendo las estrategias de contacto con clientes, principalmente pigina web
y redes sociales, Se estdn realizando las gestiones para la apertura de por lo menos tres puntas de
atencién nuevos en este afio 2016,

El proyecto de re-estructuracion de nuestros planes de compra programada, se ha adaptado a las
necesidades de los clientes, con lo cual se obtendrdn incrementos en las venlas y como resultado
una mayor rentabilidad en el afio 2016.

Nuestro valor de Responsabilidad social se fortalecid mediante la culminacion del Plan Salidario,
con la entrega de remodelacién de las dreas sociales de la aldea Cristo Rey, programa que contd
con la participacion activa y ¢l aporte econdmico tanto de Casaplan-Motorplan S.A., como de
nuestros empleados.

Este afio 2016 daremos continuidad a nuestra cultwra de Excelencia en el servicio con el
mantenimiento del Sistema de Gestion de Calidad cuya re-certificacion se dara julio 2016 ,
confirmando que esta cultura de calidad se ha convertido parte de nuestro trabajo de todas las
dreas con la aplicacion de los principios de orden y eficiencia en el desempefio de las actividades y
el uso del tiempa, y los recursos , teniendo siempre coma méta la excelencia en nuestro Servicio.

002 | 2013 2014 2018

AR Sl

§ 346484573 | § 3.774.211.26 | § 3.762.207,20 | § 3.874.484,22
$  201.242,76 | $ 26398542 |5 23807269 |§  218.503,00

E Sl

5.81% . 6.59% 6,33% 5 64%

Este afo hemos abtenido una disminucion de la tasa de rendimiento de la utilidad neta respecto a
los ingresos del periodo del 2014 de 6.33% al 5.64 %, debido al aumento de nuestro costos y gastos
operacionales por la implementacidn del nuevo producto, los mismos que en este periodo
econdmico van a ser controlados en forma mads eficiente de acuerdo a nuestro control

presupuestano,

Esta Gerencia, para el afio 2016 tiene como meta mantener a Casaplan-Motorplan S.A. como una
empresa socialmente responsable, rentable, y en mejoramiento continuo, preparando el camino
para afrontar adecuadamente los retos que se [e presentardn en el futuro.

Muy Atentame




