INFORME DE GERENCIA GENERAL DE COMERCIAL MALO HERMANOS 8.4,

CORRESPONDIENTE AL ANO 2015

OBJETIVO. Crear conciencia sobre la realidad ccondmica, lzboral y comercial de
Comercial Male Hermanos, que permita decidir sobre ¢l futuro de la Compaftia.

ALCANCE. Para efectos del presente informe, se hord un andlisis de las acciones tomadas
¥ actividades realizadas durante el afo 2015, tomando en cuenta aspectos relevantes para
los andlisis, sucedidos en ¢l aho 2008.

ACTIVIDADES REALIZADAS, Se realizaron acclones de caricter urgente en ¢l control
administrativo de la compafiia: aspactos financieros, relacion con los proveedores,
focalizacion en inventario, estado de permisos ante las autoridades de control rezagadas
desde el 2fio 2011, informacidn pendiente de elevar ante la Superintendencia de Compattias
desde el afio 2010 v documentos solicitados por el Ministerio def Trebajo.

En lo finenciero: Se refiraron las chegueras que se encontraban bajo la custodia de
la contadora; s¢ hizo una priorizacion de gastos, dirigiendo un flujo oustero que
permita cubrir con todos los pagos de forma oportuna y coherente con los ingresos
de ventas, Desde Julio de 2013, los trabajadores reciben su remuneracion mensual &
través de una transferencia bancaria o sus cuentas personales. Fue realizado un
anilisis del ¢osto del inventario para generar una politica de manejo de precios ¥
negociacion con los proveedores

Relacidn con proveedores: se establecid una comunicacion directa con cada uno de
ellos, lo que permilid llevar a cabo acciones como renovacidn de mercaderia,
negociacion de precios, condiciones de pago ¥ cstablecimiento de alianzas, Desde
Febrere de 2015 1odos los pedidos de mercaderin se hacen directamenie desde In
Gerencia, se establecié un procedimiento de drdenss de compra ¥ recepcion de
stock. Los volimenes de compra se encuentran directamente relacionsdos o la
velocidad de rotagion de mercaderin de venta, A parnir de Diciembre de 2013, luego
de un acuerdo de mercaderia consignada con los principales proveedores GRECO,
SUMMER y LENFISA, la distribucion del ingreso ha ido moviéndose sin pausa a
un modelo de consignacion, con la idea de reducir ¢l ricsgo de Ta escogencia de
prodecto, disminucién de invenmario propio, v mejor manzjo de caja; en el primer
semestre 2016, ha pasado de 20% a 45% In distribucién del ingreso con material
consignado.

Intervencion en el mangjo del invenlario: s& establecid un modelo dé liquidacion de
productes rezagudos, con control diano de existencias, Esta actividad se encuentra
directamente relncionada #l proceso de compra, la reposicion se realiza de forma
proporcional a la venta con el objetive de disminuir productos acumulados v
generar una referencia real de productos y contidodes que deben ser repuestos, con
¢l beneficio subsecuente de atender las obligaciones con el proveedor de manera
oportuna.

Permisologia: se hicieron los pagos que se encontraban pendientes desde ¢l afto
2011 de [a Patente v el 1.5 x Mil, también se sacd la Luae (Licencia Unica de
Actividades Econdmicas) que no se obtenia desde el afic 2008 v el permiso de
Bomberos correspondiente, <

Superiniendencin de Compafiins: parte de los documentos societarios soliciindos no
habian sido presentados desde el afio 2010: Balances, Informes de Administradores,
Informes de Comisario, Actas de Juntas de Accionistas. Declaractdn de Soclos
Extranjeros. Toda la informacion pendiente fue formalizada v presentada.



+ Ministerio del Trabajo: se hizo el ingreso de los trimites para la obtencidn :!cl
Reglamento Intemo de Trabajo y la aprobacién del Horario Especial de Trabajo,
Dichos procesos culminaron en el afio 2016

+ Se tomaron acciones direccionadss 4 la regularizacion de la situacion de los
trabajadores. En consecuencia, les fue solicitads informacion concerniente con los
pagos recibidos en ¢l afio 2008 por concepio de Jubilacion Patronal, respaldos. de
finiquitos pagados y procesas individuales de Jubilacidn por Vejez ante el less. A
traves del banco se obtuve los microfilms de los cheques correspondientes a los
pagos que fueron cobrados por los empleados, que no fueron formalizades come
dispone el Ministerio del Trabajo;

Dresde el punto de vista comercial, s¢ gjecutaron varias acciones:

« Con el objetivo de liberar mercaderia estacionada en un alto porcentaje desde que cerro
el Jocal del centro, os decir, desde ¢l afo 2008, s¢ realizaron jornadas de deseuenios en
Abril, Julio ¥ Qctubre,; Estas actividades permitieron evicuar stock v generar flujo de
efective.,

s Se hizo una revision de precios, puesto que. la localizacion de Ia tienda se encuenirg
redeada de aimacenes que ofrecen productos a un valor muy bajo. Cabe resaltar que al
inicio de la gestidn, no se encontrd politica de precios, esto se manejaba a criterio de
los emplendos. Se realizd un cambio en el margen instituido, adaptando los precios al
tipo de cliente de la zona. lo que ademds, ha permitido competir con las tiendas del
sector,

= Ircluso con o limitscion de recursos, v lus dificultades derivadas de la resistencia al
cambi¢ por parte del pérsonal, se generd un estile diferente de decomcidn de |a vitrina,
principal herramienta de oferta de la mercaderia. El decorado con téenicas modemas de
exhibicidn, contrastada a la forma mondtona ¥ tradicional de acumulacion de prendas
exhibidas, permitid reglstrar cambios de hasta un 20% en la venta durante el periodo de
impacte. comparado al perlodo similar anterior. En consecuencia, se establecid la
politica de cambiarla al menos una vez cada mes, mostrando también los precios al
phblico, Ademdas e realizaron algunos cambios intemos en la forma de exhibicion: se
eliminaron los mostracores (recurso que en |a actualidad no se usa para el tipo de
producto ‘que se ofrece} v se instalaron perchas, de forma que el cliente pueda acceder
directamente al stack que se ofrece.

ASPECTOS RELEVANTES DE LA GESTION.
ALIANZAS ESTRATEGICAS

La accién mds importante que se génerd en ¢l 2015, ha sido sin lugar a duda, las alianzss
generadas con las fbricas de textiles El GRECO. SUMMER y LEMFISA. Se hizo un
convenio de entrega de mercaderia @ consignacion ¥ con precios de fabrica. En el caso de
EL GRECO la segunda planta del local se decord para tener productos exclusivos, La
respuesia del mercado ha side positiva v si bien, el acuerdo comenzd a ejecutarse a final del
2015, cabe resaltar Gue esta estralegia ha generado consistentemente cada mes un
ineremento de ventas en diche linga de productos. En la actualidad, la venta generada por la
mercaderia de El Greco, representa el 28% del ingreso mensual.

La intervencion en el proceso de adquisiciones a los proveedores penerd un impacto

positivo importante, ya que se logrd equilibrar lns compris al volumen de ventus,
consiguiendo que los gastos fijos sean cubiertos con los ingresos por concepto de venias v *\;\Lﬂ
e con dinero proveniente de fugntes externas & ka empresa.



HERRAMIENTAS FINANCIERAS.

Se obluvo una Tarjeta de Crédito Corporativa ¥ se establecid una relacién nueva con el
Banco Internacional, lo que dio la facilidad para adquirir nuevos productos e infraestructurn,
sin tener que recurrir 2 présiamos personales de ningidn accionista.

LABORAL

E! pasivo laboral es un tema de Tuerte impacto financiero. En el afio 2008, cuando se oma
la decisién de cerrar ¢l punto de venta del centro, se realizd el pago de liguidaciones y
jubilaciones patronales de los rabajadores. Cuatro empleadas recibieron pago por concepta
de jubilacién patronal y en la prictica no se jubilaron. Esta decision de mantensr a dichas
empleadas ocasiond una situacidn que ha Hevado a un sui generls proceso de solucidn, con
fissgo sumamenis alto para la Compafiia, debido a los afios de servicio que las empleadas
tienen, esto es, entre 36 ¥ 39 afios Se exhorld. via servicios legales externos, u las
trabijadoras a firmar en escritura piblica Actas de Compromiso de Pago que comprometen
a |as partes (empleador y empleadas) & reconocer el pago recibido hace B afos como
préstamo, @ ser devuelto al término de In relacion laboral,

ASUNTOS EN PROCESO.

Al momento se encuentran recientemente vigentes alianzas generadas con otros proveedores
como lllispa. La intencién es aumentar la oferta de proveedores que les interese trabajar
bajo esta flgura. va que el mercado se encuenira sumamente contraido, ¢l cliente del sector
buscn precios comodos ¥ por otro lado, lus fibricas tienen mercaderia sin rolnr en sus

bodegas.

Paralelamente, se ha hecho un acuerdo. aln verbul, para instalar un sistems informatico de
facturacidn. Esto con el objetivo de hacer mis eficiente el proceso de realizar las facturas de
venta, o que implica desde un ahorro de tiempo al cliente parma recibir su factura, hasta
reducir el mangen de error en la claboracion de |as mismas, que aclualmente sc hacen de
{orma manual,

* DIFICULTADES ENCONTRADAS.

La limitacidn de recurses financieros. Al inicio de la gestién en Enero de 2015, los dineros en
coenta alcanzaban a cubrir apenas e 40%: de las cuentas por pagar vencidas o a vencer en 43
dias, sin herramientas o relacién financieras externa que permitiera sustentar la operacion,
tradicionalmente fondeada con recursos personales de las accionistas mayoritarias,

El personal activo. Mis alld de los riesgos laborales v penales asociados o tener empleadas de
tanta antigliedad v sin haber regularizedo su situacién de reingreso a la empresa; su edad
avanzada, natural cansancio, desmotivacién ¥ resistencia a los cambios, dificultan ¢l proceso
comercial en toda ka cadena logistica, ademés de que ninguna deo cllas mansia herramicntas
tecnologicas, lo cual imposibilita implementar procedimicnios internos mis innovadores y
eficienies.

Con nventarios de mercaderin obsoleta, adquirida en grandes cantidades v desbalanceada en
mlins que obligd a la liquidacidn de piezas que va no cuentan con reposicidn, mds la
disminucion natural de la clientela tradicional, la competencia de tiendas en centros comerciales
y la contraccion generalizada del mercado, se produjo un impacio notorio en el ingreso. Desde
2012 hasta 20135 se produjo consistentemente caidas en los ingresos que llevaron 2 la tienda a
una contraccion acumulsda del 42%, con la calda més fuerte en el Gltimo semestre del 2018 de
aproximadamente 20%. E

La presencia permanente las accionistas mayoritariss, una de ellas en su calidad de gerente, sin
tener la plenitud de lns condiciones de inspeecidn de lo que ocurria en la tienda, v sin poder
resolver aspectos de orden econdmico, ds adquisicion, |aborales y comerciales de manem

|,



oportuna, abrieron grandes breches pam que se tomaran decisiones imoporiunas no
,  contribuyentes al proceso comercial,
1 RECOMENDACIONES

* Inverir recursos financieros que permitan s renovacién total de la tiends, tanto en
infruestructura por la antigliedad del bien, que ameritan neevas instalaciones eléetricas v de
plomeria que presentan problemas que han comenzado o presanarse consistentemente, os
como de orden comercial que permitan el refrescamiento del concepto, direccionando la
misma hecia boutique de marcas de largn trascendencia conocidas por ¢l mercado nacional,
come Greco, Lenfisa, Pase. Summer, PeterPan, Cumberland, v otrus que atienden el
mercado mis conservador y menos fashion de Sefores v Sefioras de 35 aflos en adelante.
Inversion estimada USDS 60.000.00
Renovacion Personal: Cilculos Actuariales USS 105.000.00 aproxinindamente.

Campafa de Renovacion de Marea y Publicidad US 12.000,00 aproximadamente, Bﬂ-ﬂ
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