
INFORME DEL GERENTE GENERAL 

A los accionistas : 

Informo a continuación de las actividades desarrolladas en el período 
comprendido entre Enero a Diciembre del año 2002, de la empresa MIDELS 
S.A. como se han desarrollado las diferentes áreas, y el comportamiento del 
mercado de la empresa: 

AREA ADMINISTRATIVA 

La empresa se ha mantenido con el personal administrativo y se ha renovado 
parte del personal de operarios, ya que por varias circunstancias no se los ha 
podido mantener. Se han adquirido equipos de computación, muebles de 
oficinas, se ha acondicionado las áreas de las oficinas, para tener un adecuado 

ambiente de trabajo. 

La economía del País sigue siendo una incertidumbre, los cambios sucitados 
tanto en lo fiscal, tributario, político afecta a las microempresas que no 
contamos con un fuerte capital de respaldo, y las entidades financieras ofrecen 
intereses onerosos, que es imposible acceder a un crédito, por cuanto las 
barreras burocráticas impuestas por cada institución han hecho que los 
pequeños empresarios desistan de la idea de pedir un préstamo en los bancos. 

No se ha podido contratar mas personal y mas bien, el personal cumple vatlas 
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AREA DE SERVICIOS 

Las ventas en éste año se han cumplido, pudiendo satisfacer de esta manera 
con las metas propuestas en cuanto a servicio, rapidez, eficiencia a todos 
nuestros clientes. 

Se adquirió un equipo importado para prestar un mejor servicio y rápido a 
nuestros clientes, 

Se ha pensado también ofrecer nuestros servicios a través de publicaciones 
que se hagan en revistas de mayor circulación en la ciudad. 

Seguros de fortalecer nuestra empresa, y seguir creciendo y expandir nuestros 
servicios a un mayor número de clientes. 

Atentamente, 

ISABE SCAL MOREJON 
GERENTE GENERAL 
MIDELS S.A. 

 


