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NFORME DE GERENCIA DE CASA LEDET CIA L TDA.

Senores Socios de Casa Ledet Cia. Lida.

Al culminar el periodo del afio 2019 en mi calidad de Gerente presents anie ustedes of
informe de labores realizados sin antes cilar Iz realidad cue onfrenta o secior privado y
ios estancamientos econdomicos que se afraviesa por el endeudamiento que tiene el
Ecuador y afecta por medio de feyes el crecimiento de fos diferentes sectores. Cada
empresa se ha visto en ia imperiosa necesidad de adoptar nuevas estrategias de cambio
para enfrentar ef agresivo mercado y competencia gonde el cfiente busca vender mas y
gastar menos pravocando ia migracidn a ia adquisicion de producios de menor caiidad
creyendo que €50 hara que sus economia se estatiice. Tasa Legel Cla. (ida., se ha
caracterizado por atender a sus clientes con maquinas, repuestos (AUDION ELEKTRO -
LIPARI) y PTFE (TYGAFLOR) de calidad siendo afectados en la cartera de clientes que
han optado por 1a creencia que lo de menor calidad es mejor. Frente a esta realidad se
han aplicado las siguienies esiralegias.

» Elincremento de ventas a crédito de los clientes que mantienen relacién comercial
frecuente con Casa Ledet Cia. Lida.

* Ampliacién de tiempo de crédito de los clientes que estan constituidas como
sociedades teniendo asi la garantia de cumplimiento.

« Entregas de repuestos en las empresas y plantas que lo solicitan, cuidando fa
fidefizacion def ciiente frecuente.

« Se ha mantenido comunicacidon con clientes que bajo la frecuencia de compra,
entregando el mensaje que “Un material de menor calidad representara en su
economia mayor gasto en lugar de beneficios”.

En las estrategias aplicadas como Gerente y con ia coiaboracion, disponibilidad de los
empleados se atendido los siguientes temas:

¢ Nos hemos mantenido con la publicidad por el Facebook, web, llamadas
personalizadas ofreciendo y recordando el vaior agregado en ia atencion ai cliente.

e Toda accién tomada en mejorar la atencién al cliente representa una inversion
mas que un gasto que se tomaron para hacer frente al agresive crecimiento de ia
competencia.

« Se continia con lo planificado desde el periodo anterior con visitas a las
diferentes empresas para conocer directamente del cliente cudles son sus
requerimientos, y proporcionaries charlas al personal operativo del uso optimo de
ias sefladoras en planta. -

¢ Los estudios actuariales se recuerda a los socios que es gasto ya se lo considera
como recurrente en la contabilidad de la empresa.
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» Este afio presento la Jubilacidn Patronal que por derecho iaborar ie asiste a 1a Sra.
Margarita Romero, contadora de ia compaiia.

o Por la buena relacion taboral que se ha mantenido por mas de 40 afios con
nuestra apreciada contadora se llegé a un convenio de pago de su liquidacion de
haberes que seran cubiertos en 24 meses.

Como mencione at inicio del presente informe ha sido un afio 2019 dificil en la economia
de {as empresas privadas lo cual nos ha orillado a cuidar fos recursos obtenidos para
hacer frente a los tiempos de crisis concentrandonos exclusivamente en buscar clientes
nuevos y cuidar al cliente fidelizado con Casa Ledet Cia. Ltda.

Agradezco a los socios por la confianza depositada en mi gestion como Gerente de Casa
Ledet vy a la vez resaltar que la compafiia se ha manejado desde su Fundador el Dr.
Carlos Troya Albornoz (+) en un ambiente de familiaridad con nuestros empleados y
clientes, fo que ha generado el compromiso que bajo mi direccién seguir adelante en
busca de mayor crecimiento.

Atentamente
Srta. Vivianne Flachier T.
Gerente — Rep. Legal
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