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Señores Socios de Casa Ledet Cía. Ltda. 

Al culminar et período del año 2019 en mí cal idad de Gere i^ezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA presento ante asteíMs e l 

infoirne dezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA I ^ K » ^ f B ^ ^ c t e sm €MM ^ m^Mssñ mzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA^kBS^. ^ ' ^ c á i ^ mwmky y 

ios estancamientos económicos que se atraviesa po r ef endeudamiento que t iene el 

Ecuador y afecta por merfío de feyes eí crecimiento de fos díTerenles sectores. Cada 

empresa se ha visto en ia imperiosa necesidad de adoptar nuevas estrategias de cambio 

para enfrentar ef agresivo mercado y competencia donde eí cWente Pusca vender más y 

gastar menos provocando la mpgradóíi a la ^ q u i ^ d ó n de fwoduíáos de menor cal idad 

creyendo que eso nara que sus eawiomís ^ ©síatj^^fce. Casa leeteí C ia . M a . , se í ia 

caracterizado por atender a sus cfientes con máquinas, repuestos (AUOfON ELEKTKO -

LIPARI) y PTFE (Pr 'GAFLOR) de calidad siendo afectados en la cartera de clientes que 

han optado por la creencia que lo de menor cafidad es mejor. Frente a esta realidad se 

t ian apl icado las siguientes es^ategjas. 

• El incremento de ventas a crédito de ios clientes que mantienen relación comercial 

frecuente con Casa Ledet Cía. Ltda. 

• Ampliación de t iempo de crédito de los clientes que están constituidas como 

sociedades teniendo así la garantía de cumplimiento. 

• Entregas de repuestos en ías e m p a n a s y plantes que !o s o M a n , cuidando ¡a 

fítíeírzación de'í cítente frecuente. 

• Se ha mantenido comunicación con clientes que bajo la frecuencia de compra, 

entregando el mensaje que "Un material de menor cal idad representara en su 

economía mayor gasto en lugar de beneficios"'. 

En las estrategias aplicadas como Gerente y con ia colaboración, disponibil idad de los 

empleados se atendido los siguientes temas: 

• Nos hemos mantenido con la publicidad por el Facebook, web, l lamadas 

personalizadas ofreciendo y recordando el valor agregado en la atención ai cl iente. 

• Toda acción tomada en mejorar la atención al cliente representa una inversión 

más que un gasto que se tomaron para hacer frente al agresivo crecimiento de ta 

competencia. 

• Se continúa con lo planificado desde el periodo anterior con visitas a las 

diferentes empresas para conocer directamente del cliente cuáles son sus 

requerimientos, y proporcionaries charias al personal operativo del uso óptimo de 

las senadoras en ^nta. 

• Los estudios actuariaíes se recuerda a los socios que es gasto ya se lo considera 

como recurrente en la contabil idad de la empresa. 
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• Este año presento la Jubilación Patronal que por derecho laborar le asiste a la Sra. 

Margarita Romero, contadora de la compañía. 

• Por la buena relación laboral que se ha mantenido por más de 40 años con 

nuestra apreciada contadora se llegó a un convenio de pago de su liquidación de 

haberes que serán cubiertos en 24 meses. 

Como mencione al inicio del presente informe ha sido un año 2019 difícil en ¡a economía 

de ías empresas privadas fo cual nos ha orillado a cuidar ios recursos obtenidos para 

hacer frente a los t iempos de crisis concentrándonos exclusivamente en buscar clientes 

nuevos y cuidar al cliente fidelizado con Casa Ledet Cía. Ltda. 

Agradezco a los socios por la confianza depositada en mi gestión como Gerente de Casa 

Ledet y a la vez resaltar que la compañía se ha manejado desde su Fundador el Dr. 

Carlos Troya Albornoz (+) en un ambiente de famil iaridad con nuestros empleados y 

clientes, lo que ha generado el compromiso que bajo mi dirección seguir adelante en 

busca de mayor crecimiento. 

A ten tamen te 

Sr ta . V i v i anne F lach ier T. 

Gerente - Rep. Lega l 
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