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INFORME QUE PRESENTA EL DIRECTORIO Y LA
GERENCIA GENERAL A LA JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS DE LAVANDERIAS ECUATORIANAS C. A.

DEL EJERCICIO ECONOMICO DEL ANO 2008

De conformidad con lo que disponen los estatutos sociales de .LAVANDERIAS
ECUATORIANAS C. A, asi como lo dispuesto en el reglamento de la
Superintendencia de Compaififas, en mi calidad de Gerente General presento a ustedes el
informe conjunto de labores del Directorio y de la Gerencia General sobre las
principales actividades de la compaiiia, asi como los balances de situacion )7 las cuentas
de resultados correspondientes al ejercicio econdomico cortado al 31 de diciembre del

2008, como también las recomendaciones a la Junta General de Accionistas.
ASPECTOS GENERALES

El afio 2008 se presenté como un periodo atipico con varios sobresaltos en lo
econdémico, todos ellos influenciados por el comportamiento del precio del petréleo y la
explosion de la crisis financiera y mundial. La aplicacién de la nuevé constitucién
marcé el ambito mas importante, conjuntamente con el constante debate sobre el

manejo de la politica econémica dentro del pais.

La economia del pais continto creciendo durante el afio 2008, influenciada directamente

por el descontrolado incremento del gasto publico, de consumo y aumento del precio
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del petréleo. El incremento en la actividad econémica también produjo un crecimiento

en las importaciones, generando una profundizacion del déficit no petrolero.

Los incrementos de precios, los efectos de la crisis mundial sobre el pais, una mala
legislacion econ6mica, una carencia de politicas comerciales influyeron directamente
para que la confianza del pais vaya decayendo poco a poco, culminando con deterioro

total cuando se decidi6 el no pago de la deuda externa.

La confianza empresarial no registro un incremento alentador, segin Deloitte &
Touche esta tuvo un crecimiento de solo 1.2% en el afio, especialmente estancado por
las medidas dictadas por la asamblea, participacion del estado en dreas estratégicas; en

vez de crear alianzas y fomentar la actividad privada.

Pese a todo esto, la economia del pais crecié a una tasa del 5.3%. La razén de este
crecimiento es béasicamente por el impulso y el gasto generado por el gobierno los

primeros meses del afio, el mismo que fue mayor en 67.1% con relacién al afio 2007.

Los sectores mas beneficiados fueron: la administracion publica, construccion, petréleo
y electricidad. Un factor a resaltar es el incremento en recaudaciones tributarias, el cual

aumento en un 15.5% con relacién al 2007; pasando los $3.471MM en recaudaciones.

La inflacion fue la mas alta desde el afio del 2002 llegando al 8.83%, causada por los

incrementos salariales, las inundaciones de la costa, subsidios y el gasto adicional

generado por el despilfarro del gobierno
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Maximo = 10.02%2
Minimo = 1.39%

El afio 2008 trajo consigo la ya conocida inestabilidad econémica, un desconcierto

generado por el escenario politico nacional; una crisis mundial a partir del segundo

semestre del afio que causo6 nerviosismo en los diferentes mercados locales y mundiales
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ASPECTOS OPERATIVOS

Los resultados de la empresa en el afio 2008 fueron halagadores, ya que continuamos
creciendo. Fue un afio donde ratificamos que los meses en los cuales hay feriados, son
siempre meses que nos cuesta tener resultados positivos. Recordemos que cada dia
feriado le representa a la lavanderia alrededor de $30.000 d6lares menos de ingresos,
siendo muy dificil el recuperarlos en los dfas siguientes. Los resultados del afio hasta el
mes de Octubre nos daba a pensar que serfa un afio histérico en la Lavanderia,
lamentablemente el mes de Noviembre fue un mes totalmente atipico a lo que venia

sucediendo durante todo el afio, mes en el cual perdimos $ 47.000.

El crecimiento en ventas sigue siendo interesante. En el 2008 vendimos $7°025,714 un

incremento de 7.37% mas que el afio 2007 que fue de $ 6°534,614.

TOTAL PROMEDIO MES | PORCENTAJE
PANTALONES JEANS ey
PANTALONES EN GENERAL o 06,723
TERNOS EN GENERAL 2 PIEZAS !_ 37,207
SACOS EN GENERAL ' 75,163
CAMISAS DE LANA/SEDA/POLIESTER ; 59,885,
CAMISAS DE CUELLO Y SPORT 792,410
CHOMPAS SPORT LIVIANA ‘ 53,547
SWEATERS MANGA CORTA/LARGA 52,619
FALDAS EN GENERAL 13,409
CORBATAS , 55,314
BLUSAS EN GENERAL MANGA CORTA/LARGA | 105,653
VESTIDOS SENCILLOS . 24,220
2,059,671 1%
TOTAL DE PRENDAS A DICIEMBRE 2,899,440
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El 2008 se caracterizd por ser un afio de trabajo in-house. Iniciamos con la instalacion
del nuevo punto' de venta denominado Cleaning-ProdSof, programa que fue
desarrollado por nosotros y que nos ayudara a controlar de mejor manera nuestras
ventas, recaudaciones, inventarios. Adicionalmente nos permite identificar a nuestros
clientes, analizar sus consumos, visitas y tendencias. De esta manera trabajar

conjuntamente con ellos, fidelizarlos e incrementar sus visitas y consumos.

Este programa esta enlazado con nuestra central informética Great Plains lo que
permite controlar cada uno de nuestros locales desde las oficinas. Asi también para
instalar en Cleaning-ProdSof debimos renovar nuestra infraestructura tecnolégica en
todos los locales donde se instald el programa. Al cerrar el afio terminamos con 23
locales en la ciudad de Quito, 15 locales en Guayaquil, 7 en Siiper Sec Quito y 4 en
Super Sec Guayaquil; con lo que cubrimos el 80/20 de nuestras ventas con el nuevo
sistema. Dentro del 4rea de computo se comenzé a desarrollar y a hacer pruebas del
sistema de marcado con cédigos de barras, lo que nos ayudara a mantener trazabilidad
de cada prenda durante el proceso. También se actualizé la pagina web
www.martinizing-ec.com la cual ya estaba totalmente desactualizada, les invito a que la

visiten.

En el mes de Enero se contratd a la empresa Teambuilders con el fin de implementar un
programa de fidelizacién de clientes. El programa se inicié con una capacitacién a todo

nuestro equipo de recepcién y produccion en Quito y en Guayaquil.

Este se enfocé en el concepto de servicio mégico, que tiene su local piloto en el Centro

Comercial Cumbay4, y de ahi se comenz6 a implementar en todos los locales a nivel

nacional.
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Adicionalmente y conjuntamente con Teambuilders desarrollamos el sistema de.
evaluacién de servicio, en el cual por medio de un equipo de encuestadoras se hacen
mediciones de satisfaccion en caliente a nuestros clientes. Mediante este servicio

podemos medir la calidad de la atencion en los locales, presentacién y el servicio de

lavado.

Para finales de afio se ha dado varias mejoras en servicio y en la calidad de ropa, por lo
que estamos seguros que en el afio 2009 este servicio serd una herramienta importante

de mejora.

Con la finalidad de mejorar el servicio que ofrecemos a nuestros clientes, a finales del
2007 se definié un sistema de remuneracion variable para las areas de recepcion y
produccion. El sistema consiste en premiar la excelencia en el trabajo y funciona de la
siguiente manera: En recepcion se trabajo en base a resultados de incremento de ventas
de cada uno de los locales. Sacamos las tendencias de ventas del ltimo afio de cada
local, plantedndoles metas y objetivos a cada uno. Los locales que cumplian con estas
metas, recibian un porcentaje del incremento de ventas que habian conseguido. Durante

el afio el 4rea de recepcién recibié premios por un total de $32.923 délares.




§32.923 Recepcion
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Mientras que en el drea de produccion se cre6 una hoja de calificaciones, en la cual se
evalua las diferentes 4reas del proceso; lavado, planchado, inspeccién y empaque. Hay
4 evaluadores de calidad, los cuales mensualmente califican todas las plantas a nivel

nacional. Los premios otorgados varian de acuerdo a los objetivos y calificaciones

obtenidas. Durante el afio el equipo de produccién recibié $25.433.
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Estos premios se acordaron con los empleados a principio de afio, al no haber un

incremento de sueldos, se planted que podran ganar maés en base a resultados obtenidos

mediante las evaluaciones.

Para el 2009 seguiremos con esta iniciativa, tomando algunos correctivos e

incentivando a continuar mejorando los diferentes procesos.

Se comenzé a manejar cada uno de los servicios especiales como linea de negocio. Asi,
se contrat6 un jefe de linea en el drea de Novias y Cueros. Los resultados fueron muy
alentadores, ya que la calidad del producto y sus ventas se incrementaron

considerablemente.

Continuaremos haciendo lo mismo con las lineas del Sastre, y nuevos productos.
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Durante el afio 2006 comenzamos la operacion de El Sastre, marca que se dedica a la

reparacion de prendas en la ciudad de Quito y Guayaquil.

Ha sido muy alentadora la acogida que ha tenido este nuevo servicio, en el afio 2006
vendimos $28,321.12, mientras que el 2007 se vendi6 $113,991.86 y en el 2008
$140,491.42 Estamos muy optimistas con el crecimiento del Sastre y pensamos que

seguira creciendo para el 2009.

En servicio a domicilio, con el objetivo de controlar faltantes, errores y reclamos en el
proceso, se contratd a un jefe de SAD, con lo cual hemos se ha corregido las falencias
presentadas al inicio de este proyecto. El éﬁo 2008 se vendi6é en Martinizing $134,363
lo que representa un 2.14% de las ventas totales, mientras que en Cleaning Corp., se
vendi6 $57,063 lo que representa 10.51%. En la actualidad, contamos con 8 vehiculos

operando este servicio.

Se estructuré el Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional con la incorporacién
de un Profesional en esta drea, al igual que en todas las areas de la Compaiiia a nivel
administrativo se procura estandarizar todas las politicas aplicadas. Se continiio con el
entrenamiento en Seguridad Industrial y se han establecido los Comités de Seguridad en

el 95% de las Plantas de Quito.

Se impulsé al servicio industrial para dar el lavado a restaurantes, hoteles, hostales, etc.
Decidimos iniciar el trabajo por turnos dentro de nuestra Planta 1 en Quito asi el afio

2009 estaremos ampliando la capacidad de este servicio.

Se mantuvieron conversaciones con el objetivo de abrir Super Sec en la ciudad de



analizar las diferentes competencias en ese medio. Es un mercado muy interesante
lamentablemente los precios del servicio en Panamd son muy bajos, y los costos como
mano de obra y arriendos son muy altos por lo que aun no se ha tomado ninguna

decisién. Continuaremos con este proyecto en este u otro pais en los préximos meses.

El cierre de La Quimica fue un factor que movié al mercado de lavanderias en la ciudad
de Quito. Sabiendo de su mala situacién hicimos los respectivos acercamientos para
comprar esta marca y ubicarnos en sus locales. Lamentablemente los propietarios de La
Quimica no obraron de buena fe y después de haber firmado convenios en los cuales
nos entregaban a nosotros los locales que todavia prestaban el servicio, cedieron a una
tercera lavanderfa este derecho. Nuestro mayor interés era el de adquirir su planta
ubicada en la Floresta, ya que teniamos una oportunidad muy interesante de vender el

local de la 12 de Octubre.

A mediados de afio los representantes de Supermaxi nos dieron a conocer su interés por
hacer un nuevo centro comercial en el drea de Samborondén. Lamentablemente para
que ese proyecto se ejecute nosotros debiamos dejar las instalaciones donde funcionaba
la Planta 7 de la ciudad de Guayaquil.' Se insisti6 en la necesidad para mantener nuestra
planta dentro del nuevo centro comercial, ya que es nuestro local de mayor crecimiento

en el pais, sin tener resultado positivos.

Nos vimos obligados a buscar una ubicaci6n que nos permita instalar la nueva planta en
el sector. Después de varios meses de busqueda en el drea encontramos unos terrenos en
La Aurora, a 8 km de donde estdbamos ubicados. Dentro del nuevo centro comercial
instalaremos una sucursal de 80 metros. Continuaremos buscando mas locales en el

area con el fin de dar un mejor servicio.



Nuestro local ubicado en la calle Chile y General Gomez estaba siendo utilizado como

bodegas, por lo que decidimos venderlo.

En el mes de Octubre volvimos a promocionar el dia Martinizing. Fue un éxito rotundo
en todo el pais. Los resultados de este dia fueron de $96.000 (Quito y Guayaquil)
cuando en un dia normal podemos hacer alrededor de $30.000. Cabe resaltar que este
incremento de volumen gener6é gastos adicionales como horas extras, ya que se
realizaron veladas por una semana para poder cumplir con nuestros clientes. Otras
promociones que tuvimos durante el afio fueron San Valentin, Dia de la Madre, Dia del

Padre y ropa de hogar.

Detalle de ventas dia Martinizing

TOTAL QUITO
TOTAL GYE
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El alza del precio del petréleo impactd directamente en la materia prima para nuestro
proceso; rubros como los armadores, solvente, plastico, quitamanchas entre otros;

tuvieron un fuerte incremento durante el afio.

En vista a que los armadores de alambre, que histéricamente hemos utilizado se
incrementaron en mas de 4 centavos por unidad, se decidi6 adquirir armadores de

plastico, encargando a la empresa Hangers el desarrollo de un disefio original.
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Para el ultimo trimestre del afio ya tenfamos en nuestras perchas el nuevo armador,
siendo los clientes los mas beneficiados con este cambio y la lavanderia también, ya que

lograra ahorrar montos considerables con este nuevo producto.

Como toda empresa grande del pais, a principios del 2008 se inici6 con la
implementacion de Contabilidad de Costos, un proyecto ambicioso y de gran magnitud
en el que participaron todas las dreas, con un objetivo claro, mejorar el control interno y
por tanto disminuir los Costos de Produccién y por ende aumentar nuestra rentabilidad.

Para la consecucién del proyecto, entre otras se realizaron las siguientes actividades:

e Medicién de espacios de plantas, sucursales y administracion por 4rea de
analisis.

e Anaélisis de capacidad de maquinarias.

e Medicién de kilovatios (luz) plantas, sucursales y administracién por drea de
analisis.

e - Medicién de litros (agua) plantas, sucursales y administracién por 4rea de
analisis.

e Inventario de activos fijos

e Reestructuracion del Plan Contable

Finalizadas estas actividades y una vez puesto en marcha el proyecto tenemos como

resultado la informaci6n necesaria para realizar diversos tipos de analisis, como son:

e Analisis de las lineas de negocios: Seco, Camisas, Cuero, Laundry, Novias,
Tinturado y Sastre.

e Andlisis de los centros de costos: Recepcion/Entrega, Limpieza, Terminado,

Armado/Reparaciones, Empacado/Almacenamiento y Logistica. QQ}
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e Analisis de los Centros de Utilidad
e Anadlisis del Gasto Administrativo: Gestion de Direccidn, Contraloria, Gestion
Administrativa, Gestion de Produccion, Gestion Comercial, Gestion Financiera,

Gestién de RRHH y Gestion de Sistemas.

Estamos seguros que cada dia nos iremos perfeccionando con esta herramienta tan til y

le daremos un valor agregado siempre viendo el beneficio de nuestra empresa.
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PROYECCIONES DE TRABAJO PARA EL 2009

A continuacién presentamos a ustedes las proyecciones de trabajos de la Empresa para

el afio 2009

1.- Ejecucion del programa de Fidelizacién y Servicio al Cliente
2.- Reapertura P7 Guayaquil

3.- Inicio del servicio Martinizing Home

4.- Continuar con nuevas rutas de servicio a domicilio

5.- Servicio Hoteles

6.- Relanzamiento de lavado al peso

7.- Mediciones de servicio

8.- Implementacidén del programa de costos en la lavanderia y filiales
9.- Optimizacién del programa de remuneracion variable

10.- Apertura de 8 locales a nivel nacional

11.- Optimizacion de camisas con equfpos Fimas

12.- Enfoque del servicio y servicio al cliente

13.- Guia de ropa digital

14.- Optimizacién de flujo




EXPLICACION DEL BALANCE

A continuacién me permito detallar los resultados mas relevantes del balance de

situacion y de pérdidas y ganancias cortado al 31 de Diciembre del 2008.

Las ventas al 31 de Diciembre del 2008 fueron de $7°025.714 con relacién a los

6°534,568.90 del 2007. Lo que significa un 7% de incremento.

SECO S 4,817,960.00 $ 5,119,871.00
AGUA S 1,406,654.00 S 1,471,766.00
SASTRE +REPARACIONES | S  113,991.00 S 140,491.00
NOVIAS Y CUEROS S 55,020.00 S 130,744.00
OTROS S 141,943.00 $ 162,841.00

S 6,534,568.00 S 7°025,714.00
MONTOS NO INCLUYEN IVA
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PRENDAS 2008

2% 2% 2%

n% - SECO
| ~ AGUA
» SASTRE
~ NOVIAS Y CUEROS
~ OTROS

Los activos de la empresa se incrementaron de $4°526,243.99 a $ 4°595,637.32, es decir
1.2% de incremento con relacion al 2007.

Mientras que en el pasivo hay una reduccion de $187,243.32 dolares generado
principalmente por reducciones en el endeudamiento de la empresa.

La utilidad bruta del 2008 fue de $348,740, 9.4% superiores al afio 2007 donde tuvimos

utilidades por $318,769.

309,814.71 $ 348,740.41
$ 51,733.35 $ 43,346.42
$  73,288.91 $ 61,407.43
$ 18,479.25 $ 24,398.66

$ 166,312.20 $ 219,587.90
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FUNDACION CORAZONES LIMPIOS

La guarderia que gracias a la colaboracién de muchos de los funcionarios de la empresa

estd funcionando con mas de 25 nifios.

COMPANIAS RELACIONADAS

LAVANDERIAS AUSTRALES

Lavanderias Australes cubre las provincias de Cafiar y Azuay. Durante el afio 2007 se
vendié $655.006 ddlares; mientras que en 2008 se vendié $713,878 dodlares. Los
resultados de la lavanderia no fueron positivos pues se abrieron 2 plantas; una en
Azogues y la planta 2 en Cuenca. Al final de afio perdi6 $16,795 dolares.
Lamentablemente los resultados de la planta de Azogues no fueron los esperados y para

fines de afio se decidi6 cerrar esta operacion.

LAVANDERIAS CENTRALES

La operacion del centro del pais incluyen las provincias de Tungurahua, Cotopaxi y
Chimborazc. Las ventas fueron en el 2008 de $334,107 dblares con relacion al 2007
que fueron de $336,117.

Una de las principales razones para el bajon de ventas fueron las constantes erupciones

“del volcan Tungurahua y la emisién de cenizas a Ambato y a las ciudades aledafias.

Tuvo una utilidad de $16.998.
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LAVANDERIAS DEL NORTE

Esta empresa cubre el norte del pais, las ciudades de Ibarra, Cayambe, Otavalo,
Atuntaqui y Cotacachi.

Esta empresa estd en proceso de fusionarse con Lavanderias Ecuatorianas ya que es
propietaria de 100% de su participacién.

Durante el 2007 sus ventas fueron de $183.450 mientras que en el 2008 fueron de

$ 197,591. Sus resultados son de $3,632 dolares.

LAVANDERIAS DEL MAR

Lavanderias del Mar opera en la provincia de Manabi. En el afio 2008 sus ventas fueron
de $223,170 délares en relacioén a $1 81,728 que se vendié en el 2007, lo que implica un
19% de incremento. Sus resultados fueron de $34.403 ddlares

El crecimiento y resultados de esta empresa son muy alentadores.

MARTIMPEX

Esta empresa se dedica a la distribucién y comercializacién de equipos de limpieza y
suministros. Sus ventas fueron de $540.247 délares y sus resultados de $17.300.22.
Hemos iniciado la comercializacién de Prontto Matic, franquicia que se dedica al lavado
de ropa con el sistema de monedas, y el servicio de lavado en seco lo presta nuestra

marca Prontto.

INMOBILIARIA LAVAMAR

Es propietaria de algunos locales en la ciudad de Quito, sus ingresos fueron de

$160,980.00 y sus resultados de $30,426.

>
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PREDIAL LOS CEDROS

Propietaria de algunos locales de la ciudad de Guayaquil, sus ventas fueron de $113,155

y los resultados fueron de $ 4,627 dolares.

CLEANING CORP

Cleaning Corp es la propietaria de Super Sec, empresa de lavado en seco en base a
hidrocarbono.

El afio 2007 fue un afio de crecimiento, se consolidaron los locales de Guayaquil con lo
que hemos cubierto el punto de equilibrio durante el 2008.

Las ventas del 2008 fueron de $565,876, mientras que en el afio 2007 fueron de
$477,326 lo que implica un 15.7% con relacién al 2007.

Para el afio 2009 esta previsto la apertura de 3 nuevos locales y 2 vehiculos mas para

servicio a domicilio.

2007 2008
SECO $ 330,313.00 S 400,904.00
AGUA $ 10851300 $ 135,398.00
OTROS $ 3850000 $  29,574.00
$ 477,326.00 $ 565,876.00

Se firmé6 un convenio para que al igual que Martinizing, Supersec serd miembro de la
cadena de beneficios de Supermaxi. Nos aliamos al Wedding Gown Association con lo

que también se esta realizando el servicio de lavado y preservado de prendas.

O
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INFORMACION FILIALES

EMPRESAS- ANOS

LAVANDERIAS ECUATORIANAS
LAVANDERIAS CENTRALES
LAVANDERIAS AUSTRALES
INMOBILIARIA LAVAMAR
PREDIAL LOS CEDROS
LAVANDERIAS DEL NORTE
LAVANDERIAS DEL MAR
SUPERSEC

MARTIMPEX

SHURENU

8,316,420 8,752,172 9,354,295 | 10,115,317

EMPRESAS - ANOS .PﬁTRIMQNK?S‘ ot

LAVANDERIAS ECUATORIANAS
LAVANDERIAS CENTRALES
LAVANDERIAS AUSTRALES
INMOBILIARIA LAVAMAR
PREDIAL LOS CEDROS
LAVANDERIAS DEL NORTE
LAVANDERIAS DEL MAR
SUPERSEC

MARTIMPEX

SHURENU
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CERE EREANING e

SUPERSEC
MARTIMPEX
SHURENU

EMPRESAS - ANOS

2005

2006

2007

2008

LAVANDERiAS ECUATORIANAS
LAVANDERIAS CENTRALES
LAVANDERIAS AUSTRALES
INMOBILIARIA LAVAMAR
PREDIAL LOS CEDROS
LAVANDERIAS DEL NORTE
LAVANDERIAS DEL MAR

143,819
11,403
7,008
20,749
5,916
4,822
4,802
5,113
4,915
590

342,971
10,287
33,019

(3,117)
(5,713)
6,845
15,849
(14,460)
6,256

318,769
29,829
208,861
17,586
(5,674)
2,040
22,004
(38,355)
7,991

348,740
16,998
(16,795)
30,426
4,627
3,632
34,403
610
17,300
1,407




SUGERENCIAS

El Directorio y la Gerencia General en vista de la situacién actual del pais y de la crisis
mundial, sugiere que los resultados obtenidos en el afio 2008 sean enviados a reservas
facultativas. Esto ayudard a mantener liquida la Empresa en caso de que la crisis se

profundice.

Con lo cual la estructura patrimonial de Lavanderias Ecuatorianas quedaria de la

siguiente manera.

2007 2008 2008
CAPITAL SOCIAL 11.880.000,00 1.880.000,00 1.880.000,00
RESERVA LEGAL 59.268,55 83.667,20 83.667,20

RESERVA FACULTATIVA 31351723 33456829  554.156,14
UTILIDAD 171.451,06  219.587,85 .

2.424.236,84 2.517.823,34 2.517.823,34

Pongo en consideracion de ustedes, sefiores Accionistas, el presente informe de labores
junto con los Balances de Situacion, Pérdidas y Ganancias, Anexos y sugerencia de

utilidades.

Finalmente dejo constancia de mi agradecimiento a todos los trabajadores, funcionarios
y ejecutivos por la labor desplegada en el transcurso del afio 2008, a los sefiores

Directores por su dedicacion y esfuerzo y a ustedes sefiores Accionistas por la confianza

que siempre nos han brindado.
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