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INFORME QUE PRESENTA EL DIRECTORIO Y LA
GERENCIA GENERAL A LA JUNTA GENERAL DE

ACCIONISTAS
DE LAVANDERIAS ECUATORIANAS C. A.

DEL EJERCICIO ECONOMICO DEL ANO 2014

De conformidad con lo que disponen los estatuios sociales de
LAVANDERIAS ECUATORIANAS C. A, asi como lo dispuesto en ¢f
reglimento de la Superintendencia de Compadiias, en mi calidad de Gerente
General presento a ustedes el informe conjunto de labores del Directorio v de
la Gerencia General sobre las principales actividades de la compafiia, asi como
los balances de sitwacion y las cuentas de resultados correspondientes ol
gjercicio economico cortado al 31 de diciembre de 2014, como también las

recomendaciones a la Junta General de Accionisias.
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INFORME DE ACTIVIDADES

Dentro de los eventos mis relevantes del afio 2014 hay vanos por resalar,

para el conocimiento de ustedes sefiores ACCHONISLES.

Se tnicd ol programa de servicio al cliente para lo cual dumante el 2014 se

comtratd 4 Elena Nolasco quien ayudé a desarrollar el cronograma a seguoir

en bos prdxmos afos dentro de este depariamento.

También se dividid a las ciundades por zonas, esto nos permitied tener un
mejor monitoren de lo que estd sucediendo en cada una de las sucursales y
plantas y ¢n caso de que existan problemas con el servicio podremos

manejado de una manera mas agl v rapida para el chente.

Dentro del drea comercial seguimos teniendo nuestros dias Martinizing en

ks meses de Febrero y Octubre. Los resultados de estos dias fueron:

VENTAS DIA MARTINIZING 2014

MESES | Uss CLIENTES | PRENDAS
FEBRERO 5129518 6325 40,108
OCIUBRE | § 161.951 7862 | 46417
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Ademis del dia Martinizing se hicieron las siguientes promociones para

Incentivar a nuestros clientos a usar nuestro servicio:

Promocidn Facturacion Clientes Prendas

10 CAMISAS x § 20 $ 37.185,% g2 16.920
10 PRENDAS SECO 3 § 36 § 13,7554 257 3624
107 SUPERMAXI HQ) $ 820848 657 1.260)
15% PLANTA 1 CAMBIO

14, 500 HH T4 41140
LOCAL §14.509,
200 HOGAR AGOSTO § GASH MG 375 10559
3Fe TODO ABRIL/MAYO $ 3087076 2055 9845
2do. TERNO 50% 2p
RECUPERACION LOCALIS BRI el 1332
4 PRENDAS 5TA GRATIS

T 9 47 2705
IGYE/MAN AGOS SEP %10.004,1 2 i
5 LAMISAS X 810 UIQ/GYR § 88.204,12 3,653 44,125
5% TAPICES COMPRA YA $2117.50 59 il
[CRM 25% SECO $ 15.305,15 994 3.350
[CRM EDREDON 2x1 § L1007 36 101
DIA MARTINIZING FER § 120.518,10 6,325 A0, 198
DIA MARTINIZING OCT $ 161.950,04 T R62 46417
MES DE LAS MADRES 4x3 $ 56.915.93 1.229 W724
MES DFEL PADRE Sx4 $ 140.262.81 1997 48740
PROMO JUEVES SUPERMAXI -
STA PRENDA GRATIS ¥ 294.667.0 5.889 T2.634
PROMO LUNES CUEROS 2% | $17.68691 514 6240
PROMO MARTES 6 CAMISAS
s ’ ’ § 5017847 1.}48 32,045

=i

PROMO MIERCOLES :
SUPERMAXI - 3 TERNOS § 141.123,26 4654 22934
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PROMOCIONES REALIZADAS 2014

Todas estas promociones nos ayudan a mantener fos niveles de lealtad y

prestacion de servicio a noestros chientes que son promodependientes.

La wenologia que  Lavanderias Ecuatorianas unliza para el proceso de
lavado en seco de sus prendas es en base a Perclorenleno. Este producto ha
sido enticado fuertemente en vanos lugares del mundo por no ser un

producto amagable con el medio ambiente.

Asi muismo dlomamente se ha desarrollado  nuevas weenologias para e

proceso de lavado en seeo.

La maguinarta en muchas de nuestras plantas, han cumplido su ciclo de
vida, por lo que, sc han iniciado vanos estdios para analizar las mejores
altematvas gue nos Ppermitan renovar las lavadoris en seco que ENemos en

las plantas a mivel nacional.

Evaluar a productos como Green Earth, Hidrocarbono, DE2000 y K4 ¢
analzando ¢ desenvolvimeento de estos productos en otms operaciones

come en Miami y Perd, tomamos la decision de volizar la linea de K4,

Fxiste un solvente, que es desarmollado por la compaiia Alemana Kreussler
el cual estamos utilizando en nuestra operacion de Peri con muy buenaos

resultados, nusmo que fue clegido para su uso en las proximas maquinas 2

ser importadas,

ARS i tion o



Se realizo una visita a los pancipales fabncantes de estas migumas para
evaluaras, tras la visita realizada a la fibrica Renzacel en Tralia, se decidid
Oplar por una Maquinaca multsolvente, la coal nos permita hacer cambios

de solventes en caso de la apanacn de una nueva y mejor tecnologta.

A mediados de afio, s¢ deadid hacer la compra de 2 miquinas
mulusolvente, las cuales llegaron 2l pais en el mes de Dicembre y serdin
mnstaladas en la planta de Cumbayi y en la ciudad de Guayaguil. Con esto,
avanzamos modernizindonos v prestando un servicio mds seguro para las
prendas, que ayuda al no engrosamiento de ropa clam, cudado al medio
ambiente; entre otras, garantizando de esta forma un mejor producto
terminado a nuestros chentes.

Fin ¢l mes de Diciembre, se devolvio el local ubicado en la calle Almagro y
Pradera a su propietano Flacso, debido a que ellos imiciarin en o) 2015 la
construccion de 2 edificios en este termeno.  Esperemos que 2 salida de cse
local, no afecte a nuestras ventas durante ¢l afio 2015, ya que este local es el
de mayor venta en la ciudad de Qaito y a mivel pais. Conseguido un local
comercial ubicado a 200 metros del anterior local, en la calle Manano
Agulera (Junto al Restaurante ZAZLY,

Este nuevo local no cuenta con planta, mi tiene 2 ublcacion estratégica del
antenor local comercial; sin embarpo, trabajaremos con nuestra base de
datos para tratar de reubicar 4 wodos nuestros clientes y poder ofreceres la

opaon de nuestra planta en la Av. 12 de Octubre y Madnd.
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Adicionalmente, con la salida de la Planta Almagro hemos distribuido la
operacion de Camisas a la Planta 7 de Combayd y a la Planta 5 de la Av. 12
de Octubre ¥ Madad. EI Local de la Shyris y Eloy Alfaro, servird como
Planta para el proceso de Ropa Delicada y Novias bajo Ia tecnologia de Wet
Cleanning, de ipual manera el servicio de Heel Quick y El Sasere se

procesarin en este Jocal.

Customer Relatonship Management, es la relacidn que mantenemos con
nuestros chentes y consideramos que es una de nuestras falencias en
nuestra operacion, por lo que se contratd a la empresa Azutan para que
implemente un Sistema de CRM. Se ha trabajado durante el ano haciendo
varios levantamientos de la informacion, pasa que, en el 2015 podamos

inplementarlo de mejor manera.

El primer proceso de CRM consisao en identificar 4 categorias de clientes
en base a sus consumos y frecuencia de visitas. Con esta informaciin se
estd evaluando las necesidades y requenimientos de cada uno de ellos para

gue en el 2015 podamos ofrecer productos en base a sus necesidades
acorde a cada grupo,

Para conseguir esta categorizacion hemos adquirido un reporteador lamado
“Clikview™, ¢l cual nos permite idenubicar chentes, servicios, lineas de

negoan, productos v evaluar que sucede con cada uno de ellos diadamente,

achcionalmente, nos permite tomar decisiones rapidas.
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ANEXO 1 EJEMPLOS CLIKVIEW 2014

Se trabajd en la optimizacidn de locales en odo el pais, es decir, los locales

gue no cumplizn con un minimo de ventas fueron cemmados, reubicados o

eoncesionados.  De una u otra manera ¢sto redujo las ventas hasta fin de

afio, debido a que no todos los locales pudieron ser remplazados, en neto

12 locales fueron cerrados en el transcurso del afo, De igual forma, se

apermararon 6 locales en diferentes ciudades del pais generando buenos

resulmados.

Lios locales de Marinizing en el Ecuador al finalizar el afio, fueron los

ST s:

IHFTCLFANDI0 & LAUSDET IETITUTE

LOCALES MARTINIZING
CUIDADES # LOCALES

) L8 5i
UIO + CONCESION 4
DOMICTLIOS LITCY 4
TBARRA 10
GYL 31
DOMICILIOS GYE )
MANTA A
AMBATO 11
CUENCA 15
LOJA 2
SANTO DOMINGO 2

T U LSS Wl
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Uno de los productos, al que le hemos apostado los dlumeos afios es la
Linea de Hospitales, lamentablemente wenemos inconvenientes en esta linea
de servicios. Los hospitales de Santo Domingo y Babahoyo, por un error
del 1ESS en la elaboracion de los estudios técmcos para las bases de estas

licitaciones, no nos han cancelado por o servicio de estos dos afos, a pesar

de estar trabajando durante este penodo.

5S¢ han realizado acercamientos con cada uno de los Directores de estos
Hospitales, pero debido a la continua rotacion de los mismos, no hemos

logrado culminar las negoaaciones arrancadas, esperamos en el afo 2015

soluCIONAr €ST0S INCONVEnEnes.

R - - g
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Explicacidén del Balance

Durante el 2014 las ventas ascendieron g USE10°977.558 dolares contra los
US$11°253.029 que se vendio en el 2013, La principal razén para esta
disminucion fue el incremento de precios realizados en el mes de junio del
2013 v enero 2014, esto cawso que muchos de nuestros clientes
{especialmente los C y 1), dejaran de usar nuestro servicio, debido a que el
precio es su principal motivador de consume. Una gran proliferacion de
lavanderias de muy bajo costo también ha afectado en la disminucidn de las

vintas,

Existe una ligera vardacion en el acove de la Compafia onginado
principalmente por la compra de dos lavadoras marca Renzacol con nueva
tecnologia k4. Las mismas que ayudarin a disminvir costos de mateda
prima a lo largo del 2015, adicionalmente bajarin los costos de

mantenimiento, ya que las acmales maquinas tenen mas de 22 afios.

El pasivo tene un ligero incremento, ya que se solicitd créditos bancarios a
un afio plazo para cancelar algunas obligaciones cornentes  para financiar
ta compra de las miquinas. Lamenmablemente, éstas operaciones. no
logramos que se realicen a medimano plazo v deben ser canceladas en 12

ITHESES,

b

Los incrementos de sueldos dictados por el Gobiemao afio a afio, siguen
causando inconvenientes en la Compaidiia. Con la situacion econdmica tue

atraviesa actualmente el pais, no podemos seguir incrementando Ios precios

*¥u Cam e 5’,3":3{‘&
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del servicio ya que esto ocasionarda la pérdida del mercado que acualmente
mantenemos. Para mitigar ¢ impacto por el crecimiento de los sueldos se
estdn realizando andlisis de los costos variables de la Compadia con el fin
de optimizar los recursos. Marooizing actualmente cuenta con 600
personas a nivel nacional, los incrementos salariales y cambios en las
politicas sociales afectan directamente a los resultados de la operacidn.

Es indispensable realizar para el afio 2015 una optimizaciin del recurso
humano en funcidn de rentabilizar la operacion; asi mismo, miciamos el
proceso de reduccion de personal e cual nos llevard hasa fines del 2015
con mas de 30 personas.

El incremento de sueldos para el adio 2014 fue del 6.92%, sin embargo el
efecto real del incremento a nuestros empleados es del 8.1% por el efecio
diel salanio digno y comisiones sectoriales.

Varios rubros de las cuenms de Costos y Gastos sufrieron una
transformacion  ocasionada por la noevas estructura comercial que fue
realizada duranee ¢l afo 2014, Las vadaciones en las diferentes cuentas de
los resultados de la Compaiia son ocasionadas por la reestructumcion del
drea comercial, €sta reestrocturacion ocasiond que  cierntos rubros que se
encontraban en Materia Prima, Mano de Obra, y Gastos Administrativos se
vicran reflepados en el rubro Gastos de Venta para ¢l afio 2014 como se

presenta & Contnuacion:

Ourds b

L -
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Al 31 de diciembre 14

014 Variacidn 3
COSTO DE VENTAS
COSTOS DE OPERACION:
Materia Prma -BT7,849 305,269 {1,183,118)
Mano de Obra (2.493.024) 1,017,324 (3,510,548)
(Gastos Indirectos de Fabocacion (2283632 1654 845 {3.938.481)
Costo de ventas subsidiaris {124,000 (124 000 0
TOTAL DE COSTOS !5,7?3,51!5! !3,632,1431
GASTOS
GASTOS ORDINARIOS
Crasios adminstranvos {2.830,553) {778,818) (2,051,736
Gastos de venta (1,972,788) (1,645,524 (329 464
TOTAL GASTOS ORDIMNARIOS {4,303,3111 E,.}'El,‘l?ﬂl

l.a utlidad de la operacion de Lavandedas Dcuatonanas pam el ado 2014
ascendit a  US$355.577, 2 este resulrado se le incluye poncipalmente el ajuste
patrimonial de Lavanderias Centrales por la revalonzacion del terreno y
edificio, mientras que en el 2013 por el ajuste del VPP tuvimos una pérdida de
LIS$17187.143,

O
S Yalm & Shadell
e = 1w o g a ARanciation of
= wadting Liowm Specialists 5
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A condnuacion se detalla los apustes de los dos alamos afios realizados por

valoracion patnmomnal de cada una de las empresas, esto incluyen NIIFS,

provisiones y resultados.

Inversiones en Subsidiarias:
Inmobiliaria Lavansar Cia, Lada.

Inmohiliaria Predial Los Cedroa Cia.

Lrda.

Cleaning Corp 5.A.
Shurena 5. A,

Martdmpex S.A.
Lavanderias Centrales 5, A,
Lavanderias Australes 5. A,

. €4 alm
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§ 232601

$ 393040

§ 068642
-§ 2139207
$ 17.056,67
§ 25534415
5423702

Wedding Lown
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2013
(§ 484.918 00)
(§ 579,256,040
(5 177.522,00)
§ 10,919,040
$ 22.797,00
(% 20.773,00)
(8 746200,
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FUNDACION CORAZONES LIMPIOS

La guarderin, que gracias a la colaboracion de muchos de los funcionanos
de I empresa esta funcionando con mds de 50 nifios, Seguimos cuidando a
nuestros nifos v nos hemos reobicado con la fnalidad de dar un mejor

SEVICHD,

Lavanderias Australes cubre las provincias de Canar y Azoay. La operacion
de Cucnca se ha recuperado considerablemente con relacidn al aho
antenor, Cerrd una de sus pliﬁm de operaciones y optimizo recursos, asi
logro vender USEE19.780 y su utilidad foe de § 50.919.

ELEAN &' Rkl
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La operacion del centro del pais incluyen las provincias de Tungurahua,
Cotopaxt y Climborazo.  Hsta operacion atraveso alpunos problemas

admimstratvos, raeon por la cual los resultados no han sido favorables,

Las venras del 2014 fueron US$453.210 dolares vy mvo una pérdida
operativa de USE 35497 dolares, la vtilidad de esta operacion es producto
de una revalonzacion realizada al werreno y edificio, producto de este ajuste

la utlidad Gnal es de US$431.891

MARTIMPEX

lista empresa se dedica 2 la distribucion y comercializacion de equipos de
bmpieza v suministros. Sus ventas foeron de USE 17091.733 ddlares v tuvo
una utilidad US$28.406 de dolares.  Hstamos muy entocados en el
equipamiento de hospitales e industrias en el pais, con equipos de limpieza
industriales y de lavanderia. Se instald la lavandedia de la penitenciada del

CGruayas.

PROFESSIOMAL MEMEER 1cin Mantgzmen -
DRTCLEANIMG & LALMDEY BSTITUTE A T i
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CleaningCorp es la propictadia de la marca Super Sec. En la actualidad
contamos con 15 locales en el pais. Estamos ubicados en la ciudad de

Quito Guayaquil y Lima.

Se vendieron US§1°091.733 dolares en el 2014 y penerd una utlidad de
U556.395 dalares.

CLEANING CORP PERU

La operacion de Perd tuvo un crecimiento interesante en su pomer afio y
medio de operaciones, logramos vender US$§296.144 dolares y estamos
proximos a cumplic el punto de equilibro.

Contamos con 2 locales en la ciudad de Lima y 2 vehiculos para servicio a

domicilio, Esta planta viene trabajando con el solvente K4 de muy buenos

PROFESSIOMAL MEMBER Bssmtanon v Linen Misagemend
THETCLEANIMG & LALUNDRY MSTITUTE

resultados en la calidad de la ropa.
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Es la empresa propictana del 50% de la operacion de la aodad de Miami,
Este mercado ha resultado mas dificll de lo que micialmente se pensaba
Estamos muy optumistas con ¢l crecimiento que esta operacion ha tenido

en Jos dltimos meses lo que no da a predecir que el 2015 ya serd rentable,

Se firma un convenio con la empresa Bizzie para la instalacion del negocio
de lockers Bizse box en Miami.  Este nuevo concepto nos dard mucha
diferenciacion con la competenca y apunian a tener un gran Crecimiento
en el 2015, Tenemos una planta y una ruta de domucilio.

Se vendio USS 272799 dolares en ¢l 2014, gencrando una perdida de
LIS$ 132.000 dolares.

CECEE L P T
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PROYECCIONES 2015

1. Optimizacion y re:duccmn del personal administrativo en la Compaiia.

2. Soluciones en los inconvenientes de los Hospitales de Santo Domingo
v Babahoyo.

3. Levanmamiento de la intervencion de la Supedntendencia de
Compadias.

4. Instalacidn de los Equipos K4 en Chaito y Guayaguil.

5. Fusion de las Inmobiliarias y Cleaning Corp a una sola empresa.

6. Creacion de nueva empresa para manejo de contratacion publica.

7. Buscar sclucion al problema easo Cofiec.

B z*..plir:aci:ﬁn de CRM a nivel nacional

............ E‘%_
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SUGERENCIAS

El Directorio y la Gerencia General en vista de los resultados obtenidos en el afio
2014, v lonego de un detenido andlisis se sugiere una distnbucion de dividendos por
la canddad de U5% 2000000 dolares, que representa un 10,63783%: del capital de la

compaiiia, a reparirse de acuerdo a las disponibiidades econdmicas de la Compadia,

En los resultados de cambios del patnmonio de Lavanderias Ecuvatonanas al afio
2012, se transfirid a Reserva Facultativa USE 17278.610, producto del ajuste positivo
de VPP de ese afio, En el afio 2013, se ordgina una pérdida de US§ 17192050
dolares producto del apuste realizado de VPP del afio 2003, De acueedo a
disposiciones legales y para ser consistentes con kb informacion  deberiamos
transferir la peérdida del 2013 a Reservas Facultativas, con lo que el saldo final de las
Reservas quedaria en US§ 2°625.977 dolares, que es similar al que se tenia en el afio
2012, Con este auste se elimninasdan los resultados acumulados, gquedando
anicamente la “Adopcion por primera ver de las NITFS” correspondiente a

LI5S 576.272 dolares. Fata reclsificacion se realizard en el afo 2015.

Y,
Pongn en consideracion de ustedes, sefiores Accionistas, el presente informe de

labores junto con: los FEstados de Sitvacion Financiera, Fstados de Resultados

iﬂli € alm % 5’%@
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JTIARTINIZIN,

Integrales, Estados de cambios en el Parrimonio, Estado de Flujo de Efectivo,
Anexos y sugerencia de utilidades.

Finalmente, dejo constancia de mi agradecimiento a todos los trabajadores,
funcionarios v ejecutivoes por la labor desplegada en el transeurso del afio 2014, a los
sefiores Directores por su dedicacion y esfuerzo y 2 ustedes sefiores Accionistas poe

la confianza que siempre nos han brindado.

Atenmamente,

Sowier?

HBernardo Ddvalos . -
GERENTE GENERAL

LAVANDERIAS ECUATORIANAS C.A.

SE.-U € alm %a
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