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INFORME QUE PRESENTA EL DIRECTORIO Y LA 

GERENCIA GENERAL A LA JUNTA GENERAL DE 

ACCIONISTAS 

DE LAVANDERIAS ECUATORIANAS C. A. 

DEL EJERCICIO ECONOMICO DEL AÑO 2014 

De conformidad con lo que disponen los estatutos sociales de 

LAVANDERIAS ECUATORIANAS C. A,, así como lo dispuesto en el 

reglamento de la Superintendencia de Compañías, cn mi calidad de Gerente 

General presento a ustedes el mforme conjunto de labores del Directorio y de 

la Gerencia General sobre las principales actvidades de la compañía, así como 

los balances de situación y las cuentas de resultados correspondientes al 

ejercicio económico cortado al 31 de diciembre de 2014, como también las 

recomendaciones a la Junta General de Accionistas 
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INFORME DE ACTIVIDADES 

Dentro de los eventos más relevantes del año 2014 hay vanos por resaltar, 
para el conocimiento de ustedes señores accionistas. 

Se mició el programa de servicio al cliente para lo cual durante el 2014 se 
contrató a Elena Nolasco quien ayudó a desarrollar el cronograma a segur 
en los próximos años dentro de este departamento. 

"Tambien se dividió a las ciudades por zonas, esto nos permitirá tener un 
"mejor monstorco de lo que está sucediendo en cada una de las sucursales y 
plantas y en caso de que existan problemas con el servicio podremos 
manejarlo de una manera más ágil y rápida para cl cliente 

Dentro del área comercial segutmos teniendo nuestros días Martntzing en 
los meses de Febrero y Octubre. Los resultados de estos días fueron 

VENTAS DIA MARTINIZING 2014 

ES] Uss [CLIENTES [PRENDAS] 
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Además del día Martnizing se hacieron las siguientes promociones para 
incentivar a nuestros clientes a usar nuestro servico: 
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PROMOCIONES REALIZADAS 2014 

Todas estas promociones nos ayudan a mantener los mveles de lealtad y 
prestación de servicio a nuestros clientes que son promodependientes. 

La tecnología que Lavanderías Ecuatorianas utiliza para el proceso de 
lavado en seco de sus prendas es en base a Percloretileno. Este producto ha 
sido emticado fuertemente en vanos lugares del mundo por no ser un 
producto amigable con el medio ambiente. 

Así mismo últimamente se ha desarrollado muevas tecnologías para cl 
proceso de lavado en seco. 

La maquinara en muchas de nuestras plantas, han cumplido su ciclo de 
vida, por lo que, se han imcado vanos estudios para analizar las mejores 
altematvas que nos permitan renovar las lavadoras en seco que tenemos en 
las plantas a nivel nacional. 

ivaluar a productos como Green Earth, Hidrocarbono, DIZ000 y K4 y 
analizando el desenvolvimento de estos productos en Otras operaciones 
¿como en Miama y Perú, tomamos la decisión de utilizar la línea de K4, 

Exaste un solvente, que es desarrollado por la compañía Alemana Kreussler 
el cual estamos utilizando en nuestra operación de Perú con muy buenos 
resultados, mismo que fue elegido para su uso en las próximas maquinas a 
ser importadas, 
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Se realwó una vista a los prinepales fabricantes de estas máquinas para 
evaluarias, tras la vistta realizada a la fábrica Renzacar en taba, se decidió 
optar por una maquinaia multsolvente, la cual nos permita hacer cambios 
de solventes en caso de la aparición de una nueva y mejor tecnología. 

A mediados de año, se decidió hacer la compra de 2 máquinas 
multsolvente, las cuales llegaron al país en el mes de Diciembre y serán 
instaladas en la planta de Cumbayá y en la crudad de Guayaquil. Con esto, 
avanzamos modernizándonos y prestando un servicio más seguro para las 

prendas, que ayuda al no engrosarmento de ropa clara, cuidado al medio 
ambiente, entre otras, garantiando de esta forma un mejor producto 
terminado a nuestros cientes. 

En el mes de Diciembre, se devolvio el local ubicado en la calle Almagro y 
Pradera a su propictano Flacso, debido a que ellos iniciaran en el 2015 la 
construcción de 2 edificios en este terreno. Esperemos que la salda de este 
local, no afecte a muestras ventas durante el año 2015, ya que este local es el 
de mayor venta en la cuudad de Quito y a nivel país. Conseguido wn local 
comercial ubicado a 200 metros del anterior local, en la calle Mariano 
Aguilera: Junto al Restaurante ZAZU) 

Este nuevo local no cuenta con planta, ns tene la ubicación estratégica del 
anterior local comercial; sin embargo, trabajaremos con muestra base de 
datos para tratar de reubicar a todos nuestros chentes y poder oftecerles la 
opción de nuestra planta en la Av 12 de Octubre y Madrd. 
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Adicionalmente, con la salida de la Planta Almagro hemos distribuido la 
operación de Camusas a la Planta 7 de Cumbayá y ala Planta 5 de la Av. 12 
de Octubre y Madnid El Local de la Shyns y Eloy Alfaro, servirá como 

Planta para el proceso de Ropa Delicada y Novias bayo la tecnología de Wer 
Cicanmimg, de agual manera el servicio de Heel Quick y 1 Sastre se 
procesarán en este local 

Customer Relauonship Management, es la relación que mantenemos con 
muestros clientes y consideramos que es una de nuestras falencias en 
muestra operación, por lo que se contrató a la empresa Azurian para que 
implemente un Sistema de CRM. Se ha trabajado durante el año haciendo 
vanos levantamientos de la información, para que, en el 2015 podamos 
]mplementaro de mejor manera. 

El primer proceso de CRM consisuó en idenulicar 4 categorías de clientes 
en base a sus consumos y frecuencia de visitas. Con esta información se 
está evaluando las necesidades y requerimientos de cada uno de ellos para 
que en el 2015 podamos ofrecer productos en base a sus necesidades 
acorde a cada grupo. 

Para conseguir esta categorización hemos adquirido un reporteador llamado 
“Clikew”, el cual nos permite identificar clientes, servicios, líncas de 
negocio, productos y evaluar que sucedo con cada uno de ellos diariamente, 
adicionalmente, nos permite tomar decisiones rápidas. 
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ANEXO 1 EJEMPLOS CLIKVIEW 2014 

Se trabajó en la opumización de locales en todo el país, es decir los locales 

que no cumplían con un mínimo de ventas fueron cerrados, reubicados o 
concestonados De una u otra manera esto redujo las ventas hasta fín de 

año, debido a que no todos los locales pudieron ser remplazados, en neto 
12 locales fueron cerrados en el transcurso del año. De igual forma, se 
aperturaron 6 locales en diferentes crudades del país generando buenos 
resultados. 

Los locales de Marinizing en el Ecuador al finalizar el año, fueron los 
siguientes: 

LOCALES MARTINIZING 
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Uno de los productos, al que le hemos apostado los últimos años es la 
Lanca de Hospitales, lamentablemente tenemos inconvenientes en esta línea 
de servicios. Los hospitales de Santo Domingo y Babahoyo, por un error 
del IES en la elaboración de los estudios técnicos para las bases de estas 
citaciones, no nos han cancelado por el servicio de estos dos años, a pesar 
de estar trabajando durante este penodo. 

Se han realizado acercamientos con cada uno de los Directores de estos 
Hospitales, pero debido a la continua rotación de los mismos, no hemos 
logrado culminar las negociaciones arrancadas, esperamos en el año 2015 
solucionar estos inconvenientes. 

Bu £ alm Y A e   
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Explicación del Balance 

Durante el 2014 las ventas ascendieron a US$I0 977 558 dólares contra los 
US$11'253.029 que se vendió en el 2013 La principal razón para esta 
disminucion fue el icremento de precios realizados en el ses de jumo del 
2013 y enero 2014, esto causó que muchos de nuestros clientes 
(especialmente los C y D), dejaran de usar muestro servicio, debido a que el 
precio es su principal motivador de consumo - Una gran proliferación de 
lavanderías de muy bajo costo también ha afectado en la disminución de las 
ventas. 

Existe una ligera vanación en el acuvo de la Compañía omgiado 
principalmente por la compra de dos lavadoras marca Renzacar con nueva 
tecnología k4. Las mismas que ayudarán a dismnur costos de matena 
prima a lo largo del 2015, adicionalmente bajarán los costos de 
mantenimiento, ya que las actuales máquinas tienen más de 22 años 

El pasivo tiene un gero weremento, ya que se solicró créditos bancarios a 
un año plazo para cancelar algunas obligaciones cornentes y para financiar 
la compra de las maquinas. — Lamentablemente, éstas operaciones no 
logramos que se realicen a mediano plazo y deben ser canceladas en 12 
meses S 

Los incrementos de sueldos dictados por el Gobiemo año a año, siguen 
causando inconvenientes en la Compañaa. Con la situacion económica que 
atraviesa actualmente el país, no podemos segur merementando los precios 
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del servicio ya que esto ocastonaria la pérdida del mercado que actualmente 
mantenemos Para miugar el impacto por el crecimiento de los sueldos se 

están realizando análisis de los costos variables de la Compañía con el fin 
de opumizar los recursos. Maranizmg actualmente cuenta con 600 

personas a mivel nacional, los incrementos salariales y cambios en las 

polícas socuales afectan directamente alos resultados de la operación. 

Es indispensable realizar para el año 2015 una optimización del recurso 
humano en función de rentabilizar la operación; así mismo, insciamos el 
proceso de reducción de personal el cual nos llevará hasta fines del 2015 
con más de 30 personas. 

Fl incremento de sueldos para el año 2014 fue del 6.92%, sin embargo el 
efecto real del incremento a nuestros empleados es del 8 1% por el efecto 
del salaio digno y comsiones sectonales. 

Varios rubros de las cuentas de Costos y Gastos sufleron una 
transformación ocasionada por la mueva estructura comercial que fue 

realizada durante el año 2014. Las variaciones en las diferentes cuentas de 
Jos resultados de la Compañía son ocasionadas por la reestructuración del 
rea comercial, ésta reestracturación ocasionó que ciertos rubros que se 
encontraban en Materia Poma, Mano de Obra, y Gastos Admunistraivos se 

vicran reflepdos en el rubro Gastos de Venta para el año 2014 como se 
presenta a continuación 
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)L de diciembre del 2014 
2014 Variación 20 

COSTO DE VENTAS 
COSTOS DE OPERACIÓN. 

Matera Pera 870 305269 — (1183,118) 
Mano de Obra (2493/28) 1917524 (6310:548) 
Gastos Indurctos de Fabacación — (2283632) 1654349 (3938481) 
Costo de ventas subsidiarias 124000) (124900) o 

TOTAL.DE COSTOS (5,778,505) (8,632,148) 

GASTOS 
GASTOS ORDINARIOS: 

Gastos adimumstarivos 2430553) IBIS) 29517336) 
Gastos de venta (1972788) (1615320 (329460) 

TOTAL GASTOS ORDINARIOS (4,803,341) 2381.99 

La walidad de la operación de Lavanderías Ecuatonanas para el año 2014 
ascendio a. US$355.577, a este resultado sele incluye princpalmente el ajuste 
patrmomal de Lavanderías Centrales por la revalonzación del terreno y 
edificio, mientras que en el 2013 por el ajuste del VPP tuvimos una perdida de 
US$1 187143 
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A conunuación se detalla los ayustes de los dos últimos años realizados por 
valoración patrimonial de cada una de las empresas, esto incluyen NIJES, 
provisiones y resultados 

Inversiones en Subsidiarias. 
Inmobiliaria Lavamar Cía. Lada. 
Inmobiliana Predial Los Cedros Cía. 
Lada. 
Cleaning Corp SA. 
Shurenú S.A. 
Mastimpex S.A. 
Lavanderías Centrales S. A. 
Lavanderías Australes S.A. 
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3232001 

5393040 
5068042 
$2139207 
$ 17.050,47 
925534415 
4237.02 

20 

(548491800) 

(557925690) 
(517752290) 
$10919.00 
52797.90 
(5207300) 
5740200) 
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La guardería, que gracias a la colaboración de muchos de los funcionarios 
dela empresa está funcionando con más de 50 niños. Seguimos cuidando a 

muestros mños y nos hemos reubicado con la finalidad de dar un mejor 
semicio. 

Lavanderías Australes cubre las provincias de Cañar y Azuay. La operación 
de Cuenca se ha recuperado considerablemente con relación al año 
antenor. Cerró una de sus plaritas de operaciones y optmizo recursos, así 

logro vender US$819780 y su utilidad fue de $ 50 919 

Q alm    
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La operación del centro del pas incluyen las provincias de Tungurahua, 
Cotopaxi y Chimborazo. Esta operación atravesó algunos problemas 
administrabvos, suzón por la cual los resultados no han sido favorables. 

Las ventas del 2014 fueron US$453210 dólares y tuvo una pérdida 
operativa de US$ 35.497 dolares, la utilidad de esta operacion es producto 
de una revalonzacion realizada al terreno y edificio, producto de este ajuste 
la vidad final es de US$431.891 

MARTIMPEX 

Esta empresa se dedica a la distribución y comercializacion de equipos de 
limpieza y sumimstros Sus ventas fucron de US$ 1091733 dólares y tuvo 
tna utilidad US$28:406 de dólares. Estamos muy enfocados en el 

  

equipamiento de hosprales e industrias en el país, con equipos de limpieza 
industriales y de lavandena. Se wstaló la lavandería de la penrrenciaria del 
Guayas. 

  Bu am q — 
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CleamingCorp es la propictana de la marca Super Sec. En la actualidad 
contamos con 15 locales en el país. Estamos ubicados en la ciudad de 
Quito Guayaquil y Lama. 

  

Se vendieron US$1 091733 dolares en el 2014 y generó una utilidad de 
US$6.395 dolares 

CLEANING CORP PERÚ 

La operación de Perú tuvo tn crecimiento interesante en su primer año y 
medio de operaciones, logramos vender US$296.144 dólares y estamos 
proximos a cumpli el punto de equilibmo 

Contamos con 2 locales en la ciudad de Lama y 2 vehícalos para servicio a 
domicilio Esta planta viene tesbajando con el solvente K4 de muy buenos 
resultados en la calidad de la ropa 

A y 
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Es la empresa propietana del 50% de la operación de la ciudad de Miams 
Este mercado ha resultado más dificil de lo que inicialmente se pensaba. 
Estamos muy opumistas con el crecimiento que esta operación ha tenido 
en los últimos meses lo que no da a predecir que el 2015 ya será rentable 

Se firmó un convento con la empresa Bizzse para la instalación del negocio 
de lockers Bizzie box en Miami. Este nuevo concepto nos dará mucha 
diferenciación con la competencia y apuntará a tener un gran crecimiento 
en el 2015. Tenemos una planta y una ruta de domicilio. 

Se vendió US$ 272799 dólares en el 2014, generando una pérdida de 
US$ 132.000 dólares 
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PROYECCIONES 2015 

1. Optimuacion y reducción del personal admumsteaivo en la Compañía. 

2. Soluciones en los nconvemsentes de los Hospitales de Santo Domingo 

y Babahoyo 
3 Levantamiento de la intervencion de la Superintendencia de 

Compañías 

4.. Instalación de los Equipos 14 en Quito y Guayaquil 

5 Fusion de las Inmobiliarias y Cleaning Corp a una sola empresa. 

6. Creación de nueva empresa para manejo de contratación publica. 

7. Buscar solucion al problema caso Cofiee. 

8 Aplicación de CRM a nuvel nacional. 

A 3     | 
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SUGERENCIAS 

El Directori y la Gerencia General en vista de los cesultados obrenidos en el año 

2014, y luego de un detenido análisis se sugiere una distribucion de dividendos por 

la cantidad de US$ 200.000 dólares, que representa un 10,63783% del capital de la 

compañía, a repartirse de acuerdo n las disponibilidades económicas de la Compañía, 

Fi los resultados de cambios del patamomo de Lavanderías Ecuatorianas al año 
2012, se trnsfió a Reserva Facultanwa US$ 1 278610, producto del ajuste postvo 
de VPP de ese año. Kn el año 2013, se orgia una perdida de US$ 1192050 
dólares producto del ase salado de VPP del año 2013. De acuerdo a 
disposiciones legales y para ser comssentes con la información deberíamos 
rransfeca la pedida del 2013 a Reseeas Facolevas, con lo que el sldo final de as 
escevas quedara en USS 2 625977 dolares, que es similar al quese tenía en el año 
2012 Com este ajuste se climunacan los resultados acumulados, quedando 
únicamente la “Adopcion por pamera vez de las NINS" correspondiente a 
US$ 576272 dolares. Est ectanficacion se realizara en el año 2015 

Ñ 
Pongo en consideración de usteds, señores Accionstas, el presente informe de 
labores junto con. los Estados de Simacion Financiera, Estados de Resultados 

  

PROFESSIONAL MEMBER. 
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Integrales, Estados de cambios en el Patmonio, Estado de Flujo de Efecto, 

“Anesos y sugerencia de utilidades. 

Finalmente, dejo constancia de mu agradecimiento a todos los trabajadores, 

funcionarios y ejecutivos por la labor desplegada en el transcurso del año 2014, a los 

señores Directores por su dedicación y esfuerzo y a ustedes señores Accionistas por 

la confianza que siempre nos han bandado. | 

Atentamente, 

Bernardo Dávalos S. 

GERENTE GENERAL. 

LAVANDERIAS ECUATORIANAS C.A. 

Lawalio ) 
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