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INFORME DEL EJERCICIO ECONOMICO DEL ANO 2012

LAVANDERIAS ECUATORIANAS C. A

EL DIRECTORIO Y LA GERENCIA GENERAL

A LA JUNTA GENERAL DE ACCIONIST.

Conforme a lo dispuesto en los estatutos sociales de LAVANDERIAS ECUATORIANAS C.
A, y en el reglamento de la Superintendencia de Compaiiias; en mi calidad de Gerente
General, presento a ustedes el informe conjunto de labores del Directorio y de la
Gerencia General sobre las principales actividades de la compaiiia, los balances de
situacién y las cuentas de resultados al 31 de diciembre de 2012, asi como también las

recomendadiones a la Junta General de Accionistas.
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ASPECTOS GENERALES

Hace un poco mas de una década, la dolarizacién trajo a nuestra muy inestable
economia, el equilibrio suficiente para sobrellevar de manera favorable y sin caer en
recesion, varios eventos que se han presentado en los Gltimos afios, tales como goipes
de estado, siubitos cambios de gobierno, la crisis econdmica mundial del aflo 2009, la
fluctuacién en los precios del petrleo, etc; otorgandonos la capacidad de
desaparecer las devaluaciones, controlar la inflacién Y renegociar exitosamente una
deuda externa que parecia ser eterna.

Gracias a ello, en el afio 2012, el pais presentd un notable crecimiento de
aproximadamente el 4%, concentrando esfuerzos en la diversificacién de su matriz
energética, pagar la enorme deuda social e incrementar |a inversién publica en
infraestructuras: hidroeléctricas, carreteras, aeropuertos, hospitales, colegios, etc.

Por otro lado, segun los analistas econdmicos, el 2012 fue un buen ano para el pals.
Las principales caracteristicas de este afio fueron: recuperacién en el precio del crudo,
dinamismo en la actividad no petrolera, especialmente en la construccion, mejor
enfoque en el control y regularizacién de la recaudacion tributaria, permitiendo
positivamente incrementar el gasto publico con una alta inversién en la infraestructura
publica; especialmente vial, y por otra parte, desfavoreciendo a ciertos grupos
econdmicos con las nuevas reformas de impuestos a la salida de capitales, retardando
el crecimiento en los depdsitos y créditos en la banca con la aplicacion de varias

regulaciones al sector financiero.
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Sin embargo y pese a que el Ecuador ha maximizado sus esfuerzos para pasar de ser

una economia dependiente del banano y extractivista dependiente del petroleo, 3 una
economia del conocimiento y el valor agregado, el petréleo sigue siende la principal
fuente de riqueza del pais y el peso de sus exportaciones es cada vez mayor, lo cual ha
provocado un desplazamiento de la importancia debida al resto de exportadores, aun

cuando esta actividad es la Unica que podrd mantener la dolarizacion a flote.

De acuerdo a las cifras del Fondo Monetario Internacional el crecimiento del pais para
el afio 2012 fue del 4.1% y se estima una cifra similar del 4% para este afio, frente a un
8% con que terminé el 2011, lo que denota un agotamiento en el modelo economico
del gobierno actual, que lamentablemente, se va encontrando cada vez con menos
recursos para todas sus obras abriéndose a buscar créditos costosos en el exterior,
especialmente con la Republica China.

En el 2012, nuestro gobierno registra un gasto de USS 5.015 millones para subsidiar
combustibles, seguridad social, electricidad, vivienda, agricultura y otros rubros como
el Bono de Desarrollo Humano, gasto que ha servido como estrategia de campafia para
mas de un candidato a las elecciones presidenciales.

Consideramos que una de las medidas que ayudarian a este gobierno a solucionar el
problema de liquidez que ya ha comenzado a tener, es justamente |a eliminacion de
los subsidios como el gas y los combustibles. Lamentablemente el costo politico serfa

muy alto y eso es algo que este gobierno no esta preparado afrontar.
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El bono de desarrollo humano costé al Estado en el 2012 cerca del 3% del

presupuesto general que fue de USS 26.510 millones. Este beneficio se entrega
actualmente a cerca de 2 millones de ecuatorianos aparentemente pobres.

En el reporte se establece que el 6.7% del PIB se destina al subsidio de la gasolina
mientras que solo el 1.3% se utiliza para inversidn en salud.

Segun el INEC la inflacién del 2012 cerrd en 4,14%, lo que no es similar con los datos
del Banco Central donde se esperaba que el indice de Precios al consumidor se
incremente en 5.14%. Esos datos no concuerdan con las compras que los cludadanos

del pais afrontan en el dia a dia,

A mediados del 2012, el gobierno alerté de un sobreendeudamiento de los hogares.
Esto llamo, aunque ligeramente, a que la gente baje su nivel de consumo, con elio
ciertos productos y servicios. Siendo el de lavanderia uno de estos. Esto nos da a
pensar en una desaceleracion de |la economia ecuatoriana, ya que no todos los
sectores se han beneficiado del gasto gubernamental,

El Ecuador lamentablemente tiene la calificacién mas baja en relacién a nuestros
vecinos cuando hablamos de inversion extranjera. La falta de seguridad juridica es la
principal razén para que el pals no sea visto como un lugar convincente para los
Inversionistas.

En el 2012 el Ecuador recibid 5568 millones de délares en inversion extranjera
mientras que Colombia recibié mas de $13.000 millones y Perti mas de $7.000

millones.
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ACTIVIDADES GENERALES

El afio 2012, trajo consigo cambios en las regulaciones locales, Incrementos salariales,
leyes ambientales, impuestos, etc., frente a los cuales debimos tomar varias decisiones
precisas e importantes, a fin de procurar para Lavanderias Ecuatorianas, un

crecimiento prometedor para los afios venideros.

En el informe que presentamos a continuacidn, analizaremos tanto nuestras

inversiones como nuestra favorable incursidon en nuevos servicios.

Finalizamos el 2012, con $9'500.835.63 en ventas totales, frente a $8'552,740 del afio
2011, lo que significa un crecimiento en ventas del 11.08% atribuible 2 la
implementacién de servicios en lineas de hospitales, linea hotelera, servicio de lavado
de alfombras, aumento de la linea de camisas y el incremento en el precio de nuestros
servicios, que lo realizamos en el mes de Febrero del 2012, de modo tal que,
superamos en 5.8% el presupuesto de ventas aprobado por el directorio para dicho

afo, de $8'733,576 a un presupuesto real 2012 de $9'241,286 délares.

A finales del 2011, expusimos una propuesta de servicios al hospital de Santa Elena,
establecimiento piblico del Ministerio de Salud, del que conociamos, afrontaba
problemas en el manejo del area de lavanderia. Dicha propuesta se cristalizé en un

contrato con el cual, Lavanderias Ecuatorianas administraria el servicio, oferta que
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desde luego, nos resulté muy interesante. Asi, para enero del 2012, ya habiamos

iniciado operaciones con esta casa de salud.

Un mes mas tarde, el Presidente de la Republica, Rafael Correa, visita el mencionado
hospital y queda totalmente complacido con la excelencia de nuestro servicio,
ampliando las oportunidades para la compafiia, pues, ese mismo mes, salicitd al
Ministerio de Salud, se implemente el sistema en los demas hospitales, de modo que
en abril, se abrieron a licitacion el Hospital de Portoviejo, Hospital de El Tena, Hospital

Baca Ortiz y Hospital de Guayaquil.

De estos cuatro establecimientos, nos fueron adjudicados los Hospitales de £ Tena y el

Hospital de Guayaquil, con contrates fijos de dos afios, desde el mes de junio.

También, en los ultimos meses del afio, ganamos exitosamente los contratos con los
hospitales de Babahoyo y Santo Domingo del IESS, con plazos de 5 afios, incluyendo el

equipamiento de estos.

Cabe destacar que el personal que trabaja en cada uno de los hospitales, corresponde
a colaboradores de Lavanderias Ecuatorianas vy, los procesos utilizados, han sido
implementados bajo las normas de sanidad y calidad internacional, avaladas por el
ALM. Los productos utilizados son los mas recomendados para un proceso higiénico,
destacando la no utilizacién de cloros para los procesos de desinfeccién, lo que nos

evitara futuras sanciones,

Para el aflo 2013 prevemos participar en muchos otros procesos hospitalarios pues,

nos estamos preparando para ello, ya que en la ciudad de Guayaquil, iniciamos
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Planta No. 2, y poseera los estandares necesarios para poder procesar y entregar ropa

totalmente higiénica a nuestros clientes.

Del mismo modo, en febrero recibimos una propuesta prometedora, que consistia en
la operacién de la planta de Hotel Clean, empresa dedicada a la limpieza de la lenceria
de hoteles, hospitales e industria, Luego de varias semanas de negodaciones cerramos
la compra de esta planta, que cuenta con maquinaria Electrolux de Gltima tecnologia,
prometiéndonos el desarrollo en el negocio de hospitales, clinicas y hoteles, con lo que
logramos descongestionar la actividad de Laundry, enviando operacién a la nueva
planta ubicada al norte de la ciudad de Quito, asi, para el mes de Agosto 2012,
firmamos los primeros convenios con varios Hoteles, orientando nuestros mayores
esfuerzos para incrementar los volimenes de operacion de esta planta durante el

2013,

lgualmente, en agosto del 2012, nuestro gerente de produccién Daniel Rodriguez,
asistio a una capacitacion en el ALM (Asociation For Linnen Management), donde
adquirid varios conocimientos provechosos para nuestro negocio, encaminados al
manejo adecuado de la ropa hospitalaria y ropa contaminada, precisando también la
administracion efectiva de los procesos apropiados para el servicio en hoteles e

instituciones,

Dentro de las cuentas institucionales obtenidas el 2012 constan: Ferrero del Ecuador,
Confiteca, Mavesa, Universidad Central, Radiélogos Asociados y el Hotel Dann Carlton,

a proposito del cual, generamos una venta de 548,715 délares hasts el mes de
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Actualmente, apuntamos dentro del ambito hotelero, la obtencion de convenios de

servicio, con los hoteles LeParc, Rio Amazonas, Radisson, Swisshotel entre otros,
analizando siempre las cuentas mas atractivas y rentables pues, es importante
destacar que la operacion en los hoteles es complicada, ya que sus exigencias de
calidad son complejas y los precios que los hoteles estan dispuestos a pagar, no son de

los mas convenientes.

Por otro lado, en el mes de enero del 2012 arrancamos oficialmente operaciones en la
planta de Miami, a través de nuestra empresa Martin International Investments, de la

que Lavanderias Ecuatorianas es propietaria del 100%.

A su vez, Martin Investments es propietaria del 50% de la compafiia Madame Green, la

cual es duefia de la marca Martinizing en la Florida, en sociedad con Gala Investments.

Esta planta tiene maquinaria de tecnologla Green Earth, proceso ecolégico que no
utiliza percloroetileno; adicionalmente el terminado de las prendas no se lo hace can

prensas sino que es un terminado hecho a mano.

La operacion esta enfocada para un nicho de clase alta, del sector de Coral Gables en
Miami, donde no se requieren grandes volimenes de ropa. El factor calidad-precio es
indispensable para esta operacidn. Hasta el mes de didembre el porcentaje de
retencion de clientes es superior al 80%. Asi misma el IFl (Internacional Fabricare

Institute) nos otorgo su famoso Award of Excelence por la calidad de nuestro proceso.

Solo 100 Lavanderias en Estados Unidos tienen este famoso reconocimiento.
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Adicionalmente a finales del 2012, se did inicio al proceso de rutas, trabajando

conjunto con la Martin Franchises, con lo cual esperamos incrementar nuestras ventas

de manera sustancial,

También, la franquicia desarrollo sus evaluaciones trimestrales en nuestro pals,
resultado de lo cual fuimos felicitados por el nivel de satisfaccién de nuestros clientes.

La operacién ya deberia cumplir su punto de equilibrio para fines del 2013.

En la ciudad de Quito se aperturaron locales junto a la Embajada Americana,
Monteserrin y el centro comercial La Scala Shopping, mientras que en Guayaquil se

abrié Plaza Navona y Centro Comercial La Joya.

Las ventas en Quito en el 2012 fueron de $5'320,387.62 ddlares con relacién a los
$5'037,406.33 dolares que se vendieron en el 2011, Mientras que en prendas, el

incremento fue de 1'628,516 en el 2011 a 1'643,2339 en el 2012,

En la ciudad de Guayaquil las ventas fueron de $3'116,684.37 délares en el 2012 con
relacion a los $2'949,275.49 que se vendié en el 2011; mientras que en nimero de
prendas el incremento va de 957,424 prendas a 1'025,495 prendas en el 2012, lo que

equivale a un al 7% de crecimiento.

En la ciudad de Manta, conservamos los 3 locales que teniamos en el 2011 y las ventas
crecieron de $282,615.16 délares en el 2011 3 $310,237.65 en el 2012. En prendas en

el 2012 se lavaron 99,559, contra 94,097 del afio anterior.
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Asl mismo, Ibarra presenté ventas en el 2012 por $305,877.21 vs. $283,443.86 en el

2011. Y en prendas, un incremento del 2.89% de 81,285 (2011) a 83,635 prendas en &l

2012,

En lo concerniente a la linea hospitalaria, las ventas a nivel nacional fueron de

$447,708.78.
PRENDAS
GUAYAQUIL 957,423 1,025,510
IBARRA 81,285 B3,635
MANTA 94,097 49,559
Qumo 1,628,516 1,643,236
Total 2,761,331 2,851,940

Por otro lado, as constantes mejoras en los procesos de lavado en seco en todas
nuestras lineas, ayudan a que continuamente tengamos mas clientes satisfechos con el
servicio de Martinizing. Para poder certificar y motivar dichas mejoras, contamos con
un equipo evaluador a nivel nacional, el cual mensualmente califica 1a calidad de!
proceso en cada una de las plantas. Estas evaluaciones son tabuladas mensualmente y
cuando los resultados son muy buenos y excelentes el equipo de produccién de estas
plantas recibe entre $20 y $100 adicionales a sus salarios. Esta estrategia nos ha

permitido optimizar y rentabilizar nuestro servicio.

En los anexos encontraran las tablas de evaluaciones de cada uno de nuestros locales y
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También y con el afan de otorgan la maxima excelencia a3 nuestros clientes,

presentamos las siguientes ofertas durante el afio pasado: promocién del dia de la
madre, dia del padre, ropa del hogar y por supuesto los dias Martinizing en los meses
de Febrero y de Octubre, con mejores resultados cada vez. Recordemos que en cada
dia Martinizing en el mes de Febrero, quintuplicamos las ventas de un dia tradicional,
mientras que en el mes de Octubre llegamos a vender casi 7 veces mas de lo que

hariamos comunmente en un dia Lunes.

DIA MARTINIZING VENTAS

Ciudad oct-11 fob-12

GUAYAQUIL $34,15832 $39,245.47 $47,72068 $58,398.49
IBARRA 5295877 $4,261.23 55,47493 $5,571.86
MANTA $3nsn 5547163 5462784 $4,057.87
QuiTo | $80,907.96 586,335.93 5 B6,213.89 $121,63863

TOTAL 5121,750.26 $ 135,320.26 $144,.047.543

5 189,666.85

Debemos también resaltar que, nuestro mayor desarrollo se ha dado en la linea de
camisas, donde |a capacidad instalada en un turno, esta cerca de cumplir su 100%. En
el afio 2012, obtuvimos una cifra superior a S 85,000 equivalente a mas de 40,000
camisas procesadas en nuestras plantas, lo que representa una gran oportunidad para
la industria. Frente a ello nos encontramos trabajando estratégicamente para
potendiar esta linea, analizando principalmente el incremento de precios para el afio
2013, pues el importe al cliente es inferior a $1.85/camisa, con un coste de

procesamiento alto y mayor cantidad de tiempo empleado, lo que hace que

actualmente, el lavado de una maxima cantidad de camisas, no represente grandes

- wias en nuestra operacion.
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Por otro lado; el lavado del traje formal fue siempre nuestro producto estrella, debido

a la optimizacion de los costes de produccion, donde 2 piezas se procesan juntas y van
en un solo empaque por un total de $7.50; pero, el cambio en la moda actual, obliga a
que decrezca la utilizacion de trajes formales, provocando que en el 2012 se hayan
procesado 12,000 ternos menos que en el afio 2011, lo que en cifras equivale a $

125,000 dolares.

Otro factor que afecta directamente a la linea de ternos, es la proliferacién de
competencia informal, con precios inferiores $5/traje, que no llegan a cubrir los costos
reales del proceso. Estas Lavanderias han hecho del precio su mayor fortaleza, y al no
tener locales (trabajan solo a domicilio bajo concesiones), no tienen los controles
ambientales, municipales, de salud, bomberos entre otros afectando asi a las

lavanderias formales en el mercado.

En el afio 2012, presentamos un primer semestre que nos hacia pensar que iba a ser
un ano extraordinario, sin embargo no pudimos llegar a una conclusidn clara de las
drcunstancias que llevaron a una fuerte caida en el proceso de lavado en seco durante
el segundo semestre del aflo 2012, a pesar de nuestras multiples evaluaciones a
clientes, para entender sus preferencias y el comportamiento del mercado.
Simplemente los clientes disminuyeron notablemente el lavado de sus prendas vs. el

primer semestre del afio.

Con el fin de contrarrestar este factor, hemos iniciado un proyecto de estudio de

mercado completo con la empresa Consultor Apoyo, que nos proporcionara datos

s acerca de las tendencias de gustos, usos, preferencias etc., de nuestros
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clientes y también de nuestra competenda, informacién con la que desarrollaremos

medidas correctivas, promocionales y comerciales. Dichos resultados, nos seran

presentados el primer cuatrimestre del 2013.

Respecto a regulaciones, uno de los mayores problemas que tuvimos que afrontar
durante el 2012 fueron las inspecciones ambientales realizadas por el municipio de

Quito a cada uno de nuestros locales.

Nos sorprendic que el Municipio de Quito, siendo el responsable del manejo de aguas
servidas, se encuentre en un plan castigador a las empresas que no cumplan con sus
exigencias ambientales. Una de estas exigencias: el manejo de los tenso-activos
dentro del proceso de lavado. Cabe recordar que el tenso-activo es el quimico que

remueve las machas de las prendas.

Los parametros normales en ciudades como Nueva York, Miami, Los Angeles, Berlin
entre otras es de .15 ppm, mientras que el municipio de Quito nos esté pidiendo que

los parametros sean inferiores a .03ppm.

Hemos buscado en el mercado nacional e internacional un detergente que cumpla con
los requerimientos que nos exige el Municipio de Quito siendo impaosible encontrarlo,
lo que nos ocasiond haber pagado multas por mas de 40,000 délares ($8,000 por cada
local); muitas que estan siendo apeladas, ya que nos han sancionado por la misma

razén en mas de 4 ocasiones.

Tras varias reuniones con el Municipio de Quito, hemos logrado que consideren
nuestras peticiones, sin una solucion concreta para el préximo afio. Lo tnico que nos
P .
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han podido decir es que no nos emitirdn nuevas sanciones, hasta que no existan los

cambios dentro de |a norma ambiental.

No nos parece justo que a una lavanderia en seco donde el consumo de lavado en agua
es minimo con relacién a hoteles, hospitales y lavanderias de barrio, sea sancionada, y
no nos parece justo que solamente a ciertas lavanderfas aplique la norma, cuando se

deberia medir iguaimente a todos los negocios de lavanderias.

Esto  nos obligo a contratar un responsable ambiental dentro de la empresa,
encargado de que se cumplan todos los parametros de control ambiental y asi evitar

futuras sanciones por nuevas normativas y regulaciones.

En lo concerniente a servicio al cliente, iniclamos una campaiia de informacién acerca
del uso de productos caseros como cloras, blanqueadores, cosméticos, perfumes,
agentes de limpieza personal entre otros y 1os riesgos que pueden tener las prendas al
entrar en contacto con dichos productos caseros, Todo esto con el fin de concientizar

respecto al adecuado lavado de las prendas.

Asi mismo, realizamos convenios con las marcas ZARA y Mango para la reposicidn de
las prendas que se dafian en el proceso, pues, la mala calidad de sus telas, prendas
extremadamente delicadas o prendas con etiquetas errdneas, nos han ocasionado

numerosos reclamos.

Finalmente, junto a Martin Franchises se decide iniciar una campafia con el objetivo de
buscar y obtener varios franquiciantes en el mercado colombiano. Para ellg,
establecimos una estrategia enfocada en medios alternativos masivos, como lo es el
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RECURSOS HUMANOS

Lavanderias Ecuatorianas destina el 48% de sus ventas solamente en el drea de
sueldos. Cuando hace 10 afios nos manejdbamos en niveles del 30%. La principal
razon de este incremento porcentual es el desmedido Incremento salarial que afio tras
ano ha ido afectando a nuestra operacion, Lamentablemente el mercada no nos ha
permitido subir los precios a la misma velocidad que nos han subido los gastos. Y esto

viene desde el Inicio de la dolarizacion.

Con relacidn al afio 2011 el incremento en nuestra némina es de $272,667, es decir un
9% de crecimiento con relacion al afio anterior. La causa principal es el alza del salario
basico establecido por el gobierno de un 6% lo que significo $151,144 ddlares.
Adicionalmente por politica gubernamental se deblé cancelar a muchos empleados el

salario digno, lo que represento $ 45,000 adicionales.

Con la apertura de los negodios de hospitales nos vimos en la necesidad de contratar a
21 personas: 5 colaboradores en el Tena, 4 colaboradores en Santa Elena, 12

colaboradores en Guayaquil,

Para la apertura de 13 planta de hoteles se contrato a 10 personas operativas las cuales

realizan el proceso de lunes a lunes.

Respecto a la rotacién de personal, en afio 2012 presentamos un crecimiento en el
indice de rotacién del personal correspondiente al 18% en &reas de produccién y
servicio, y un 6% en dreas de soporte.

En el 2012 el Gobierno recrudeciéd sus controles a través de Inspecciones

permanentes  en aspectos de cumplimiento laboral y sodal como la Ley de

s
v acidades, recibimos cuatro visitas en el afio en Quito y 2 en Guayaauil.
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EFIOENCIA MANO DE OBRA VS VENTAS

No DE o
PERIODO VENTAS PERSONAS PERSONA | EFICIENCIA
VENDE
2,007 5,377,166.00 4ss 11,817.96
2,008 5,854,872.00 479 1271685 3%
2.009 6.846,571.00 asa 13,733.41 12%
2,010 5954 ,553.57 501 11,806.30 -13%
2,011 7,500,000.00 547 13,711.15 15%
2012 9,500,895.00 520 16,303.21 17%
GESTION COMERCIAL
No DE ci
PERIODO VENTAS PERSONAS PERSONA | EFICENCIA
— VENDE
2,010 5.54,553,57 237 28,124.70
201 7,500,000.00 240 25000 | 24%
2,002 3,500,895.00 235 apA29.34 29%

En el 2012, se capacitd a 420 personas, focalizando el Area de Servicio, con 9,200 H/H
de capacitacién, mediante la implementacion de las Escuelas de Entrenamiento
Interno, tanto en la parte Técnica como en la de Servicio.

En el mes de agosto de este afio, se finalizd con el drea administrativa, la Capacitacion
en la Tecnologia orientada a Jefes de Planta y Jefes Comerdiales.

EXPLICACION DEL BALANCE
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LAVANDERIAS ECUATORIANAS CA

ESTADD DE SITUACION FINANCIERA
AT de Dichemtas g 2012
CURNTA CEINLLE NOTA e 1 L
1 ACTNO
ACTIVO CORRIENTE
E'eed ¢ sosaiterizn de stat 3 $1AE ™45 30 B ) ' FInN
O TraceT 3 1asE a0 ERRTA N ¥ LN
Taelecn 3 | Lk S &R0 § i
SELOM § 00 TS A0St & I § s $ s
Acteos tot irgutits Jomeves I* BE 15T 1285 RN 13% PR - b
TOTAL ATTIVG CORRIENTE $ 2000 (s 5N saM5100 TN 10790 nmy
1w ATTIVO MO CORRENTE
12201 Praseaad Flargs y Egweo insts % OIS b s 7 TG Es =% 3.9
TR6T A Achas 1 LorweRd € sigsre i jiazem O 28N
TOTAL ACTIVO NO CORRENTE s o Tiaes $6252 10 nns 0,
TOTAL ACTNG SEMLtN TN FAS T M 100 00
i PASNO
PASIVO CORRIENTE
Lt y Docyrening por tagy i £33 by ) 36 i >
CRIGAONEE: 20 namcenss Sranin 16 1348 s (el 3340
Otz (obgaccnes Semwrtan & 1=5 £325 $=Im fatz e
Arnen o st be ! §2 000% 53 Siduane :
(g Fasers Toveney - £ 10% 50 15 RN AN 155
TOTAL PASNG CORRENTE ERRETITE) » s [RFIIECT fisa AT
™ FASNO NO CORRIENTE
220003 Cammiss o0 pagar SRS WEDAANS i) SXBITe 5Ta 08 £75 Ly
S8 Onee P -] S50 AR RS ] iV J 23N
TOTAL PASNG MU CORRIENTE 1o § 1547 o0 " 11 5000 16
TOTAL FASNO blassame mAe S22 an nas SEaa aas
) FATIRIROND KETO
N1 apitl DA 3 AN M sz TN MO AT
A0 Rasaras Legal B § 00 mE au, LE g 4%
AL Resass Falutanve y Eadenes b} $338 s a5 SredeTes  MEN
TOTAL PATRASONI) NETO Varmas e saE T San
GTRUS BESUCTADCS INTEGRALES
R GRta ot VaarEton FaMTera! Priainos PP TrRITE- 0N 1255388 TN
£ st o Cumtias foxXnte: (10 ) 50 N
TOTAL RESULTADCS ACUBIRATON 11801 Ews e 37
06 RESULTADOS ACURRILADOS
WAOT  Besutadss sriverseries 30 2 adscoon ge NI 300 90N $578373 TN | S 160%
TOTAL RESULTADOS ACUNULADCS 1 0807 Vereanz ons 5N .
» RESFILTADGS DL PAERCKI0
LT Sarancd neta o0 Pecods e £ 1% S0 18% [RFIE " 15
TOTAL FESULTADOS DEL FERCKD s 20 1% [RRFET L 1 6 T
TOTAL PASIO ¥ PATRIMCMIO 1AM e §as0 e frasamm e
) H i

Como podemos ver en el resumen comparativo, las ventas de la compafila se

e : l*n $7’500,Q[|’-§Tfﬁ’ 552,7
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en el afo 2012, generados principalmente por el inicio de las operadones de

hospitales, incremento de camisas, el inicio del proceso de hoteles de Laundry y

nuestro servicio Premium de novias y trajes delicados.

El efectuar nuevos servicios, implica contratar nueva gente, incurrir en adecuaciones
adicionales, adquisicion de insumos para los nuevos procesos, desembocando en &l
alza de los costos dentro de la operacion. Esto sin mencionar los incrementos salariales

establecidos por el gobierno.

Los Activos al 2011 terminaron en $8'501,273 incrementando al 2012 a
$12'512,799 cuyo crecimiento de $4'011,52 corresponde al 47.5%
fundamentando en |as sigulentes causas:

* La adquisicion de Hotel Clean en el mes de marzo, por un monto de $260.000
ddlares; destinada a la operacion de lavado en hoteles.

* Los anticipos recibidos por parte de los hospitales para las adecuaciones,
compra de maquinaria e instalacion para la puesta en operaciéon de cada uno
de estos.

e El incremento de los inventarios por la compra de los equipos para los
hospitales.

* laimplementacién de las Nifs en las compafias subsidiarias. Lavamar, Predial
Los Cedros, Shurenu, Martimpex, Lavanderias Australes, Lavanderias Centrales,

* Cambios en las Nifs de Lavanderias Ecuatorianas.

LAVANDERIAS ECUATORIANAS
COMPARATIVO ACTIVOS FIJOS NETO

Association of
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Cueena i 01 2012 DIFERENCIA
1230000 001 AKX Mushles ¢ Ensinis 806184 T0,65157 T2
1:2:3-02-03-001-00000 Maguinack €64,168 46 AT 180,500,496
1:2:1.00-04-001-00000 I'gupes de comentation 45,351.93 78,600.520 16,7505
1.2, 1020500100000 Vohicles 1,220 3480041 830671
1-3-1-01-01-001 00000 Instalaciones 56700591 29522527 28,1005

168830174 1,550,017.02 25752420

Los pasivos al 2011 terminaron en $2'829,571 incrementando al 2012 a $5'284,185,

presentando un crecimiento de S 2°451,614, que equivale al 86.7%.

Dicho crecimiento se da princpalmente por la recepcion de los anticipos para las

adecuaciones de las lavanderias de los hospitales en el Tena, Santo Domingo, Hospital

de Guayaquil, Tulcan y Babahoyo

El Patrimonio al 2011 cerrd en $ 4’357,778 dolares incrementando al 2012 en $

4'920.061, existiendo un crecimiento de $ 562,283, destacandose el incremento en las

reservas facultativas de la empresa, al enviar los resultados no repartidos por efecto

Nifs y VPP de afio 2011 a esta cuenta.
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[ 2010 | 2011 | 2012
ush - ush = (1] »

VENTAS 7. 5067347 552,740,048 9,500,895.63
VENTAS LAWADO 754435544 1.00 LRECRAUN Y 100 9,514, 200.02 100
SECO 50400, 902 01 s 6,545,558.09 075 £478,10534 s
CAMIBAS 1127528102 ais 1,344,167.61 015 15249850 a1s
CUERD 53,0075 oor 51.338.58 0.0 S5.63043 oo
LAUNDRY. 404, 650 68 Qo 443,801.60 005 539901213 Qs
T TURARDS 62173 a0 64,165.04 om Tmes an
NOVIAL 1z 02 153,465.38 0.0% 178 200 oo
SASTRE 13515529 am 15784677 007 N a0z
HOME 19,363.63 000
DETERGENTES 16894200 4o
HOSPITALES 460,708,723 .05
DESCUENTO EN VENTAS -195180.7 100 -110,308.49 1,00 S7181340 100
s 216.02807 073 R A1007 oy a4Y283349 0N
CAMBAS ~RAATG AN a3 -58,363.80 014 M52 S 03%
CUERO 668282 oz 4260.98 ont -8,46245 o
LAUNONY 2605557 0o Mo oot R L Rl LA G
TINTURADOS 2,665.35 o0 “2,3565.00 om 32015 000
NOVIAS AR2035 o002 <7,46433 o0 -10,459 .46 002
SASTHE 2032 000 a4t 000
HOME S55.4m “oo
HOSAITALES -13.000.00 o

VINTAS VAIIAS 251,864.80 18,0057 200,0M0.67

DESCUENTD VENTAS VARIAS -un 431,66
COSTO DEVENTAS 5514298, 79 o 5,327,005.26 094 728357233 e
COSTO DE VENTAS LAVADO 533711373 on 620150782 073 1.074288.07 ors
MATERIA PRIMA S08,530.07 ou? 902 oo 12.2a6408 oges
MAND DE Ot 2379,240.66 029 2,632,000 34 an A061250.57 o
GASTOA INDIRFCTOS 2552,25099 03s 2,9566728.13 ass R LLRT V) 094
CORTO OF VENTAS VARIAS AT A500 on: 125407 44 V01 145,353 64 a0
UTTILOAD BAUTA £N VENTAS L9608 026 2,22573558 0. anasn a4
GASTOS 1.793,65L.75 b.24 1,827 407,10 on 1,545,%60.58 020
GASTO ADMINISTRACION 145450374 o0 1501971 019 1E62 61955 [I81)]
MEMUNERACIONES B4, 065 A6 o1 865, 415.00 010 385781 o
GASTOS INDIHFCTOS 45,4388 o 705,555.00 n.08 TI3ETLTA oos
GASTOS DE VENTAS P Rt T ) am 205,496, %) 0.03 s331m 0g2
M PRUNE HACIONE S 17345177 Qs 112,039.15 om 1S om
GASTOS INDIRECTOS 15,600.4 Lelerd 123, 457.55 oo 1 159070 003
UTILIDAD OPERATIVA 19273293 ooy noae7 07 oo 330,262.73 0,
OTHODS INGRESDS LE26 MY 034 80780513 oM 1,773,838 31 019
OTROS INGRESDS 1LE266335 024 80780513 003 1, 77383831 019
INGRESOS EXENTOS L7488 e 38,0270 Qs 4L,7IR7T790 bas
INGRESOS VARIOS 2534063 0,00 18,237.62 oo 35,061.31 .00
RENDIMIENTOS FINANCIEROS AN S) 0.00 1,544 51 0o 0 ono
OTHOS EGRESOS ARLRATE ) no2 151, 7H5.53 ao3 23047885 nm
OTROS GASTOS 119,147 002 1,856 oo 230,478.65 002
GASTOS NO OLOUCRRES 5327480 o0.01 21306154 o 18952020 o
(GASTES FNANCINGS 2584259 0.00 E-RE Wi Lo a7 a, 0o
VARKIS oo Q.00 356534 000 245,60 o00no
Hnemusms Q,‘ I mn’ul ssi20137  om 020

. 54 BN a Associntion af g
PROFESS MEMBER - T b nR Ceown Specialisls — A A
DRYCLEANING & LAUNDRY INSTITUTE R




JTPRRTINIZIN,

(" DRY CLEANING ) .

LAVANDERIAS ECUATORIANAS C.A,
RESULTADOS AL 31/12/2012 CON Y SIN VPP

SN VPP COon VoE
e
UTILIDAD SPENATIVA 33038273 ] 230,262,713
OTHOS INGHESDS 806153 177383833
ames xS 13357770
INGRESOS VARIOS 4806133 38,0633
OTROY EORESCS 108,239.65 24865
GASTOS VALLICON INVERS. 122,179.00
GASTOS NO DEDLCERES 10.722.1% i 07728
GASTOS INANCITRCS, 90,701.85 40, 20009
GASTOS VARIOS 5587565 S6R75.65
UNILIDAD ANTES DE PART, £ IMPUESTOS 260,029.03 1573 82241
PARTICIFACION TRABAIADORES 55011498 5401198
UTIIDAD DESPUES OF BART, TRAKA), 20501243 1,M8510.85
INPULSTO A LA RERTA  risms 715895
_UTIIDAD DESPUES OE WP, RENTA 133313,84 1,746,511,88
AESERVA LEGAL 18,631.35 1463145
UTIIDAD NETA 11868213 37300
LAVANDERIAS ECUATORIANAS C.A.
VALORACION PATRIMONIAL PROPORCIONAL
AL 31 DE DICIEMSRE DE 2012
v Patrimonio Relaconads Fart | wep Auste
EMPRESAS :
2012 2011 2012 aif 11.12 b3 * w1 2012
CLEAMING CORS na%0z] 2506 451827 11922t 3as0sfes 1354 nsas2

INMOBILIATIA LAVAMAR 1357363 ) 2358071 | 3009486 | Ter4t8| i1 a8 3058 868 TEI505] 3145%) 3,098 358
LAVANDERIAS CENTRALESSA | 222561 ) 330316 103277 177040 -4655%§ 5852 118,857 GE3A0A | HE6S 118557

LAVANDRIAS AUSTRALES 110031) 4A0063| 332,006 92643 2L05%Y50, 256,353 @) 1o 266,353
MENTTEMPEX S8 2,604 4320 100473 £3533| 90515450008 BT i10) %351 54,734
PREDIALLOS CEDAOS A08BIR) 209,961 | L0I0A56 | AO1LASY| 43 29.57% 1,008,855 801379 | 353.42%] 10095355
SHURENU S A 2477 111298 BRETA| -a2524| 36 78, 53802 SLEYSE LT 535m

TOTALES FAALART | IRV L5 | 5480002 | 1584348 ‘ﬂ 5056013 16133599 “‘q 5056,01%

EFECTO INGRESO NETO | 1,613,599 |
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COMPANIAS RELACIONADAS

FUNDACION CORAZONES LIMPIOS

Gracias a la colaboracién de muchos de los funcionarios de la empresa, nuestra
guarderia trabaja actualmente con mas de 50 infantes, hijos de nuestros colaboradores
y externos. En este afio sus Instalaciones fueron reubicadas, duplicado su capacidad,

con el fin de dar amplitud y un mejor servicio a nuestros nifios.
LAVANDERIAS AUSTRALES

Cubre las provincias de Cafiar y Azuay. Este proceso se ha visto afectado directamente
por las alzas salariales y los altos costos operativos. Durante el 2013, se tomaran

medidas puntuales, para retomar la rentabilidad del proceso.

De manera adicional, y pese a que Lavanderias Ecuatorianas no se ocupa directamente
de la administracion de Lavanderias Australes, se ha planificado brindar mayor soporte

y apoyo durante los préximos afnios.

El 2012, sus ventas alcanzaron Iz cifra de $ 819,569.89, presentando una lamentable

pérdida de $ 47,876.51.
LAVANDERIAS CENTRALES

La operacién en el centro del pais incluye Ias provincias de Tungurahua, Cotopaxi vy
Chimborazo. A fines de aito tuvimos que prescindir de los servicios del gerente y de la
contadora ya que se detectaron abusos en sus funciones. Se realizo una auditoria total
de los procesos operativos con el fin de poder descubrir todas las falencias de la

»
g ﬂ i6n anteri@a,mgl, ﬁ abrio un n el nuevo Centro Come %
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Maltaria de Latacunga y se esta finalizando un local de Prontto-Martinizing con el fin

de incrementar las ventas de servicio de lavado al peso. Las ventas del 2011 fueron
$421,698.77, sin embargo los costos que incurrimos en el cambio de administracién,

causaron una pérdida de $6,390 délares,

MARTIMPEX

Esta empresa se dedica a la distribucién y comercializacion de equipos de limpieza y
suministros, Sus ventas fueron de $1'309,319,00 délares con una utilidad $71,939.
Martimpex trabaja con las franquicias de Prontto Matic e instalaciones de lavanderias

en los hospitales publicos, privados y empresas.

CLEANING CORP

Esta compaiiia es la propietaria de Super Sec, empresa de lavado en seco en base a

hidrocarbono.

Las ventas del 2011 fueron de $797,849, mientras que en el afio 2012 fueron de
$ 931,877.49, lo que implica un 14.38% de crecimiento, Dejando una utilidad de

$ 34.498 dblares.

A la fecha contamos con 2 plantas de seco y una de camisas en la ciudad de Quito mas

7 sucursales, mientras que en la ciudad de Guayaquil tenemos 5 locales.

Luego de un exhaustivo analisis se decidio situar una planta en la ciudad de Lima-Peru,

en lugar de la planta que se tenfa previsto abrir en Guayaquil.

By gam e T
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Se arrendo un local en el sector de La Molina en el cual se esté instalando la planta con

el sistema K4. Esta planta estara en operacion el primer trimestre del 2013.

Dicho proceso estard administrado por Enrique Calmet, quien fue gerente de
Martinizing en el Perq, y quien nos propuso abrir este negocio. Estamos seguros que

serd un gran trabajo.

Se mantuvieron las promociones en conjunto con el Club de subscriptores del

Comercio el cual nos es de gran beneficio publicitario.

Auspgiuvon of @
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PROYECCIONES PARA EL 2013

1. Ampliacion de la operadién hospitalaria

2. Crecimiento del servicio hotelero

3. Elaboracién de estudio de mercado

4. Apertura de la operacion de Super Sec en el Peru

5. Ampliacién de la cobertura en Ia ciudad de Quito y Guayaquil
6. Mavyor infraestructura para el area de camisas

7. Fusion con Inmobiliarias y Shurenu

8. Adaquisicion de drea y construccion de planta industrial y de camisas
9. Restructuracion y modernizacion de la empresa

10. Incremento de rutas de servicio a domicilio

11. Optimizacidn de locales

12. Obtencién de punto de equilibrio de planta de Miami

Agsociation of
(odding Gown Specialints
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SUGERENCIAS

El Directorio y Ia Gerencia General en vista de los resultados obtenidos en el afic 2012,
sugleren una distribucion de dividendos por la cantidad de $ 400.000 délares, que
representa un 22.2% del capital de la compaiiia, a repartirse de acuerdo a las

disponibiiidades economicas de ia Empresa,

Para la distribucidn de dividendos utilizaremos $100.000 délares de los resultados del
ejercicio econdmico del 2012 (después de impuestos y utilidades de empleados) y

300.000 dolares que utilizaremos de las de la reservas facultativas de la empresa.

Pongo en consideracion de ustedes, sefiores Accionistas, el presente informe de
labores junto con los Balances de Situacion, Pérdidas y Ganancias, Anexos y sugerencia

de utilidades.

Finalmente, deseo extender mi profundo agradecimiento a todos los trabajadores,
funcionarios y ejecutivos, por la labor desplegada en el transcurso del afio 2012. A los
sefiores Direciores por su dedicadon y esfuerzo y a ustedes sefiores Accionistas por la

confianza que siempre nos han brindado.

ardo Ddvalos Salazar

/ggﬂmﬁ/
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