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INFORME QUE PRESENTA EL DIRECTORIO Y LA
GERENCIA GENERAL A LA JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS DE LAVANDERIAS ECUATORIANAS C. A.

DEL EJERCICIO ECONOMICO DEL ANO 2010

De conformidad con lo que disponen los estatutos sociales de LAVANDERIAS
ECUATORIANAS C.A., asi como lo dispuesto en el reglamento de |la
Superintendencia de Compaiiias, en mi calidad de Gerente General presento a
ustedes el informe conjunto de labores del Directorio y de la Gerencia General
sobre las principales actividades de la compaiiia, asi como los balances de

situacion y las cuentas de resultados correspondientes al ejercicio econémico

cortado al 31 de diciembre de 2010, como también jgEsFeromendaciones—a-1a
R : UP‘ERINTENDEKNQIA
Junta General de Accionistas. =44 D COMPANIAS
26 ABR. 2011
Permitanme antes de comenzar el informe, rendir un sentido fomepajispdstumo
en nombre mio y del Directorio por el fallecimiento de > \ iro;

Renato Ponce, Sr. Francisco Pérez y el Sr. Alberto Suarez; quienes fueron parte de
esta empresa por mucho tiempo, y que gracias a sus valiosos aportes la empresa:
ha venido creciendo en el tiempo por este motivo quiero agradecerles en nombre

de todos quienes hacemos “LAVANDERIAS ECUATORIANAS”.
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ASPECTOS GENERALES

El objetivo de crecimiento del Producto interno Bruto (PIB) fijado por el gobierno

en 6.8% realmente fue 3.6% debido a los problemas de la balanza comercial

acumulada, la misma que cerré en diciembre en -$1,460.69 millones. La inflacion,

por otro lado, se ubicé en 3.3% durante el 2010 inferior a la del 2009 que fue de

4.3% vy a la del 2008 de 8.83%.

PRODUCTO INTERNO BRUTO
FRODUCTO IN ©BRUT PIB Trimestral. USD 2000

Aites de Miflenes U'SD
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INFLACION
Tasas de Inflacion Acomutlady y Mensual

£19

as

ae

35

o fob swar abr may jon Jul ago sp ot "wv dic

232009 Mensaal (Der O30 Alcrend (Dery O 2000 A 3 —t A aa (1zq0

Lla economia ecuatoriana revirtié la fuerte desaceleracion del 2009 (0.4%)
fundamentalmente por el mayor precio del petréleo, una recuperacién del

consumo privado y del crédito doméstico.

Pese a la variacion positiva del 2.4% en la produccion de petréleo crudo de la
Empresa Estatal de Petréleos del Ecuador, en los primeros tres trimestres del
2010, con respecto al mismo periodo del 2009, esto no fue suficiente para

compensar la caida del 7.9% registrada en la produc

privadas. Y es que las exportaciones de bienes y servicios B » ‘
2009;2 miBRLra81 las }
reciﬁgﬁgﬁ‘ 81/9% ’

registradas en el 2008 aunque superiores a las de

importaciones aumentaron en gran medida con un
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especialmente en bienes de consumo duradero, combustibles y otros bienes

intermedios.

En los primeros tres trimestres del 2010, segtin estudios de la CEPAL, las remesas
familiares tuvieron una caida del 5.6% debido especialmente al deterioro de la
situacién laboral en Espaiia e Italia, esto contribuyé a ampliar el déficit de la

cuenta corriente que se ubica en 2.9% de PIB.

El indice de confianza empresarial que ilegd a finales del 2009 a 82 puntos,
mejord para finales del 2010 a 95.4 de 250 posibles. Donde la reanudacién de
relaciones diplomaticas con Colombia influyé de manera positiva, asi como los

indicadores de inflacién y tasas de interés.

Los factores preocupantes son la inseguridad juridica y la falta de reglas de juego
claras para inversionistas, segun los estudios de Deloitte el entorno socio-
econdmico no permite atraer mayor inversion extranjera. De igual forma son
altamente preocupantes los indices de seguridad y la poca atencién de las

autoridades sobre un tema que afecta directamente a la ciudadania.

Los niveles de desempleo en el pais que en el 2009 Hegaron a ser de los mads
alarmantes en los Gltimos afios llegando a 9.1% en el mes de Abril, el 2010 el

primer trimestre fue de 9.1% y bajé a 7.44% para Septiembre del 2010,

& y&urﬂmmiaﬁmd&q
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en 49.6% en septiembre del 2010, cerrando en 47.13% a diciembre del mismo

aflo.
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ACTIVIDADES GENERALES

EL afio 2010 fue un afio lleno de actividades en varias areas del negocio. La cuales

vamos a dar a conocer en este informe.

El presupuesto que se realizo para el afio 2010 fue de $ 7240.154, felizmente

cumplimos con nuestra meta de ventas, vendimos $ 7°249.208, esto es un 7.65%

mds que lo que vendimos en el afic 2009 y 0.13 mads que ghpre
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VENTAS 2010

Con el fin de mejorar los rendimientos de la lavanderia, cambiamos la estrategia
de descuentos en nuestros locales. Suspendimos varias alianzas comerciales que

no nos estaban dando buenos resultados o sus descuentos eran muy elevados.

La modalidad de las promociones se cambio a premios, en diferentes campafias

llamadas 2010 de lujo. En nuestra primera promocion que realizamos por cada 10

ddlares de consumo en Martinizing se rifé un viaje a Europa para 2 personas. En

el dia de la madre se rifd un reloj de lujo y varios premios en modalidad de

raspaditas. Para el dia del padre se rifaron 5 televisiones plasma, teléfonos

celulares

% T
PANTAS

hacer la promocién de hogar la cual tiene una gran acogida co nuestr@sgcﬁg&tg&u

OPERADGR ; 4
AT i

——

celulares y varios premios en modalidad de raspaditas. Las tele

fueron parte de un auspicio otorgados por LGy Porta. Parafi
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MONTOS DE DESCUENTOS

Adicionalmente volvimos a hacer nuestros dias Martinizing en los meses de
Febrero y Octubre. Cabe resaltar que las ventas que se generan en los dias
MARTINIZING son de 4 veces mas de lo que se vende en un dia normal, por lo que

en los meses que tenemos pocos dias laborables esta estrategia es muy efectiva.

Todos estos eventos incluidos a una sustancial mejora del producto terminado
ayudd a recuperar e incrementar considerablemente en algunos rubros de
nuestro servicio. El rubro que mayor incremento tuvo fue el de camisas, donde
tuvimos un incremento de un 15.32 % con relacion al afio 2009. En lavado en
seco el servicio tuvo un incremento del 6% y en el servicio de laundry el

incremento fue de 8.50% con relacién al 2009.

Dado el incremento el volumen de camisas se decid dStar 2 equiposEina) 5

de : | 4 : DE COMPANIASd

e ultima generacién, los cuales nos ayudaron a ¢ ir con_e} inc ento at
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volumen y continuar con la renovacion de la maquinaria para el acabado de

camisas. Uno se importd para la ciudad de Quito y uno para Guayaquil

En la ciudad de Guayaquil se amplid la capacidad de lavado en agua con la
instalacién de un equipo UniMac de lavado en agua de 120lbs, este equipo nos

permitird seguir creciendo con el lavado de camisas y laundry en esta ciudad.

Para fines de afio logramos abrir nuestra nueva planta # 7 en la ciudad de
Guayaquil, recordemos que en el afio 2009 el Supermaxi nos pidié el local donde
teniamos la planta # 7 para que se pueda edificar el Centro Comercial Village
Plaza en Samborondon. Durante todo este afio nos tocé faborar en 2 turnos en la
planta # 5 (La Garzota) con el fin de poder cumplir con la ropa que se procesaba
en Samboronddn. Esta nos causo varios inconvenientes de logistica ya que no se
podia cumplir con el servicio rapido el cual se tenia acostumbrado a muchos de
nuestros clientes. La apertura de esta nueva planta vino a dar solucién a varios
problemas gue tuvimos con la operacion de 2 plantas en un espacio reducido.
Estamos seguros que para el 2011, esta planta tendrd un crecimiento

considerable.

Asi mismo a fines de afio se abrio el local que concesiona entro Sur,

en este local esta considerado abrir una planta la cual

lanta # 2 BRI uil,
ubi@&F RA ROt
QUITO

ciudad y remplazara a la planta # 2 de Quito. lgual que la

el Supermaxi nos solicité la devolucién de la planta #

J

Comercial América ya que se estda remodelando este centro de servicios.
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Lamentablemente en el nuevo disefio del Centro Comercial no contempla que
nosotros vayamos con planta, y solo tengamos una sucursal. Por lo que el local en
Quicentro Sur se convirti6 en un local de mucha importancia para nuestro
servicio. Se instalara una planta 100% eléctrica, la cual sera una novedad para el

pais y para nuestro servicio.

Abrimos un mega local en la avenida de los Shyris, con la idea de descongestionar
al local que tenemos en la Almagro y Pradera, y dar una opcion de adicional a
nuestros clientes. Este local tiene como plan el de cubrir o remplazar a la planta
#1 después de su venta. Mientras esto se da se lo utiliza como centro de
capacitacion, punto de recepcion y logistica. Estratégicamente tiene una
excelente ubicacién y para el 2011 incluiremos los servicios de arreglo de ropa y

de zapatos en este local.

Otros locales estratégicos que se abrieron en el 2010 fueron el de Monterserrin,
el cual funciona bajo el método de concesion en Quito, el de Puerto Azul y el local

de Centro Comercial Rio Centro Orellana en la ciudad de Guayaquil.

Continuamos con la estandarizaciéon de la nueva imagen en los locales de

Martinizing a nivel nacional ya que todavia quedan varios con la imagen anterior.

~
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Con eso podemos trabajar con una misma estrategia con cada chofer, sectorizar

la ciudad y crecer organizadamente.

SERVICIO A DOMICILIO

4 15.000.00

$10.000,00
$5.000,00

S -

Se ha hecho muy dificil a momentos el poder competir con estas LAVANDERIAS ya
que los precios que ellos tienen por el servicio son irrisorios. Seria bueno saber si
estas lavanderias cumplen con todos los gastos, impuesto, patentes y permisos ya

gue el negocio no es rentable con los precios que ellos tienen.

El crecimiento de los locales no podria sustentarse sin un producto terminado de

buena calidad el cual apalanque a un crecimiento sostenido de los productos
8 cQlidadinPetYiciocia )
2 DE COMPANIAS
26 ABR. 2011

nuestros. Para esto seguimos con las continuas evaluacionf§

en todos nuestros locales a nivel nacional.

mediante un peso mayor a los errores de terminado y des

7

un sistema de incentivos econdmicos a las plantas por desempefiio destacado, lo
10
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que estimula el cumplimiento de las especificaciones de los clientes,

respondiendo de esta manera al mercado.

Existe bonificacion para nuestros empleados cuando cumplen con niveles de

calidad excelentes. Los premios van desde 20 hasta 100usd por empleado que

cumpla con los objetivos.

Hemos logrado mejorar el servicio considerablemente, sin con esto decir que

todavia no tengamos mucho por hacer y camino por recorrer

160
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Esta mejora la hemos ratificado ya que la reduccion de pagos a los clientes por

dafos generados en el proceso se redujo en mds de un 50%, siendo este un

nimero muy alentador.

Se han ampliado los canales de comunicacion de reclamos
se ha completado la estructura del sistema de reclamos d

nos permite ser mas dagiles cuando tenemos reclamos y po

TN
SUPERINTENDENGIA

mas rapida solucién a los clientes. Nuestra pagina web se ha convertido en una
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herramienta que gusta mucho a nuestros clientes ya que se pueden expresar

libremente cuando tienen algiin reclamo.

A fines del afio 2010 tuvimos una inusual seguidilla de robos en varios locales
ubicados en el norte de {a ciudad de Quito, durante dos semanas tuvimos 4
locales robados con similares métodos, estamos trabajando con el fin de

descubrir de donde vienen estos atracos.

En el 2010 se re-estructuro el departamento de producciéon en la ciudad de
Guayaquil, por la salida de la empresa de Marcelo Puente y de Federico Grijalva,
personas con mas de 35 afos al servicio de MARTINIZING. Ingreso a trabajar
Maria Eugenia Reyes como gerente regional, y en el drea de produccién llegd
Monica Fiallos quien era una jefe de planta de la ciudad de Quito con mas de 10
afos de experiencia en el negocio. Este cambio ayudara a modernizar el servicio
en la ciudad lo que ayudara considerablemente a la calidad del producto. Les

deseamos el mayor de los éxitos a fas dos.

Se trabajo durante todo el afio para fusionar a Lavanderias Ecuatorianas con sus

filiales, Lavanderias del Norte que opera el norte de pais (ibarra, Cayambe,

Otavalo, Atuntaqui y Cotacachi) y con Lavanderias del Mar
Portoviejo. Con esta fusion lograremos reducir varios gastps ya qlée6 nyﬁn?&ﬁias

5%5?} 4t

I Ximo

Ecuatorianas era 100% dueiia de estas operaciones y a pdrtir @F%Qél&
N

sola estructura. tfavanderias Ecuatorianas se beneficiara

aflo con mayores ingresos y una mayor rentabilidad.
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A mediados de afio con un fin ecoldgico y de ahorro salimos con las ecobags.
Estas son unas fundas con fuelle la cual nos permite empacar hasta 6 prendas
conservando su planchado y evitando que se estropee la prenda. Con este
producto reducimos en $70.000 délares el gasto en pléstico durante en afio. Para

el 2011 haremos lo mismo con las fundas para camisas.

Asi mismo dejamos de utilizar el tradicional armador de alambre que se lo utilizé
por 43 afios en nuestro servicio. Los costos de alambre que crecian todos los

meses nos obligaron a tomar esta medida.

Durante todo el 2010 se trabajé conjuntamente con el Directorio en ver las
alternativas de la venta de la planta # 1 en Quito, planta # 5 en Quito y planta # 6
de Guayaquil ya que hay muchas ofertas por la compra de estos inmuebles. Los
locales mads solicitados eran los 2 locales de Quito ya que sus ubicaciones las hace
apetecidas para vivienda y oficinas. Se analizé si era o no conveniente vender uno
de los dos locales y concluimos que era innecesario tener una planta de lavado en
seco en un lugar tan costoso en relacion a su tierra. Por lo que el Directorio y la
Gerencia decidieron que se negocié la venta de uno de estos locales. Recibimos
varias ofertas de sociedad para la construccién, ofertas que no satisficieron
nuestros requerimientos. A fines de afio la Flacso hizo una propuesta en firme

para la compra de este bien, propuesta que fue aceptada y se procedio a la venta

del inmueble.
SUP&RINTENDENC?
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Cabe recordar que este local pertenece a Inmobiliaria Lavamar, empresa que el
afio 2011 se fusionara con Lavanderias Ecuatorianas, con el fin de seguir haciendo

mas eficiente a nuestra operacion.

El rubro del personal ha sido uno dificil de predecir a mediano plazo, los
constante cambios en la politica de RRHH dentro del gobierno nos ha obligado a
realizar varias correcciones. Durante el 2010 en este rubro no pudimos cumplir
con el presupuesto. El crecimiento en el volumen de camisas obligd a que
tengamos ve trabajar hasta las 9pm durante los dias Lunes Martes y Miércoles
durante todo el afio. Esto incrementé el rubro de horas extras en mas de $24.000
délares. Ademads de esto los niveles de ausentismo son de 0.68%, siendo las

enfermedades respiratorias la principal razén para el ausentismo en Martinizing.

Otro rubro a considerar en el area de RRHH fue la salida de mas de 10 empleados
con mds de 30 afios en Ia empresa, empleados que se acogieron a la jubilacion
patronal. El nivel de rotacion de los empleados de la empresa es de alrededor del
30% anual. Las dreas donde mas rotacidon tenemos es en recepcion, ha sido muy
dificil el mantener estabilidad en esta drea primero por la juventud de nuestros

perfiles, estudio de nuestro personal y el tercero por robo.

Hemos ido reduciendo algunos cargos que pueden s igmglinwgm'@epm h
DE C(PMPAN IAS

o el departamento
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manejdbamos hace 3 afios. Lo mismo seguiremos haciendo con dreas que

creamos puedan ser igual de eficientes con una estructura mads liviana.

Uno de los mayores problemas que afecta a la lavanderia son los constantes
incrementos salariales que el gobierno impone todos los afios. Durante el 2010
sobre el 44% de nuestras ventas se destinan solamente al rubro de salarios, valor

que en aiios anteriores no pasaba del 30% de las ventas.

El impacto que tuvimos en el afio 2010 con los incrementos de sueldos fue de
$ 204.620 délares, valor que afecta considerablemente a nuestra operacién ya

que el subir los precios de nuestro servicio a los niveles que el mercado aumenta

no seria viable.

En la actualidad contamos con 504 personas el rol de Lavanderias Ecuatorianas,

de los cuales en Quito somos 298, mientras que en Guayaquil 206 personas

Por requerimiento del IESS y del Ministerio de Trabajo se desarrolio el
departamento de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional. La cabeza de este
departamento es compartida con Pyganflor, ya que el costo de tener una persona
fija manejando este departamento salié de todo presupuesto asignado a esta

area. Consideramos que funcionara bien de esta manera durante el 2011.

Los primeros meses el responsable del SISO realizo |#R=K

necesidades para ser cumplidas y desarrolladas el 2011. 26 ABR. 2011 j
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La gran cantidad de robos que se estaban generando dentro de los locales nos
obligo a crear el departamento de contraloria. Este departamento Hevado por
gente de mucha confianza en la empresa estan encargados de controlar que los
procedimientos se estén llevando correctamente, ademas de auditar a los locales
de Martinizing a nivel nacional. Hemos detectado varios procedimientos que no
se estaban cumpliendo por lo que generaba que comentan errores en diferentes
proceso@asi como hemos detectado varias formas en que algunos empleados

hacian uso de los fondos para su uso personal.

El departamento de sistemas logro que el SRI nos otorgue el permiso para ser
auto emisores de facturas, es decir que podamos hacer factura de hojas en
blanco. Esto genero un ahorro de sobre $14.000 délares durante el afio. Se
instalaron las nuevas impresoras y dejamos de usar las hojas grandes, incomodas
y costosas en nuestra recepcion. Otro beneficio es que no necesitamos tener

stock anual de facturas, y no tenemos problemas con la caducidad de estas,

cuando sobran.

Se desarrollé un sistema de informacién en linea para la toma de decisiones,

parametrizada de tal manera que su acceso sea direct @dﬁ Ehtedelcia “:
DE COMPANIAS

departamento de sistemas, asi podemos estar al dia conzha AB??%ﬂ Y

recaudaciones de cada uno de nuestros locales que se| encuspifpn, €p Jineg.

Anteriormente no demorabamos mas de 8 dias para ten

M

3
F

que tenia que digitarse en varios locales y de ahi enviaban a las oficinas.
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En estos centros de digitacion se detectaron anomalias en los ingresos de datos y
fueron centro de corrupcién de nuestra gente de recepcién por lo que decidimos
crear un area de ingreso de datos en las oficinas principales, quienes ingresan las
ventas de los locales que no tienen sistema. Al momento ya cubrimos el 80% de
nuestras ventas bajo el sistema Clean Prod Sof y el 30% bajo punto de digitacion.
Durante todo el afio y por imposicion de la Superintendencia de compaiiias
iniciamos con la capacitacion de nuestro departamento contable para afrontar sin
ningun inconveniente la implementacién de lfas NiF. Para fin de afio quedo la
empresa lista para manejar este nuevo requerimiento contable.

Durante el afio se tuvo varias reuniones con Martin Franchises con el fin de que
Lavanderias Ecuatorianas pueda tener la franquicia Master para Latino América.
Después de varias reuniones con Jerry Leaser y George Strike, llegamos a un
acuerdo en el cual nos permiten el manejar fa franquicia para Latino América en
sociedad con MFI. Nosotros manejaremos el 70% de la operacion y ellos el 30%
es decir que de los ingresos de royalties y el ingreso de franquicias los porcentajes
a recibir serdn del 70/30. Para principios del siguiente aifio firmaremos el
convenio y podremos comenzar a franquiciar dentro de todos los paises latinos a

excepcién de la ciudad de Lima, donde ya hay un franquiciante.

S R Te

Asi mismo seguimos trabajando con la apertura de nuestra g Tenianci |
=4 DECOMPANIAS

fle MAR{%\I %ﬁﬁ%&’”d j;'

América, ya que el mercado latino depende mucho del merdado d;;!g'ﬁm‘b@? ’a4 ,
QuUITO |

ciudad de Miami, esta tienda serd vital para el desarrolio

toma de sus decisiones
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América, ya que el mercado latino depende mucho del mercado de Miami para la

toma de sus decisiones

EXPLICACION DEL BALANCE

A continuaciéon me permito detallar los resultados mas relevantes del balance de

situacidn y de pérdidas y ganancias cortado al 31 de Diciembre del 2009.

LINEA SECO $ 482595993 $ 5119,871.16 $ 512361587 $ 5430874.54
LINEA CAMISAS $ 1.406,653.90 $ 1.004,442.72 $ 94422413 $ 1.088,852.04
LINEA CUERO $ 55,020.44 $ 5898202 $ 4439249 $ 4641473
LINEA LAUNDRY $ - $ 42001508 $ 34874875 $ 37839511
LINEA TINTURADOS | $ - $ 47.309.34 $ 4804022 $ 5341187
LINEA NOVIAS $ - $ 7176220 $  96159.56 $ 11792607
LINEA SASTRE $ 11399083 $ 14049112 $ 12892575 $ 13313431
TOTALES $ 640162510 $ 6.862.873.64 $ 6.734,106.97 $ 7.249,208.67

Este afio por las fusiones de Lavanderias del Mar, Lavanderias del Norte y por la
revalorizacion de los activos de Lavamar para poder ingresar en las NIF's, los

activos de la lavanderia tuvieron un considerable incremento en cual detallamos a

continuacion: -
@ SUPERINTENDENGCIA

DECOMPANIAS
El activo de la lavanderia se incremento de $ 4°802.376 délares ?6$Ag‘[?12hﬂ98
délares. Dentro de los activos corrientes hay una diferenci sitd e $413,344
_ Y Cip posgiyg. de p413,344
generadas por las fusiones de las dos empresas ya mencignadas , iggpogtaeiones
de maquinarias en transito para Quicentro Sur, y por anticipos entregados a

Martimpex para la importacion de suministros del exterior y aportes para la
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construccion de la planta en Miami. Estos rubros sobrepasan los $ 300.000
dolares.

Las garantias de los arriendos también tuvieron un fuerte incremento,
lamentablemente los arrendatarios ahora solicitan 2 o 3 meses de garantia para
poder firmar los contratos. Lamentablemente este es un dinero que no genera
ningun interés.

El Activo fijo tuvo una variacion positiva de $§ 105.757 ddlares dado
principalmente por la inclusion del terreno de la planta de ibarra a Lavanderias
Ecuatorianas, y por la adquisicion de las 2 maquinas de camisas y la lavadora para
la ciudad de Guayaquil.

Otros activos también se incrementaron y esto se dio por las instalaciones de
Quicentro Shopping del Sur, local que todavia no esta terminado su instalacion y
estamos trabajando para abrirla los primeros meses del 2011.

Asi mismo los pasivos de la empresa tuvieron una variacion de $983.132 en el
2009 a $ 1,482.974 en el 2010. Inmobiliaria Lavamar presto $ 200.000 délares en
el mes de Diciembre para cumplir con el 13er sueldo. Preferimos utilizar estos

fondos a tener que obtener un crédito en el banco el cual genera intereses.

Ademas se obtuvo un préstamo en el Banco Bolivariano para la importacidn de las

UPERINTENDENCIA \
pE COMPANIAS

maquinas de camisas.

EL patrimonio de la empresa es el que tuvo una gra variaciéf &@RS %DEGIJSG.
Este valor es dado por la nueva valoracién de los activgs de%ﬁ%@%%ﬁ.avamar,

R

y por el incremento de las reservas legales las cuales son del 10% de las utilidades.

La utilidad del ejercicio se representa de la siguiente manera
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SINV.P.P CON V.P.P.
UTILIDAD OPERATIVA 192,782.93 192,782.93
OTROS INGRESOS 164,186.46 1,826,633.51
INGRESOS EXENTOS
DIVIDENDOS 135,498.32 135,498.32
OTROS INGRESOS EXENTOS 0.00 1,662,447 .05
INGRESOS VARIOS 26,240.63 26,240.63
RENDIMIENTOS FINANCIEROS 2,447 51 2,447 51
OTROS GASTOS 42,741.17 119,117.39
GASTOS NO DEDUCIBLES 16,898.58 93,274.80
GASTOS FINANCIEROS 25,842 59 25,842 59
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 314,228.22 1,900,299.05
15% PARTICIPACION TRABAJADORES 33,408.93 33,408.93
UTILIDAD DESPUES DE PARTICIPACION TRABAJADORES 28081929 1,866,890.12
25% IMPUESTO A LA RENTA 4732932 4732932
UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTO A LA RENTA 233,489.97 1,819,560.80
10% RESERVA LEGAL 2334900 181,956.08
UTILIDAD NETA 210,140.98 1,637,604.72
SUPERINTENDENCIA
DE COMPANIAS
OPERADOR 14
L QUITO
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COMPANIAS RELACIONADAS

FUNDACION CORAZONES LIMPIOS

La guarderia que gracias a la colaboracién de muchos de los funcionarios de la
empresa esta funcionando con mas de 46 nifios. Hemos duplicado la capacidad

durante este afio. Esperamos poder abrir la nueva guarderia en Guayaquil

LAVANDERIAS AUSTRALES

Lavanderias Australes cubre las provincias de Caifiar y Azuay. Durante el afio 2010

se vendié $ 758,060 doblares. Al final de afio se tuvieron resultados positivos por

$ 25,593 ddlares.

LAVANDERIAS CENTRALES

La operacion del centro del pais incluyen las provincias de Tungurahua, Cotopaxi y

Chimborazo. Las ventas del 2010 fueron $ 365,77; v los resultados fueron
FoB SUPERINTENDENCIA

utilidades de $ 18,267. Dt COMPARIAS
96 ABR. 2011 f

OPERADOR i4 |

LAVANDERIAS DEL NORTE \ QUITO )

Esta empresa cubre el norte del pais, las ciudades de lbarra, Cayambe, Otavalo,
Atuntaqui y Cotacachi.
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Durante el 20010 sus ventas fueron de $ 246,363, y sus resultados fueron una
utilidad de$ 31,136 délares. Para el 2011 esta empresa ya estara fusionada con

lavanderias Ecuatorianas

LAVANDERIAS DEL MAR

Lavanderias del Mar opera en la provincia de Manabi, sus ventas fueron de
$245,230 doblares y sus resultados de $ 39,717. Para el 2011 Lavanderias del Mar

pasa a ser parte de lavanderias Ecuatorianas

MARTIMPEX

Esta empresa se dedica a la distribucién y comercializacion de equipos de limpieza
y suministros. Sus ventas fueron de $ 450.571 délares y tuvo una perdida $ -8863,
la razon de esta pérdida es que tenemos $150.000 en transito y no se pudo hacer
las entregas de estas maquinas. Se esta trabajando con fas franquicias de Prontto

Matic, instituciones del estado, hospitales entre otros.

SUPERINTENDENG) A
DECOMPANIAS -
INMOBILIARIA LAVAMAR 26 ABR. 2011 '
OPERADGR (4 ..
Es propietaria de algunos locales en la ciudad de Quito, sus 'é’?ﬁ%%‘%u{e?on dg S

e e e s

166,080.00 délares y sus resultados de $ 36,732 délares de utilidades. Esta

empresa se debe fusionar con Lavanderia Ecuatorianas para el 2011.
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PREDIAL LOS CEDROS

Propietaria de algunos locales de la ciudad de Guayaquil, sus ventas fueron de
$109.314 y los resultados fueron de $ 4,302 délares. Igual que Lavamar, esta

empresa se fusionara con Lavanderias Ecuatorianas en el 2011

CLEANING CORP

Cleaning Corp es la propietaria de Super Sec, empresa de lavado en seco en base

a hidrocarbono.

El crecimiento de Super Sec aiio tras afio es muy alentador, en el 2010 se vendié
S 726,513 ddlares, un 18.33% mads que en el 2009 y tuvimos una rentabilidad de
S 54.723 délares

A la fecha contamos con 2 plantas de seco y una de camisas en la ciudad de Quito
y 7 sucursales, mientras que en la ciudad de Guayaquil tenemos 3 sucursales; la

ropa se procesa en la P6 de Martinizing. Para el afio 2011 estd establecido que

abramos nuestra primera planta de seco y camisas en GASSRqpi : lo
primera p y o 0 RRATE RS
[ w——

Sirdsts h o RARIA.
2 6 ABR. 2011 %

1
Contamos con 3 recorridos de servicio a domicilio en la ciudag de QuiteRy para el;
_SUITO !

mas nuevo en tecnologia para el proceso de las prendag

primer trimestre del 2011 tendremas el primer recorridoe
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Se concesiono una local en Guayaquil en el sector de Ciudad Celeste, este local se

debe abrir a mediados del 2011.

Continuamos realizando el proceso de lavado de novias con nuestro sistema en

hidrocarbono, el cual es incomparable en el pais.

Se renovo el convenio para ser parte de la cadena de beneficios de Supermaxi y
también con Fybeca, aparte de estos convenios nos convertimos en la lavanderia
sugerida de Bugatti, empresa de venta de ropa de marca. Esta alianza no re-

afirma como la mejor lavanderia del pais.

2007 2008 2009 2010
SECO $ 330,313.00 $ 400,904.00 431,@5@%%@3%%5
AGUA $ 108513.00 $ 135398.00 113,370.702$aABR7 200t :
OPERADGR 14 /

OTROS $ 3850000 $  29,574.00 76052.00 GR&WIBS |

$ 477326.00 $ 565,876.00 620,734.20 726,513.83
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PROYECCIONES PARA EL 2011

Apertura de planta en Quicentro Shopping del Sur
Manejo de cuentas corporativas

Adquisicion maquinaria para procesos corporativos
Incremento de rutas para servicio a domicilio
Iniciacion del proyecto Martinizing Latin América

Planta de Super Sec en Guayaquil

N oow s woN e

Fusion de Inmobiliaria Lavamar, Predial Los Cedros y Shurenu con
Lavanderias Ecuatorianas.

8. Programa de control de gasto y eficiencia

9. Instalacion de 2 locales Pronttomatic

PeB] CQUPERINTENDENCIA
%ECQMPANIAS ‘

26 ABR. 201

OPERADOR 14
QUuUITO

10. Lanzamiento de Martin Clean, Soft, Silk y Oxy

11. Compra de local para remplazar a planta 1
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SUGERENCIAS

El Directorio y la Gerencia General en vista de los resultados obtenidos en el afio
2010, sugieren una distribucién de dividendos por la cantidad de $ 180.000
dolares que representa el 10% del capital de la compaiiia, a repartirse de acuerdo
a las disponibilidades econdmicas de la Empresa.

Para la distribucion de dividendos utilizaremos los resultados del ejercicio
econdémico del 2010 (después de impuestos y utilidades de empleados) que
equivalen $ 210,140.98 ddlares, esto sin incluir el VPP. Y la diferencia después
del pago de utilidades que es de $ 30,140.98 dolares se enviara a la cuenta de
reservas facultativas.

Pongo en consideracion de ustedes, sefiores Accionistas, el presente informe de
labores junto con los Balances de Situacidn, Pérdidas y Ganancias, Anexos y
sugerencia de utilidades.

Finalmente dejo constancia de mi agradecimiento a todos los trabajadores,
funcionarios y ejecutivos por la labor desplegada en el transcurso del afio 2009, a
los sefiores Directores por su dedicacion y esfuerzo y a ustedes sefiores
Accionistas por la confianza que siempre nos fngayo.

BERNARDO DAVALOS SALAZAR

—

GERENTE GENERAL
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