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Guayaquil, abril 7 del 2008

Sefiores
ACCIONISTAS
Ciudad.-

De mis consideraciones:

Me es grato dingirme a Ustedes para presentar a la Junta General Ordinaria, el informe anual correspondiente al Ejercicio del afio
2007, que incluye los Estados Financieros y el proyecto de reparto de Utilidades, establecido en el articulo vigésimo Noveno literal
i) de los estatutos vigentes de la compatiia, que a continuacién describo:

STRA

v El informe corresponde a todo el afio 2007, y vale indicar que la actuacién del suscrito se inicié a partic de mi
nombramiento como Gerente General en Mayo del 2007.

v"  Esta administracidn inicié una serie de actividades, con el objeto principal de mejorar el control presupuestadio y de
reducir los gastos de operacién, a partir de Mayo del 2007, habiéndose logrado al cierre del ejercicio econdémico
terminado al 31 de Diciembre del 2007, la disminucion de la ejecucién del presupuesto en el orden de $200,000.00, en
diferentes partidas presupuestarias, valor que compensé el incremento salarial autorizado por el gobierno segin R.O.
No. 85 del 31 de Marzo del 2007, no previsto en el presupuesto aprobado para el afio 2007. Se continué con la
supervisién de la ejecucién de métodos aplicados a sistemas operacionales en vias, logrando de esta manera optimizar
los servicios al usnario

GESTION DE RECURSQS HUMANOS.-

v"  En el mes de Septiembre 2007, ingresé la nueva Jefe de Recursos Humanos Sra. Sara Huamédn Garaicoa quién se
encargd de ese departamento y su administracién. Habiéndose contratado los servicios de la empresa Ernesto Iturralde
& Asociados para Capacitar al personal administrativo y operativo en su 100 %. También se capacité al personal de la
zona Pichincha con seminarios de Servicio al cliente Interno y Externo — Inteligencia emocional. Se establecid un
programa de incentivos a cajeras a un mejor trato al usuario y premios a las mejores Estaciones seglin su categoria.

v" De los recorridos realizados a diferentes estaciones y Proyectos se vio la necesidad de mejorar la atencién a nuestros
usvarios, mejorando la aplicacién de conocimientos del personal, orientado siempre a la calidad y excelencia de los
mismos, habiéndose realizado la capacitacién de todo el personal de las Zonas Norte, Oriental, Pichincha y Manabi, en
Liderazgo, “Servicio al cliente” y Trabajo en equipo.

(6) 1 URA O EAJE.-

El programa de mantenimiento preventivo y correctivo iniciado en el afio 2007 se mantuvo en  todas sus dreas como son:
v"  Pintura en las darsenas y bordillos, en todas las estaciones de peaje de la zona Norte y Oriental; Mantenimiento de los

tableros de transferencia automaticos, en las estaciones Mantenimiento general de cabinas en todas las estaciones (pisos,
escritorios, peliculas anti solares, ventanas, cerraduras etc., Instalaciones de postes de luz en el 4rea de parqueaderos.

EST E SISTE. -
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¥ Se procedi6 a la instalacidn de letreros luminosos en las estaciongh éapea,c de ]ﬁ 23 \Boliche, para informar a los

usuarios de los eventos que ocurren en las vias concesionadaf(y; rRERIS A uc% Se instalaron impresoras

Matriciales, que utilizan papel bond, permite que la informacicy 'preSDG‘d mas tiempo“Qdjferencia de la impresa en

papel térmico. Se realizé un cambio en el sistema de cobroffara emitir n isﬁg&nta Bolla informacién necesaria

(nombres y nimero de RUC), que sean validas ante el SRI, delfidg a reﬂl &hrios de contar con Notas
de Venta personalizadas y ademads, cumplir con las especificaci§®s de validez ante el organi$ind de control tributario.
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T VERDES,-

¥" Mantenimiento rutinario: Poda de césped y siembra de plantas ornamentales, aplicacién de herbicidas, insecticida y
fertilizantes en los jardines d las estaciones de peaje y redondeles tanto de las Zonas de Norte, Oriental y Pichincha.

v Trabajos adicionales: Se construyé un vivero en las instalaciones de las Oficinas de OPEVIAL S.A, donde se
reprodujeron 8.000 plantas ornamentales de diferentes especies, tales como, arboles de mango, palmas de coco y 3.000
arboles de teca. Todas aquellas han sido distribuidas en los jardines y perimetros de las estaciones de peaje antes
mencionadas.

T EDICA.-

v Adquisicién de insumos médicos de caricter desechable ( paifiales, sabanas y mandiles desechables) con la finalidad de
disminuir en su totalidad 1a contaminacién por sangrado de pacientes en la unidad mévil.

v" Se distribuyeron boletines informativos sobre enfermedades propias de la estacién invernal los que fueron:
SINDROME FEBRIL A INVESTIGAR, DENGUE, FIEBRE TIFOIDEA Y PALUDISMO para ser colocados en
los corchos de las estaciones de peaje por el lapso de duracién del ciclo invernal con la finalidad de instruir al personal e
indirectamente a los familiares sobre las medidas de prevencién a tomar y obtener un mejor nivel de salud en nuestros
empleados.

¥ Cada una de las Guardias Médicas estd capacitado para realizar: Evaluaciéon ripida y exacta de los pacientes;
Intervenciones adecuadas en momentos oportunos; Transportacion oportuna y respectiva al lugar adecuado.
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A continuacién presentamos un resumen de las principales cifras a Diciembre del 2007.

BALANCE GENERAL
2006 2007 Variacién %
2006-2007 Incremento
Total $951.564 $1°554.671,98 $ 603.107,98 63%
Activos
Total $ 561.559 $1°104.217,19 $ 542.658,19 97%
Pasivos
Patrimonio $ 390.005 $ 450.454,79 $ 60.449,79 16%
Comentarios:

El aumento del Activo se debe a la contratacién de inversiones en bancos locales, como también la disponibilidad de fondos en
cuenta del exterior. Asi mismo importaciones en transito de software y hardware para el proyecto RFID (uso de tags es decir
utilizacién de radiofrecuencia para identificar al vehiculo en las vias de cobro) de las estaciones de peaje.

El aumento del Pasivo se debe a deudas contraidas con proveedores locales y del exterior, por el equipamiento de nuevas
estaciones de peaje y vias rapidas.

El Patrimonio se ha visto incrementado por las utilidades del presente ejercicio.
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ESTADO DE RESULTADOS
2006 2007 Variacién 2006-2007 % Incremento
Ingresos $ 905.760 $ 1°457.149,73 $ 551.389,73 61%
Egresos $ 739.067 $ 1°202.483,54 $ 463.416,54 63%
Utilidad $ 166.693 $  254.666,19 $ 87.973,19 53%
Neta
Comentarios:

El aumento de los ingresos y egresos se relacionan con la venta de equipamiento para nuevas estaciones de peaje y vias ripidas.

PROYECCIONES PARA EL ANO 2008

Conclusiones

La misién de Opevial S.A. es dar el mejor servicio al usuario a través de una atencién cordial a nuestros clientes, una recaudacion
eficiente e indicar el estado de las vias y sefializacién. Nuestra visién es ser la mejor operadora vial del pais y queremos dar el
mejor servicio tanto al usuario, concesionarias, y accionistas. Es nuestro interés proyectar a OPEVIAL S.A. con una imagen
s6lida, con una misidn y visién clara, y que dentro del afio 2008 efectie nuevas actividades contempladas en sus estatutos.

Durante el afio 2008 Opevial S.A. seguird el mejoramiento continto, siendo su objetivo principal, que el usuario se sienta bien
cuidado, seguro y guiado en las vias, teniendo siempre la premisa de que Todo servicio que sobrepase las expectativas del usuario
es un buen servicio.

Aprovecho esta oporturudad para agradecer por el apoyo y confianza brindada por ustedes en el desarrollo de mis funciones como
Gerente Gen, .

ING. RAFAEL MENOS
GERENTE GENERAL

Servicios viales: Ambulancias - - Auxilio mecénico
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