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OPERADORA VIAL

Informe Gestion 2004

SENORES
ACCIONISTAS

Expongo a continuacidn el informe de labores del afio 2004 de la Compaiiia Opevial
S.A., la cual administro desde septiembre del 2003.-

GESTION ADMINISTRATIVA.-

Producto de las medidas correctivas tomadas en el ultimo trimestre del afio 2003, se ha
logrado mejorar la gestion de esta Gerencia la cual esta dirigida a mejorar el servicio,
permitiendo una mejor fluidez en las vias y manteniendo una recaudacion eficiente.
Esto se ha logrado gracias a las reuniones semanales con el Superintendente del CAU,
Superintendente de Estaciones, Supervisor de vias, Jefes Zonales y Asesor de la
Empresa en las cuales se exponen inquietudes, nuevas ideas, problemas y soluciones
que se suscitan en las vias.

De igual manera esta Gerencia efectlia inspecciones sin previo aviso a las estaciones de
peaje realizando revisiones de procedimientos de atencién al usuario (usuario fantasma),
mantenimiento de la estacién, auditoria de los diferentes fondos que se manejan,
mantenimiento de los vehiculos, drea médica (stock de medicamentos) y didlogo con el
personal en general.

MEJORAS EN LAS ESTACIONES DE PEAJE.-
Seguridad.-

» Debido al alto indice de asaltos, que se produjeron en las estaciones, a principio
de afio, lo cual generd nerviosismo a todo el personal; desde el mes de junio se
procedié a contratar a una nueva compafila de servicio de seguridad
(SEMINTER), cuyos resultados positivos se mantienen hasta la fecha, sin haber
sufrido ninguin tipo de robos, asaltos o actos vandalicos en las estaciones.

» Adicionalmente se procedié a realizar cerramientos -
estaciones, con chapas y porteros eléctricos, rejas mg o‘\:».‘ as,
incrementandose ademas el alumbrado exterior para qu7 G i
durante la noche en el entorno de las mismas. { : 9

o) /A

» Se instalaron sistemas de cajas fuertes empotra Tnadion

temporizada, cuya apertura s6lo es posible con el pers al 0 2 e la
estacion y la compafiia recolectora de valores, en forma conJ :
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Se instalaron casetas de lona en los techos de las estaciones para vigilancias
nocturnas.

Estas medidas de seguridad han sido reforzadas con informacién visual
(letreros), que fueron elaboradas en coordinacion con la Compafiia SEMINTER
y WACKENHUT.

Sistemas.-

>

Servicios viales: Ambulancias - Grias - Auxilio

Se asignd el piso alto de la antigua Estacién — Jujan, para el Departamento de
Sistemas (oficina, laboratorio y bodega); gracias a esto se ha recuperado partes y
piezas del sistema de cobro, reparandolas y reutilizandolas con lo cual se
optimiza el uso de recursos econdmicos y tecnolégicos. Adicionalmente es un
lugar estratégico para llegar oportunamente al mayor nimero de estaciones y
solucionar problemas que se susciten, facilitando las tareas de mantenimiento
correctivo y preventivo del sistema de cobro.

Con fecha 29 de octubre del 2004, se inicid el cobro de peaje en la nueva
ubicacién de la Estacion — Boliche, la cual cuenta con dos vias mds, agilitando la
gestién de cobro y por ende el servicio al usuario.

El 07 de diciembre del 2004 se terminé de implantar el nuevo sistema de cobro
en la estacion de peaje de Sto. Domingo, con lo que se mejord
considerablemente el control de transito y recaudaciones.

Se realizé un mantenimiento general a todas las camaras de video tanto las que
se encuentran en las vias como las de ingreso a las estaciones.

A través del Departamento de Sistemas, se actualizd la tecnologia de los equipos
que funcionan en las cabinas dando mas agilidad en la gestidén de cobro de peaje,
y comodidad a las cajeras (monitores de pantalla plana, impresoras).

Existieron problemas con ciertas partes y piezas del sistema de cobro,
procediéndose a ser efectiva la garantia contemplada en el contrato al proveedor
por un valor de $10.000 (reemplazo de piezas).
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Se expuso ante las concesionarias la necesidad de mantener kostgekrmirl"ﬁno
partes y piezas que conforman el lote de repuestos necesarfo® paraorag"t“z:z@‘s d
mantenimiento preventivo y correctivo, procediendo a la adt{@sicipﬁ 481 1SmMo.&
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Mantenimiento.-
» En el campo de las areas verdes se cred el grupo de mantenimiento de jardines y
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redondeles, se designé al Ing. Agr. Mauricio Ronquillo como responsable de esta
area, asignandole un vehiculo y cuatro personas, equipandolas con nuevos
implementos para su trabajo.

Cabe indicar que el departamento de areas verdes ha capacitado al personal de
limpieza de las estaciones para que ayuden al mantenimiento e informen sobre
alguna anomalia en los jardines.

Se coordiné un mantenimiento preventivo a los generadores, transformadores y
tableros de transferencia de todas las estaciones, dictandose charlas de capacitacion
y recomendaciones técnicas operativas al personal que labora en las mismas,
acompaiiado de la elaboracion de diagrama de los equipos.

De igual manera se dio un mantenimiento total a: cisternas, bombas de agua,
instalaciones sanitarias, pozos sépticos, drenajes de liquido y pozos de agua.

Se determino la necesidad de reemplazar las cajas registradoras que utilizan las
Peajistas siendo un plan a ejecutar en el 2005.

CENTRO DE ATENCION AL USUARIO.- (CAU)

Como mejoras a los servicios con el ingreso del Dr. Vicente Leén como
Superintendente se creé el Centro de Atencién al Usuario, ubicado en la planta baja de
la antigua estacién — Jujan con el cual se da una mejor administracién del
mantenimiento vehicular y ayuda telefénica al usuario en las vias.

» Para el funcionamiento de esta drea se contrataron operadoras quienes en turno
de doce horas diarias, cada una recibe los pedidos de auxilio que realizan los
usuarios via telefénica y coordina con la estacién de peaje mas cercana la
movilizacién de los vehiculos, con el fin de optimizar los recursos y dar un
servicio agil y oportuno en coordinacién con la CTG y Policia.

Mecanica y Remolque”

> Para el mantenimiento de los vehiculos se ha mejora
distributiva y de personal.
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CUADRO COMPRARATIVO DE SERVICIOS POR SALIDAS DE

VEHICULO
SERVICIOS 2003 2004 | Diferencia %

Accidentes en vias 751 708 43 -6%
Remolques y Asistencia en vias 7.190| 9.462 2272 32%
Asistencia Médica en vias 3.998| 6.078 2.080| 52%
Asistencia Médica a la comunidad 2.032| 5.422 3.390| 167%
Falsas Alarmas 491 586 95 19%

TOTAL 14.462( 22.256 7794 54%

CUADRO COMPARATIVO DE SERVICIOS POR SALIDA DE VEHICULO

Accidentes Remolques y Asistencia Asistencia Falsas
en vias Asistencia Meédicaen Meédicaala Alar
en vias vias comunidad

%
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RECURSOS HUMANOS.-
Se contraté a partir del mes de febrero del 2004 a la Ps. Lucia Mora, como Jefe de
Recursos Humanos, quien después de realizar una evaluacion del departamento en
mencidn, inicio un proceso de reestructuracion de los subsistemas que competen al area,
COmo son:

Administracion de la capacitacion.-

> Se han dictado charlas a todo el personal sobre la importancia de dar un
excelente servicio y atencién al cliente externo e interno, especialmente a los
usuarios de las vias.

> Igualmente se dictaron charlas sobre el Manual de Procedimientos y
Administracién adecuada de la Prenémina (Horas extras).

Administracion de la nomina.-

» Existia discrepancia en los calculos de beneficios de los empleados
solucionandose este problema por medio del sistema ZEUS.

» Se mejord el registro y control de asistencia en las estaciones, impartiendo
charlas, preparando a los Jefes Operativos sobre la importancia del buen manejo
y control de asistencia.

Administracion de personal.-

» Se modificé el sistema de evaluacion para la aplicacion de ascensos y
promociones.

> Se le entregé a todo el personal nuevos uniformes, estandarizando su
identificacidon, complementada con equipos ¢ instrumentos de seguridad
(chalecos reflectivos, botas, guantes, encauchados, etc) de acuerdo al 4rea en que
laboran.

» Se rot6 al personal de Jefes Operativos de las estifg
un optimo nivel de supervision evitando caer en
grupos informales.
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Seleccion y Contratacion.-

Reclutamiento
Evaluacién Psicoldgica
Evaluaciéon Médica
Contratacién

> Se implanté el proceso de seleccion:

Gracias a esto se ha mejorado el nivel de desempefio de las cajeras y consecuentemente,
el servicio al usuario. ’

» Se elabor6 e implanté el Manual de Higiene y Seguridad Industrial, con lo cual
cumplimos con un requisito del Seguro Social y Cédigo de Trabajo.

MEJORAS DE LOS SERVICIOS PARA EL USUARIO

» Opevial S.A. ya posee procedimientos para casos de emergencia, tal es el caso
de:

= Incremento vehicular por emergencia en el puente Rafael Mendoza
Avilés.

» Poca visibilidad por quemazones a los costados de las vias

» Incremento vehicular por feriados, cierre de vias por mamfestacwnes o
accidentes.

» Se inicio una campaifia de aseo tanto en areas que circundan las estaciones como
de los servicios higiénicos utilizados por los usuarios los cuales se equiparon de
tachos de basura, espejos, dispensadores de jabon, etc. Existe un procedimiento,
para la limpieza diaria de los servicios higiénicos. '

» Se continua realizando inspecciones sobre el estado de las vjds
cual es informado a las Concesionarias de manera inmedigf}

> Se elabor6 carteles de sefializacion vertical para ser col
momento que se esta realizando una asistencia al usuario

Servicios viales: Ambulancias - Graas - Auxilio mecénig¢
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RESULTADO DEL EJERCICIO ANO 2004.-

A continuacién presentamos un resumen de las principales cifras a diciembre de 2004.

Balance General

Variacién Porcentaje de
2002 2003 2004 2003 - 2004 Incremento
Total de Activos |US $ 596.662 | US $ 1°391.378 |US $1°180.617 |US $(210.761) ~15%
Total de Pasivos |US $510.058 [US$1°132.683 |US$ 801.544 (US $(331.139) -29%
Patrimonio USS$ 86.604 |US§$ 258.695 [USS$ 379.074 |USS 120.379 47%
Comentarios:
La disminucién del Activo y del Pasivo en relacion al afio 2003, se debe a la
amortizacién del Software de Recaudacién y al pago de las obligaciones contraidas con
Telsis S.A. y el Ing. Juan Hidalgo B. respectivamente.
En relacién al Patrimonio el aumento se origina por la reinversién de la parte permitida
de la utilidad del afio 2003.
Estado de_Resultados
Variacion | Porcentaje de
2002 2003 2004 2003 — 2004 | Incremento
Ingresos US $154.680 | US $872.336 |US $935.932 | USATOHOIR 7%
 Egresos US$ 91.733 |US $629.385 |USS$ 732.976 $103.521 DN\ 16%
Utilidad Neta|US $ 40.134 |US $172.090 |US $ 120.376 2
Comentarios: o

El incremento de los Ingresos se relaciona con la facturaci
Estacion Puente Alterno Norte (se aperturé en junio de 2003) y 2 :
Administracién del Personal de Seguridad (a partir de marzo de 2004) asi como la
Venta del certificado de Filanbanco.

Los Gastos se derivan de la amortizacion y la depreciacion de los equipos de
computacién y software de recaudacidn que no representan un desembolso de efectivo.
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Variacién Porcentaje de
2002 2003 2004 2003 - 2004 Incremento
Liquidez or |
AC/PC 2.79 0.22 1.36 1.14 518%
Endeudamiento o
Pas / Act 0.85 0.81 0.67 -0.14 -17%
Apalancamiento 5.88 438 2.05 233 -53%
Pas / Pat
Rentabilidad sobre
Patrimonio 0.46 0.67 0.33 -0.34 -51%
UN / Pat
Rentabilidad sobre
Activos 0.07 0.12 0.11 -0.01 -8%
UN / Act
Margen Neto de
Utilidad 0.26 0.21 0.19 -0.02 -10% |
UN / Ing Ser

CONTABLE.- ADMINISTRATIVO

» Con el fin de tener un mejor control de los cheques que se giran en la Compafiia
se implanté el sistema de preavisos para el pago de cheques en el Banco
Bolivariano, el cual consiste en informar al banco por medio de Internet las
caracteristicas de los cheques girados. De existir algin cheque no aprobado este

sera consultado a la Gerencia para su pago o devolucién.

» Se procedi6 a invertir los valores que se van acumulando mensualmente y que se

pagan una vez al afio (décimos, fondos de reserva)

> A peticién de las Concesionarias se efectuaron varios conteos de vehiculos en la
zona de la T de las Maravillas, Aloag y Sto. Domingo, ademas se continua €]
monitoreo vehicular en el puente Rafael Mendoza Aviles detectindose e

informandose la evasion del peaje del PAN

» En noviembre del afio 2004 la Fiduciaria - Fidelity Trust, ﬁ

y agilitan los distintos procesos en Opevial S.A.

» El Econ. Efrain Cepeda Auditor — Externo de la empres:\ ealigpad

preliminares en el mes de octubre

® 1

DE CO
¢ Y
m@dlb de
encargo fiduciario realizé una auditoria de los Métod .?,y ﬁ‘ enth
administrativos y contables producto del cual se ha tomadol medlda ;@%

\B

m%
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CONCLUSIONES Y PROYECCIONES PARA EL 2005

Como es de su conocimiento Opevial S.A. Operadora Vial, tiene como “MISION® dar
el mejor servicio al usvario de las vias concesionadas a través de una atencion cordial,
efectuando recaudaciones eficientes e informando el estado de las vias y sefializacion.

La “VISION” de Opevial S.A. es ser la mejor operadora vial del Pais entregando un
servicio eficiente, de excelente calidad, rapido y oportuno, tanto al usuario como a las
concesionarias y accionistas.

Esta misién y visién se refuerza manteniendo una continua comunicacién con la
Compaiiia Telsis y nuestros proveedores locales, para mantenernos actualizados con la
innovacién tecnologica.

El Departamento de Recursos Humanos dentro del 2005 realizara un proceso de disefio
e implantaciéon de procedimientos en el &rea de personal, capacitaciéon y ndminas,
mejorando politicas, manuales de procedimiento, base de datos sistematizada,
evaluacién de desempefio de personal (trimestral y anual), manejo de estadisticas
relacionados a la ndmina y accidentes laborables.

Ademds se ha disefiado un programa de capacitacion externa e interna reforzando e
incrementando conocimientos del personal a todo nivel (Camara de Comercio, Consejo
Nacional de Capacitacidn, etc).

Se coordina con el Superintendente del CAU, para que los choferes y mecéanicos
realicen cursos de mantenimiento vehicular y deteccién oportuna de fallas, que seran
dictados por el personal de las empresas que nos venden repuestos y vehiculos.

Se procederd a capacitar al Asistente Contable para que contintie con el proceso de
Tesoreria, junto con la Gerencia General, para invertir los excedentes de recursos de una
forma rentable y segura. El objetivo de este proyecto es generar ingresos que cubran
los costos por manejo de la cuenta corriente € impuestos.

Se determmo la necesidad de 1mplementar un comité de compras a ﬁn de realizar esta
;4-“

La Compaiiia se fortalecio con la capitalizacion de las utilidade
llegando en la actualidad a mantener un capital pagado y rese \F‘ c% 9}
utilidades del 2004 ascienden a $120.376,12 la misma que se regigygra como u,tahd‘kd

a distribuirse. E ")
GUAY D
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En coordinacidn con las Concesionarias, se iniciaran contactos con diferentes radios de
la Provincia para que informen la situacién de las vias en cuanto a flujo vehicular,
clima, accidentes y den informacién sobre los servicios que se prestan en las carreteras.

Se realizara igualmente la impresién de folletos y hojas volantes para informar al
usuario las medidas precautelarias para evitar accidentes (Mapa de las vias y los sitios |
que se encuentran ubicados los puntos de emergencia). S

En el 2005 Opevial S.A. tiene nuevas metas, siendo la principal la que el usuario sienta |
nuestra presencia en las vias, que este bien guiado y cuidado, partiendo de la premisa |
que todo servicio que sobrepasa las expectativas del usuario es un buen servicio.

Agradezco por el apoyo y confianza brindado por ustedes en el desarrollo de mis 1
funciones como Gerente General de OPEVIAL S.A. !

SRS
ACCIONISTAS

Servicios viales: Ambulancias - Gras - Auxilio mecénico
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Abril 13 del 2005
CG-2005-100

Seifiores
Superintendencia de Compaiiias
Guayaquil

De mis consideraciones:

Por medio de la presente declaro que la Compafiia OPEVIAL S. A. cuyo
expediente es el No. 102561. no es contratista del Estado ni de Institucién Publica

alguna.

Por la atencidn que se sirva dar a la presente quedaré reconocido de antemano.
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