GUAYAQUIL, MARZO 31 DEL 2014

INFORME PRESENTADOQO A LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS DE LA EMPRESA MACOSER S5.A.
POR EL ING. COM. LUIS ESCANDON PRIETO GERENTE GENERAL, POR EL PERIODO ENTRE EL 1 DE
ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013.

SENORES ACCIONISTAS:

Refiriéndonos a los Estados Financieros que adjunto, y a los asuntos administrativos presentados,
debo manifestar lo siguiente:

1. ASPECTOS CONTABLES — FINANCIEROS
1.1 Estado de flujos de efectivo y Estado de Situacion.

Al finalizar el periodo que cubre este informe el saldo neto en caja ha sido de §
163.003.97 existe un decremento de 14.576.00 comparado con el afio anterior.

El Capital de Trabajo de la Compafifa es positivo en $ 4.304.451

En el periodo de este informe la Compafiia emitid US $ 11'260.217.78 en facturas,

recaudando en el mismo periodo y por el mismo concepto alrededor de USS
11'101.600.14.

El monto de inventarios de productos para la venta es de US$ 5,321.193.32

Las cuentas por pagar a corto plazo son de USS 2.908.488.

La relacién Pasivo/ Patrimonio de la Empresa es de 2 a 1, habiendo disminuido 1 punto con
relacion al afio 2012 que fue de 3 a 1, esto se debe a los resultados acumulados por la aplicacién
NIFF por primera vez en el 2012.

- 1.2 Estado de Resultados

El resultado neto operativo es positivo en USS 609.352. El costo de ventas fue el 73%
manteniéndose al afio anterior.

2. ASUNTOS ADMINISTRATIVOS
2.1 Personal

Al final del periodo el personal de fa Empresa es de 51 empleados.

Se seguira con el proceso de mejoramiento con el trabajo en equipo, con todo el personal
de Macoser.



Crear un programa de entrenamiento o capacitacién que permita que los trabajadores
alcancen o superen el estandar objetivo.

Se implementara el levantamiento de perfiles y manual de funciones a todo el personal.

Se implementard el Sistema de Riesgo Laborales SGRT (Seguro General de Riesgo de
Trabajo).

Usar la tecnologia para permitir mejoras en productividad, de acuerdo con el giro del
negocio.

2.2 METAS

Apertura de 2 Sucursales 1 en [a ciudad de Guayaquil en la Av. 9 de Octubre y 1 en
Duran en el Paseo Shopping de Durédn, para expandir el mercado.

Adquisicion de un edificio para bodega en la ciudad de Guayaquil situado en las calles
Lorenzo de Garaycoa y Padre Solano.

Desarrollar programas de marketing, ofreciendo un modelo de negocio Gnico y que
tengas las ventajas competitivas.

Seguir con la capacitacion sobre los productos que se comercializan en los mismos
sitios de los almacenes de distribuidores.

Intensificar la distribucion de catalogos, tripticos publicitarios a nivel nacional.

Se programara realizar dos eventos al afio, el primero en el mes de febrero, el
segundo en agosto para dar a conocer los nuevos productos que se incorporaran para
su comercializacidn.

Realizar un permanentemente monitoreo sobre las principales metas que se alcancen
a cumplir.

Los inventarios se centraran en las sig'uientes politicas:
e Niveles de existencias en inventario
¢ Ubicacion de inventarios
¢ Informacién para tomar decisiones.



3.- CONCLUSIONES

3.1 El periodo que cubre este informe ha sido regular, desde el punto de vista de solvencia
tenemos un indice de 2.70

3.2 La excesiva competencia con productos similares que ofrecen a los clientes, esto se
convierte en una amenaza fuerte por cuanto 10s precios son muy atractivos para los clientes, a
pesar que la mercaderia es de menor calidad gue los ofertados por nuestra empresa.

3.3 La recuperacion de las facturas por cobrar ha sido satisfactoria.

Las metas trazadas a inicio de afio se han cumplido, por cuanto el monto de ventas se cumplié mas
del 100% proyectado.

La situacidn politica y econémica del Ecuador se ha manifestado asi:

* (Crecimiento en el sector agricola, turistico y minero.

s Politica de ajustes en materia tributaria constantes.

s (Carga fiscal que asfixia a la actividad privada. '

* Restricciones en ciertas partidas arancelarias en fas importaciones.
¢ Seelimina el pago del ISD {Impuesto a la Salida de Divisas)

» (Calidad de gobierno derecho socialista

» Endeudamiento Publico continta su tendencia alcista.

¢ [ndice de confianza empresarial en un 83.50%

o indice de inflacién es del 2.70%

» Presupuesto del estado es de $32.366 millones.

Atentamente,

. . ‘
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Ing. Gom. Luis Escand
GERENTE GENERAL



