o

£1.

EASYPAGOS S. A.
JUNTA GENERAL DE ACCIOMISTAS
28 de Marzo de 2014

ORDEN DEL DIA

Conocimienta de los Informes presentados por |z Administracion v el Comisario de la
compafiia, correspondientes al ejercicio econdmico de 2013 y dictar las resoluciones
respectivas;

Conocimienta del Balance General y el Estado de Pérdidas v Ganancias carrespondiente
al ejercicio economico de 2013;

Resolucian sobre los resultados del ejercicio econdmico de 2013;

Designacian de Comisario y fijacion de [a remuneracion respectiva;

Conocimiento del Informe Anwal del Oficial de Cumplimienlo Legal v aprobacion del Plan
de Trabajo para el afio 2014;

Aprobacidn del Manual de Cumplimiento Legal y el Cadigo de Etica de la empresa.
Canocimiento del Informe de Auditoria Externa v del Informe de Auditoria de
Cumplimienta Legal correspondientes al ejercicio econdmico 2013;

Conocimiento sobre |a contratacion de Auditor Externo de |a compadiiz para el ejercicio
fizcal 2014;

Asuntas Varias,



EASYPAGOS
JUNTA GENERAL DE ACCIOMISTAS
28 de marzo de 2014

i. BALANCES EASYPAGOS A DICIEMBGRE 33-3012

3. ACTIVOS 5 1°577,466
0. PASIVOS 5. 1'324,482
c. BATRIMOMNIO 5 252,934
d. INGRESOS 5 1'325,551
B, GASTOS 5 17104467
f. UTILIDAD AMTES DE IMPUESTOS 5 221,084
g. DIETRIBLCION DE BEMEFICIOA
i. Impuesto ala Kenta 5 42,150
ii.. Participacion Trabajadores 5 33,163
iii. Accionistas 5 145,471
1. Anastasio del Toro:  52.50% 2 76,530
2, Teodilo Cambronero: 17.50% 525,510
3, 5ilvia Subia 30.00% 543,731

Ao CAPRITAL DE TRABAIC A DICIENMIBEE-Z1-2(012
a. Aportado por los accionistas: 117,000 (Apories para Futuras Capitalizaciones):
1. Anastpsio del Toro: 52.50% 5 61,425
. 2. Teofilo Cambronero; 17.50% 5 20,475

3. Silvia Subia 30.00% 5 35,100
b. Pre-fondo enbregado por MoneyGram: 5200000
C.. Predondoentregado por Coinstar % 25,000
d. Pre-fondo entregado por Transneiwork S 80,000



3. CIFRAS DEL NEGOCIO ANC 2013

La Meta para el afio 2013 fue +8%, es decir 550,431 Transacciones
Lo REALIZADO en el 2013 fue +11%%, o5 decir 567,356 Transacciones

a. # Transacciones Totales 567,356,658 115
b. Monto Total Manejado: 5 1827165,147 o 24
¢. Comisiones Totales: 5 1322192 P14
d. # Recibos MG 141 418 + 10%
e. # Recibos otras remesadoras: 36,386 + Bk
f. #Envios MG: 182 555 + 18%
g. #0Oficinas: 239 + 21%

Adjunto cuadros estadisticos.

4. ACTIVIDADES ANO 2013

a. En elafio 2013 el mercado total de Recibos cn Ecuador fue de 52,500°000,000, de los
cuales Easypagos manejo el 5%; calculamos gue MoneyGram ticne solo un 13% dol
mercado tatal;

| [MFORMACION ARO 2013 |
Feclbos Totales Ecuador 2013 & 2500, 000,000
Reclbos Moneylbram 2013 5 115,559,456
Hecibos ot Remosad 2013 2 15797318
Tolal Recibos EP 2013 S 131.627.074
Marmicipaosn Casypoons 5%

El 47% de los Recibos provinieron de USA, el 27% de Espafia v el 10% de Italia.

b. CElmercado total de Envios fue de aproximadamente 5175°000,00, de los cusles
Casypagos manejd ol 29%. Los principales destinos son Colombia, Perd, USA, Esparia
y Haiti. Tamhbien tuvimaos una buena participacion en Envios Lacales yva que llegamaos
a pequefias poblaciones donde no hay bancos.

c. Ademas de MoneyGram somos pagadaores de;
i. FTransfer
ii. Coinstar (Sigua)
iii,  Omnex {3mall World)
iv. Austrogiros
v. Nalutrans-ltalia)



vi. Tianes
vii. Money Exchange
vili. Maondial Bony Servica (Italiz)
ix. FxMasteriReino Unida)
e RlA
¥l. TRANS FAST iniciamos operaciones en Junio-2013
il TRANSNETWORK- mayarista (X00M, Mateo Express, La F-.Iacmnai Barry
U Remesas, Maxilransfers, Girasol, 1DT, etc)
d. Lnelafo 2013 ef mercado de Recibes en Ecuadeor se.contrajo en aproximadamente
un 7¥; sin embargo s6lo con'MoneyGram crecimos un 10%, v con-las otras’ o
remesadoras empezamaos a recuperzr el espacio-perdido en los afios anteriores. 'En
el 2013 cerrames nuevos convenios v reforzamos alianzas anteriares, 16 cual t1: ndra
sus frutos a partir del afio 2014 : t3,

e. Para elafo 2013 junto con MoneyGram aprobzmaos un plan de Markeling con una
inversion tolal de 5200,000, con la meta de erecer &) 24% en Cnvios. El presupuesto
de publicidad en medios fue mangjado directamente por MoneyGram. Easypagos
manejd lo correspondients @ mercadeo directo en Jas dreas de influencis de cada
una de nuestras oficinas, para lo cual contralameos 2 impulsadores externos. La
campana s inicio el 2 de enera de 2013 y la manLuwmm dlrrantu todo E| afiao,
ochteniendo muy buenos resiltados, PEELEECE STt

f. Continuamos con.acercamientos.con los Consuladas de Colombia v Perfd an varias
ciudades del Ecuador, participamos como auspicianles en varios de sus cvenlos, con
lo cual tenemes el apoyo de las autaridades diplomdticas acreditadas en nucstra
pais, lo.que nos permite llegarcon mayorfacilidad . a nuestro piblico objetivol

g. Continuamos con el crecimiento de nuestra red apoydndonos en el sectar des
cooperativas de ahorro v crédito que ha tenido un importanie crecimiento en el
Ecuador, lo cual nos ha permitide también cxpandir nuestra red a pobladaos y
=ectores donde no llegan los bancos ni las cadenas de almacenes,

h. Coberlurs peografica: iniciamoes el 2013 con 691 agencias y cerramas con 839, o
cual significa un crecimisnto del 21%.

La mayaoria de nueslros agentes son instituciones del secter financiero (cooperativas
de ahorro y crédito y mutualistas). Cada agente trabaja con capital de trabaje
propic, y nesotros les reembolsamas los valores netos el siguiente dia habil.

. Debido a nuestro desempefio de todos estos afias MoneyGram decidid trasladar a
Easypapos |a operacion de Artefacta v Comandate, cadenas de alactrodomésticos
gue znles aran manejadas por el Super Agents Telmantop solo con Recibaos, con of
fin de que dichas cadenas empiecen a hacer Envios. A fines del 2013 llegamas 2 un
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acunrdo con cllos y realizamas [as adaplacionas (écnicas necesarias para que inicien
aperacioneas a inicios del afo 2014. Cabe mencianar agui el gran zpoyo recibido de

Pedro Saro, Emilio Gil, Victor Farreyros v Danigl Porturas para llevar a cabo este

proceso gue sera muy beneficdoso para nuestra empresa.

Lz sefizlizacién de lodos nuestras locales es manejada directamente por MoneyGram
a traves de |z empresa Advertiz de Espafia. Existe un importante presupucsto

asignado por MoneyGram para este fin, nuestras agencias son cjemplo de
sefizlizacion en la region.

M fines de Abril-2013 (andes del Dia de [a Madre) visitamos a los principales agentos
de MoneyGram en New Yaork, Mew Jersey y Connecticut, con muy buena acogida.
Mo fue posible hacer la gira en Espafia e [zlia, tendremos gue hacerla en el afo 2014
pues fue parte da las negociaciones realizadas para captar 3 Comandato, Artefacta y

Servipagos, quicnes empezaran operaciones en el afo 2014.

Cs muy probable que terminemas la alianza con Rapipagos, empresa especializada en
sarvicios de recaudacion y pago de servicios publicos y privados, veniz de seguros,
minutos aire telefonia celular, ale., ya qusa [a empresa pasa por dificultades

linancieras. Por ahors pueden los hemos autorizada para procesar Recibos, no

Cnwins.

Cn ol aspecto operativo terminamos con la migracidn a Aganl Connecl, can lo cual
nuestras agencias manejan un sofo sistema (en lugar de tres), v ademas se nos

facilitan las actividades operativas, tributarizs v de Cumplimenlo Legal.

A inicios del afio 2013 realizamaoes Iz migracion a un nuevo Senvidor Virtual, va que al
anterior colapsa, v an momentos pico tenfamos muchas demaoras, lo cual 2 su vez

haciz que ciertzs transacciones s cancelen en el sistema, con los consiguientes

reclamos de los clientes.

Encuanta al personal de EasyPagos, scguimas trabajando 19 personas, de las cuales
10 son cajeras de nuestras oficinas propias.  Los servicios de tecnologia, seguridad,
conlables, lagales, v de mercadeo directo, se contratan con proveedares exlernas.

La empresa se encuentra al dia en toda clase de obligaciones patronales, fiscales,

reporles de cumplimiento legal, etc.

Lasypagos cuenta con un Auditor Externo que debe revisar los estados financieros v
2l cumplimiento de las normas para evitar lavado de dinero, por lo menos unz ver al

ano. o

-

Durante =] 20132 nuevamenle sa inlrodujeron cambios enla lagislacion ecualoriana,

sobre todo en lo referente a temas tributarios v de Cumplimiento Legal.



5.

Adamas, enlrd en vigencia [a Ley Orgdnica de Conlrol del Poder de Mercado |z ouzl
tendr# incidencia en la actividad de Easypagos parque uno de los ohjetivos.dea [a Lay
es observar v sancionar [as practicas restriclivas entre las personas gue se dadican al
comercio do bicnes o servicios. Entre las practicas mencionadas esta laimposieion
de darservicio a otros, la EXCLUSIVIDAD v las cldusulas de no compelenciz. Esto lo
consideran infraccion grave v osta penada dependiendo de varios factorss
alenuanles v agravantes, la sancicn puede ser-desde varias Bamuneracionss Basicas
hasta:cl 105 del volumen de:negocios calculado el afio anteriora lamulta: ves e
Estenuevo marcodo vemos Comouna npnnunldnd para renegociar el convenio con
MoneyGram gue vencerd enel afo 2015,

A fines del afio 2013 iniciamos el proceso de Facturacion Electrénica direclamenle
conectados can el 5RI (Hacienda), lo cuzl agilita la atencion al pablico pucs ol mismo
sistema rezliza el célculo de impuestos.y la emision de la factura, usando ol mismao.
comprabante de transaccion; antes |z factura se emitia manualmente y sc.
entregaban dos documentos al cliente.,  Esto nos permitira ampliar el servicio de-
Envios a los agentes que na lo brindan justamente por fa emisidn manual de la
factura, v ademas nos permitird recuperar valores por concepto de crédito tributario
de IV STe P A I ‘

Entraren en plena vigencia las Normas NIC/NIE (Normas Internacionales de
Informacian Financiera], proceso de reflorma:contableiniciado desde.hace varios. - -
afios-en la. Union Curopea para gue.lasemprasas Se rijan por un unico cUerpa

pormative., . GF CORTrARG =0 neTe HRE St B E Ernais

-
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Tal comalo anticipamos enelinforme-delafic pasado; en cctubre-2013 micdambs |2
parte administrativa de la empresa a una oficing mas comeda ubicada en una
impartanle raona ernprasarial de Guayaguil, v gue nos permite gtender mejor a
nuestras agenles, reguladores y empresas corresponsales.  Devolvimos la mitad de
la oficina anteriar [eran dos locales juntos), dejando la otra mitad pars agencia de
arencion al pablico va que e5 una de |as gue mas transacciones realiza a nivel
nacionzal por su vhicacion, buen servicio, horarios de atencion, otc.

A fines de abril y 3 inicios de mayo-2013 tuvimos dos fraudes electronicos,
apareantements hackers vielaron nuestras seguridades y reslizaron Envios por
apraximadamente 322,000 en total. Tras mucho insistir con MoneyGram
conseguimes gue nos reconozean of 50% de dicha lraude, lo cual serd materializado
durante el afio 2014. Para prutegérnn:us c¢ cambiaron las segunidades de la
aplicacion y 52 aumentaron controles, en esto nos apoyamos mucho con Ernesla
Lopez de Money Exchange, 2 Quisn una ver mas EXDresamos nuestro
agradecimiento. Por superencia de los auditores, vamos a contratar una poliza de



SEEUrDsS gue nos proteja de estos siniestros.

El ario 2013 también fue un.afo conflictiva desde el punto de vista palitico yva que
hubo elecciones para modificar la Constitucidn de la Bepdblica, locuzl trae un clims
poco amipgable para el sector emprosarial y para [a inversion privada.

5. PLAN DE TRABAID - ANC 2014

.

[

1

! .
Nollsn

Silwia Subia

META: +10% es decir llegar a 624,000 transacciones

Junto con MoneyGram aprobamas un Plan de Marksling con unz inversion total de
5240,000, 2l cual fus enviado a usledes opartunamsante. Al igual gue todos estos
anas fa campana serd SOLO de ManeyGram-Easypagos, ¥ paulzremas @n radio,
internet, en madios de gran penelracion.

Como parie de este plan por primera vez en Latinoamérica MoneyGram splicara Iz
metodologia CAM, cuya lin principal es la lidelizacian de clientes.  En Ecuador
Easypapns fue seleccianado para aplicar este nuevo conceplo, ya evalusremos sus
resultados.

En cuanto a los Recibos MONEYGRAM continuaremas con ol cantacta directo con los
comerciales v principales agentes de MG en USa, Espafia e Halia, v también visilas a
los principales agentes de del exterior que envian giros a Ecuador.

En los primeros meses del afio iniciaremos operaciones con Comandato, Artefacta y
Scrvipagos, con lo cual nuestra red crecera en aproximadamentes 250 locales, par lo
gue analizaremos el cierre de lzs oficinas propias no rentables, canzlizando sus
transacciones a estos nuevos agentes,

Realizaremos las adaplaciones téonicas para iniciar el servicio de Depositos en
Cuentz con SIGUE-COINSTAR, ¢s un servicio que se lo hemos propuesto MUCHAS
WVECES a MoneyEram, pero vemos gue no les interesa,

Canlinuaremos automatizando procesos con el fin de gue Iz operacian siga siendo
gliciente.

/L,ﬂiﬁ

Gerente General - Representante Legal
Easypagos 5.4,



