EASYPAGOS
JUNTA GENERAL DE ACCIOMISTAS
28 de marro de 2013

1. BALANCES EASYPAGOS & DICIEMBRE 31-2012

a. ACTIVOS 5 1'208,224
b, PASNOS 5 1'000,701
C, PATRIMOMNIO 5 207,523
d. INMGRESOS 5 1'164,321
e. GASTOS 5 1°'009,357
f. BEMEFICIOS ANTES DE IMPUESTOS 5 131,719

g, DISTRIBUICION DE BENEFICIOS

i, Impuesto a lz Renta S 31,409
ii. Participacion Trabajadores 5 23,245
iii. Accionistas 5

1. Anastasio del Toro; 52.50% 5 52,662
2. Teofilo Cambronerg: 17.50% 515,554
3. Silvia Subia 30.00% 530,093

2. CAPITAL DE TRABAJD A DICIEMBRE-31-2012
a.  Aporlado por los accionistas: 5117,000 {Aporles para Fuluras Capitalizaciones):
1. Anastasiodel Toro: 52.50% % 61,425
2, Teofilo Cambronero; 17.50% & 20,475

3. Silvia Subia 30.00% 5 35,100
b, Pre-fondo entregado por MonsyGram: 5200,000
.. Pre-fondo entregado por Coinstar % 25,000
d. Pre-fondo entrepado por Transnelwork % 50,000



3. CIFRAS DEL MEGOCIQ ANO 2012

La Meta para el afio 2012 fue +6%, ez decir 485,199 Transacciones
Lo REALIZADO en el 2012 fue +11%, es decir 509,658 Transacciones

¥ Transacciones Totales
Monto Total Manejado:
Comisiones Totales:

# Recibos MG:

# Recibos otras remesadoras:
& Envios MG:

# Oficinas:

e =

Adjunto cuadros estadisticos.

4. ACTIVIDADES ARO 2012

505,658 + 11%

5 167'021,650 + 2%
5 1'157,620 + 5%
309,847 + 11%
34,468 - 17%
165,343 + 20%

621 + 31%

a. Enelafo 2012 el mercado total de Recibos en Ecuador fue de 52,404°000,000, de las
cuales Easypagos manejd el 55%; cdlculamos gue MoneyGram tiene salo un 12% del

morcada total:

INFORMACTON ANG 2012 |
kecibos Totales Ecwador 2012 5 2.204.000.000
valor Promedio x Trx = 354
Ir Ecuador f ARo G.604.35905
Recibos MoneyGram 2012 2RE.0A1
Becibos otras Remesadoras 2012 31.074
Recibos Tolbales Easypagos 319135
Parlicipacian Easypagos S
Tre Totales MoneyGram (@pro:. 755,845
Participacion Total MoneyGram
{aprox.) 12%

El 45% de los Recibos provinieran de USA, el 29% de Espafia v el 12% de Italia.

b. Elmercado total de Envios fue de aproximadamenta S170°000,00, de los cusles
Easypagos manejo el 24%. Las principales destinos san Colombia, Perd, USA, Espafia
y Haiti. También tuvimos una buena participacion en Envios Locales ya que llegamos
a peguefizs poblaciones donde no hay bancos.

c. Ademds de MonayGram somos pagadores de:
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i. I-Transfer
ii. Coinstar (Sigue)
iii. Omnex [Small Warld)
iv. BAustrogiros
v. Valutrans (Italia)
vi. Tianes
vii. Money Exchange
viii. Mondial Bany Service (Italia)
ix, Fx¢Master [Heino Unido) iniciamos operaciones en Ociubre-2012
%, Transneiwork (mayorista) firmamos convenio € iniciamos operacionss en
Enero-2013
®i. RIA: llegamos 2 un acuerdo para mancjar 12,000 transacciones/mes, ya
fueron aprobados los términos y condicioneas y en los proximos dias nos
enviaran el canvenio para mi firma.  El sistema ya es5ta listo, por o que
podriamas iniciar eperaciones inmediatamente,
xii, TRAMS FAST, legarmaos a un pre-acuerdo con esta remesadora con importante
presenciz en LISA, eslamaos en proceso de revision del convenio.

i bien en el afio 2012 crecimos 11% en Recibos MoneyGram, perdimos el 17% con
fas otras remesadaoras, o cual podria deberse a (3 crisis que afecta a Espania e italia
donde se encuentra la mayoria de csas remesadoras. Es por 250 Que oon
TRAMSHETWORE, RI& v TRAMS FAST esperamos recuperar el espacio perdido.

Para el afio 2012 junto con MoneyGram aprobamos un plan de Marketing conjunto,
ean una inversian total da 180,000, con la meta de crecer el 20% en Envios.
Ezsypagos slcanzd la Meta propuesta.  El presupueste de publicidad 2n medios fus
manejade directarmante por MoneyGram. Easypagos manejo lo correspondiente &
mercadeo directa en las dreas de influencia de cada una de nuestras aficinas, para [o
cual tenemos conlratados a dos impulsadores externos. La camparia se inicid el 2 de
enero de 2012 v la mantuvimos durante tedo el afo, obteniendo muy bucnos
resultadeos.

Continuamos con acercamientos con los Consulados de Colombia v Perd en varias
civdades del Fcuador, can lo cual tenemos el apoyo de las autoridades diplomaticas
acreditadas en nuestro pafs, lo gue nos permite llegar con mayor facilidad a nuestro
publico ohjetivo.

Cantinuamaos con el crecimiento de nuestra red apay&ndonos en el sector de
conperalivas de ahorro v crédito que ha tenido un impertante crecimiento en ol
Ecuador, lo cual nos ha permitida también expandir nuestra red a poblados y
secloras donde no llegan los bancos ni las cadenas de almacenes.

Coberlura geografica: infciamos ef 2012 con 526 agencias y cerramos con 651, lo
cual significa un crecimiento del 31%.
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La mayoria de nuestras agencias pertenoce a instituciones del sector financiero
(cooperativas de ahorro y crédito y mutualistas).  Cada agenle trabaja con capital de
trabajo propio, ¥ nosotros les reembolsamaos los valoras netos el siguiente dia habil.

Duranta el afio 2012 tampoco pudimaos facturar 3 MoneyGram valores por concepto
de sefializacion, rubro que en el afio 2010 significd ingresos por $82,883, va que
desde el afo 2011 MoneyGram maneja directamente su sefializacidn an Ecuadar 3
través de |z empresa Advertia de Espania.

En el mes de Abril-2012 volvimas a visitar a los principales agentes de MoneyGram
en New Yark, Mew lersey y Connecticut, con muy buena acoglda. Tampoco lue
posible hacer |a gira en Espafa e ltalia.

Al liberarnos de |z exclusividad en el afo 2010 [a comision en Recibos bajd de 25% &
23%, pero nunca aplicaron |z nueva comision. En octubre-2012 recibimos |a visita de
Pedro Sara v Agustin Perez, v entre otras cosas Locamos aste tema demeostrandoles
gue seria imposible soportar esa reduccidn ya gue nas quedariamos sin presupuesto
para Marketing.

MoneyGram oropuso entregarnos un Bono para que conlralemos personal pars
Ventas siempre v cuando cansigamos una variacion del +#24% en Envios, lo cual fue
aceptado por nosotros siempre y cuando nos suban |a comision de Recibos del 25%
al 27% si llegamas a la Meta de Envios.

£s por eso que desde fines del 2012 y durante todo el 2013 nos enfocaremos
espacialmente a consaguir la meta propuesta en Envios.

Continuamaos con |3 alianza con Rapipagos, empresa ecuatoriana especializada en
servicios de recaudacion y pago de servicios piblicos v privados, venta de seguros,
minulos aire Lelefoniz celular, ele. A través de estz alianza nuestros clientes tienen
a su disposicidn a una gama de servicios adicionales, y nuestros agentes tiensn
acceso directa a la franguicia Rapipagos.  Esla empresa ha crecido muy bien en los
tltimos tiempos, v ahora tlenen mas de 100 franquiciados.

En el aspecto operalivo iniciamos la implementacion del Agent Connect para las
lransacciones de MoneyGram, [zltando moy pocos Agentes de ser migrados al nuevo
sistema.  Este cambio fue muy importante para la empresa yva quea abhora nueslros
agentes manejan un solo sistema (en lugar de tres), v ademads se nos facilitan las
actividades de Cumplimento Legal, actividades operativas, etc.

Rafiticamos nuestro agradecimiento especial a Ernesto Lopez v Santlago de Miguel
pOr sU gran apoyo en todo este proceso.,




5. PLAN

A fines de afio aprobamias el cambio de Servidor 2 uno Virtual, va que el anteriar
colapsd, v enmomentos pico tenfamas muchas demoras lo cual a su ver hacia gus
ciartas ransacciones se cancelen en el sistema [por la-demora enla respuesta del
Servidor), con los consiguienles reclamos de los clientes.

La migracion al nuevo servidor e realizd a inicios de febrero-2013, con algunos
inconvenientes mas bien por f2ita de coordinacion que por falias técnicas.

En cuanto al personal de EasyPagos, trabajando 19 personas, de las cualses 10 son
cajeras de nuestras oficinas propias.  Los servicios de seguridad, contables, legales,
v de marcadeo direclo, se conlratan con proveedorss externos,

La empresa se encuentra al dia en toda claze de obligaciones patronzles; fiscales,
repories de cumplimienta legal, ete.

Se introdujeron varios cambios en la legislzcion ecuatorianz, sobre todo en lo
referente a temas tributarios y de Cumplirmiento Legzl. Ahora Easypagos debe contar
con un Auditor Externo que debe revisar los estados financieros v el cumplimiento de
lzs narmas para evilar lavado de dinero, por le menos una vez al afio.

Seintrodujeran tambicn las Normas MIC/MIIF {Marmas Internacionales de
Informacion Financiera), proceso de refarma contable iniciado desde hace varios
afios en la Union Europea para gue [3s empresas se rijan por un 1nico cusrpo
normativo. Entendemos que Espaiia, como miembro de la Union Europez, requiere
una reforma mercantil en materia contable para su armonizacian internacional con
base a la normativa europea.

El afio 2012 fue un afio conflictivo desde el punto de vista politico va que las
glecciones para elegir Presidente de [a Repiiblica v Asambleistas se realizd a inicios
del 2013, con un clima poco amigable para el sector empresarial y para 1z inversion
privada.

Considerando gue hemos iniciado operaciones con Transnetwaork y que
praximameanle empeazaremos a pagar giras de BRI, Trans Fasl, etc., necesitamos
mudar |2 parle administraliva de la empresa a una oficina mas comoda y que nos
permita-trabajar en horarios extendidos. Enla actualidad la empresa Tunciona en al
mismo local donde opera también una oficina de atencién al plblico y gue maneja
dinero en efectivo, por lo cuzgl tenemos que cerrarla & las 18:00 por seguridad.
Planificamos hacer la mudanza para medizdos del afio 2013, ==

DE TRABAID - AND 2013

-y

'._.__' . i_ J |r
AN e A



-

A

A At
Gilvia Subia

META: +8% es decir llegar 2 550,431 transacciones

lunto con MeneyGram aprobamos un Plan de Marketing con una inversion total de
5200,000. Al igual que el afio 2012, |a campafa serd 5000 de MoneyGram-
Easypapgos, ¥ pautarcmos en radia, tv, internet, en medios de gran penctracion.

El 200% de ese presupuests estard destinado a actividades de mercadeo directa wia
volanteo, gclividad gue ha sido continua desde junio de 2011, Con esta campana
asperamos crecer 24% en Envios v 10% en Recibos MoneyGram durante el aio 2013,

Terminar la implameantacidn del Agent Connect v la migracidn al nueva servidor de
todas |as agencias de nuastra red, v por otro lado

Realizar |z facturacién automatica en el sistema, con lo cual recuperaremos pooo a
poco casi 590,000 de Crédito Tributario por IVA.

En cuanto a los Recibos MONEYGRAM conlinuaremos con el contacto directo can los
comerciales y principzles agentes de MG en U5A, Espaiia e Italia, v también visitas a
los principales agentes de NY, Ml v Connecticut.

En este punto solicitamos a los accionistas gue nas ayuden a canalizar hacia
Easypagos |as transferencias gue sus empresas envian a Ecuador, ya que la mayoria

se estd yendo a los bancos. Esto es sumamente importante para Easypagos.

Al igual que afios anteriores no abriremos nuavas oficinas propias, sino gque
mantendramos el crecimiento a traveés de agentes, de preferencia cooperativas de
ahorro v cradilo, mutualistas, etc.

[ oaedl
N ALD

Gaorente General - Representante Lagal
Easypagos 5.4,



