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INFORME QUE PRESENTA EL PRESIDENTE EJECUTIVO DE
TRANSFERDATOS S.A. A LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS Y AL
DIRECTORIO, CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FISCAL TERMINADO EL
31 DE DICIEMBRE DEL 2003.
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Dando cumplimiento a las dlsposmlones legales y estatutarias, me es grato
presentar el informe anual correspondlente al Ejercicio Fiscal 2003:

SITUACION GENERAL DE PAIS.- Durante el afio 2003 que coincidié con el
inicio del nuevo Gobierno, el clima politico y social estuvo enrarecido por
circunstancias que son de dominio general, sin embargo el escenario economico, a
pesar de verse afectado en cuanto a nuevas decisiones, considero que mantuvo un
crecimiento producto del desenvolvimiento del ano anterior, y del blindaje que le
otorga el uso del délar como moneda de circulacion corriente al sistema

economico.
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EL. ENTORNO DE NEGOCIOS Y LA EMPRESA.- Si bien el negocio de
telecomunicaciones tuvo un ritmo del crecimiento superior al general de la
economia, el negocio de Transferdatos practicamente se estancd, debido a la
politica adoptada por la nueva Administracion de Pacifictel, que se hizo cargo
durante la segunda quincena del mes de enero del 2003, para quien tercerizamos

el Servicio de Transmision Publica de Datos, politica que se redujo a incumplir el
Contrato firmado con nosotros, no solamente sin entregarnos la capacidad
solicitada (nuevos E1l’s), pero adicionalmente cortandonos otros que estaban
conectados y brindando serwcno a clientes de Andinatel, asi como la conexion de

nuevos clientes solicitados.

Las proyecciones iniciales del ano 2003, indicaron que la venta de enlaces para

Pacifictel seria un 48% superior al afio 2002, solamente continuando con el
incremento de enlaces que en formpagly nente habiamos mantenido en los

veinte y cuatro meses anteriorefs degepk

va o
Adicionalmente a lo indicadg an blmo s Bvundagbpja en nuestro flujo financiero,
debido a que Andinatel, ;{ : e Aresalia hacia Pacifictel por Ila
desconexion de sus cliente t 8 AN _pmeside marzo notifico a Pacifictel

una nueva forma de quuidaﬂ te@iYeid coR Pycifictel en lo que hace relacion
al servicio de transmision d&\gz A pesa 4

e nuestra insistencia sobre el
particular, el Presidente Ejecutiy (He. & ho respondié esta notificacion por
varios meses. Cuando lo hizo, An

-dio a conocer que la en vista de que

Pacifictel no habia contestado dentro oportunamente Ssu notlgﬁqon la misma
habia entrado en ejecucion desde el mes de marzo. 5\\\\ IA




Durante varios meses y por distmtos medios tratamos de que los ejecutivos de
Pacifictel cumplan con el Contrato firmado y en ejecucion. Lamentablemente
nuestros esfuerzos no dieron el resultado deseado.

ES por estas razones, que en} el mes de julio decidimos poner el problema en
manos del Tribunal de Conciliacion y Arbitraje de la Camara de Comercio de

Guayaquil. Durante los meses siguientes Pacifictel no prestdo mayor atencion a
nuestra demanda. Nunca Supo. contestar los puntos de nuestro reclamo. (Por esta

razon y ya en el presente afio 2004, el Tribunal de Conciliacion, a nuestro pedido,
dictd una resolucion de “lmpOSIbllldad de acuerdo” la misma que nos permitira, si
Pacifictel insiste en no cumpllr con el Contrato, el presentar nuestra demanda de
Arbitraje.

PROYECCION FUTURA.- El negocio Transferdatos de Tercerizacion de los
Servicios de Transmision de Datos para Pacifictel, lamentablemente, por el manejo
de tipo politico, no técnico de Pacifictel se ha estancado, a pesar de todos los
esfuerzos realizados no hemos logrado mejorar durante el ano que termind
nuestra cobertura de mercado El quemeimportlsmo vy la irresponsabilidad del
personal politico-ejecutivo de Pacuf‘ ctel genera un pesimo servicio a sus clientes, lo
cual significa en una desercmn muy alta de usadores. Practicamente, por cada
diez nuevos enlaces que instalamos, nueve se retiran.

El auge a nivel mundial dentro del negocio de las telecomunicaciones y al que esta
empresa debe dirigirse es el sérwcuo de xDSL o Banda Ancha. Hemos solicitado a
Pacifictel la aprobacion de tanfas para este servicio, para el cual hemos
desarrollado un plan de negqcnos completo, pero lamentablemente no hemos
logrado la menor atencion. Sin embargo, ese es el negocio futuro hacia el que
debemos incursionar. *

RESULTADOS OPERATIVOS.- El resultado contable de la operacion de
Transferdatos estd dado por la participacion economica del Contrato vigente con
Pacifictel, mas el arrendamiento de equipos y otros servicios menores a clientes,
menos los gastos operativos que la operacion demanda.

El resultado operativo de la Cdmpaﬁi'a, es decir su utilidad bruta, subio de U.S. $
90.864,50 en el 2002 a US. $ 107.879,42 es decir un 18,72%, porcentaje muy
inferior al planificado a inicios del ano, debido fundamentaimente al estancamiento

de negocios producto de la pohtlca mantenida por Pacifictel, como quedo indicado
en el punto precedente. ’
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PROPUESTA SOBRE EL DESTINO B DR UTILIDADES.- Se encuentra
pendiente de distribuir las utilidades espond 4", P82 los ejercicios 2001 y 2002,

que suman U.S. $ 54.027,32 y que estan a dj icign\fe los accionistas, asi como
las correspondientes al aho 2063, cuye ggont
utilidades a trabajadores, del pq W
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¥ka y del fondo de reserva
ntch@Itab a disposicion de los

\?’ dministracion propone que
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debo0 de la distribucion de
legal es de U.S. $ 59.603 33\ ‘



para no afectar a la liquidez de la Empresa, este valor sea pagado a los accionistas
en ocho (8) cuotas mensuales iguales, a partir del mes de junio del presente ano.
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AGRADECIMIENTOS.- No quiero finalizar el presente informe sin antes presentar
mis mayores agradecimientos a todo el personal de empleados y ejecutivos que
hacen de Transferdatos una Empresa de exito, asi como a los sefiores Accionistas
que me han confiado la responsabilidad del manejo de la misma.
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G f:L 29 de marzo del 20d4.
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Patricio TegarrCamacho

Presidente Ejecutivo. |




