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INFORME QUE PRESENTA EL PRESIDENTE EJECUTIVO DE 
TRANSFERDATOS S.A. A LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS Y AL 

DIRECTORIO, CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FISCAL TERMINADO El 
31 DE DICIEMBRE DEL 2003. 
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Dando cumplimiento a las disposiciones legales y estatutarias, me es grato 

presentar el informe anual correspondiente al Ejercicio Fiscal 2003: 

SITUACION GENERAL DE PAIS.- Durante el año 2003 que coincidió con el 
inicio del nuevo Gobierno, el clima político y social estuvo enrarecido por 

circunstancias que son de dominio general, sin embargo el escenario económico, a 
pesar de verse afectado en cuanto a nuevas decisiones, considero que mantuvo un 

crecimiento producto del desenvolvimiento del año anterior, y del blindaje que le 
otorga el uso del dólar como moneda de circulación corriente al sistema 
económico. 
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EL ENTORNO DE NEGOCIOS Y LA EMPRESA.- Si bien el negocio de 
telecomunicaciones tuvo un ritmo del crecimiento superior al general de la 
economía, el negocio de Transferdatos prácticamente se estancó, debido a la 
política adoptada por la nueva Administración de Pacifictel, que se hizo cargo 

durante la segunda quincena del mes de enero del 2003, para quien tercerizamos 
el Servicio de Transmisión Pública de Datos, política que se redujo a incumplir el 
Contrato firmado con nosotros, no solamente sin entregarnos la capacidad 
solicitada (nuevos El”s), pero adicionalmente cortándonos otros que estaban 
conectados y brindando servicio a clientes de Andinatel, así como la conexión de 
nuevos clientes solicitados. 

Las proyecciones iniciales del año 2003, indicaron que la venta de enlaces para 
Pacifictel sería un 48% superior al año 2002, solamente continuando con el 

emanente habíamos mantenido en los E incremento de enlaces que en form 

veinte y cuatro meses anteriores dea        
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una nueva forma de de 
al servicio de transmisión e nuestra insistencia sobre el 

particular, el Presidente Ejecutidwtle. P, El no respondió esta notificación por 
varios meses. Cuando lo hizo, Andtimetet-dio a conocer que la en vista de que 
Pacifictel no había contestado dentro oportunamente su notificación, la misma 
había entrado en ejecución desde el mes de marzo. q ae? 
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Durante varios meses y por distintos medios tratamos de que los ejecutivos de 
Pacifictel cumplan con el Contrato firmado y en ejecución. Lamentablemente 
nuestros esfuerzos no dieron el resultado deseado. 

Es por estas razones, que en el mes de julio decidimos poner el problema en 
manos del Tribunal de Conciliación y Arbitraje de la Cámara de Comercio de 
Guayaquil. Durante los meses siguientes Pacifictel no prestó mayor atención a 
nuestra demanda. Nunca supo; «contestar los puntos de nuestro reclamo. (Por esta 
razón y ya en el presente año 2004, el Tribunal de Conciliación, a nuestro pedido, 
dictó una resolución de * "imposibilidad de acuerdo” la misma que nos permitirá, si 
Pacifictel insiste en no cumplir: con el Contrato, el presentar nuestra demanda de 
Arbitraje. 

PROYECCION FUTURA.- El. negocio Transferdatos de Tercerización de los 
Servicios de Transmisión de Datos para Pacifictel, lamentablemente, por el manejo 

de tipo político, no técnico de Pacifictel se ha estancado, a pesar de todos los 
esfuerzos realizados no hemos logrado mejorar durante el año que terminó 
nuestra cobertura de mercado. El quemeimportismo y la irresponsabilidad del 
personal político-ejecutivo de Pacifi ctel genera un pésimo servicio a sus clientes, lo 
cual significa en una deserción muy alta de usadores. Prácticamente, por cada 
diez nuevos enlaces que instalamos, nueve se retiran. 

El auge a nivel mundial dentro del negocio de las telecomunicaciones y al que esta 
empresa debe dirigirse es el servicio de xDSL o Banda Ancha. Hemos solicitado a 
Pacifictel la aprobación de tarifas para este servicio, para el cual hemos 

desarrollado un plan de negocios completo, pero lamentablemente no hemos 
logrado la menor atención. Sin embargo, ese es el negocio futuro hacia el que 
debemos incursionar. 

RESULTADOS OPERATIVOS.- El resultado contable de la operación de 
Transferdatos está dado por la participación económica del Contrato vigente con 
Pacifictel, mas el arrendamiento de equipos y otros servicios menores a clientes, 
menos los gastos operativos que la operación demanda. 

El resultado operativo de la Compañía, es decir su utilidad bruta, subió de U.S. $ 
90.864,50 en el 2002 a U.S. $ 107.879,42 es decir un 18,72%, porcentaje muy 
inferior al planificado a inicios del año, debido fundamentalmente al estancamiento 
de negocios producto de la política mantenida por Pacifictel, como quedó indicado 
en el punto precedente. 
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pendiente de distribuir las utilidades ggñYespondiáate , 
que suman U.S. $ 54.027,32 y que están a d ¿ne los accionistas, así como 

las correspondientes al año ms, sc Ago de la distribución de 
utilidades a trabajadores, del rojo tta y del fondo de reserva 

$ ontagitab a disposición de los 
«8. , AB ministración propone que 
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para no afectar a la liquidez de:la Empresa, este valor sea pagado a los accionistas 
en ocho (8) cuotas mensuales iguales, a partir del mes de junio del presente año. 
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AGRADECIMIENTOS.- No quiero finalizar el presente informe sin antes presentar 
mis mayores agradecimientos a todo el personal de empleados y ejecutivos que 
hacen de Transferdatos una Empresa de éxito, así como a los señores Accionistas 
que me han confiado la responsabilidad del manejo de la misma. 
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