INFORME DE GERENCIA
Arogues, 28 de Marzo de 2014

Seflores,
JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS SERPORMUL S.A,
Ciudad.-

Die mis consideraciones:

Por medio del presente, en gjercicio de las funciones conferidas al Suscrito, mediante
comunlcacion del 12 de sepfiembre del afio inmediato anterior, en la que s¢ me comunica
que u partir de esa fecha se¢ me concede el nombramiento de GERENTE de la Compaiila
SERPORMUL 5.A., v, en cumplimento del marco legal y estatutario que régula ¥ controla
nuestra actividad. participo a Ustedes el Informe anwal de actividedes econdmicas y
financieras, por ¢l periodo comprendido entre ¢l | de enero ¥ el 31 de diciembre del 2013,
en el que podemos resaltar lo sipuieme:

El afio 2013 fue un afic muy intenso. donde se logro conjugar aprendizaje, logros v
experiencias. Logrando ingresar a mercados imporsntes para ¢l desarrollo de nuestra
actividad. ¢l que no haye sido factible si no hubiéramos contada con el esfuerzo diario v
sostenido de todos quienes conformamos Serpormul, logrando alcanzar en gran pane las
metas propuesias v proyectar objetivis los que verlamos plasmados & futuro, posicionando
nuestras marcas v aflanzando nueesiro liderazgo en ¢l mercado a traves de nuestros servicios
de imemet y audie v video por susetipeion,

Con ¢l propisito de hacer atractive el cumplimiento de las obligaciones de nuestros
Usuarios, evitando un incremento continuo de ta canera vencida, se incentivi el pago
mensual de nuestros ficles clientes con soreos trimedrales. politics gue genero excelentes
resuliados va que ulilizamos material publicitario v promocional acorde o los objetivos
trazados, o mas de que elegimos contratar los servicio de yn Medio de Comunicacidn
Televisivo de gran aceptacion en el Medio, Fl resultado numérico se registra el estado de
resulindos del perioda 20013 con wn ingreso de § 549.097 60 freme al del afio 2012 gue
wrojo un resuliado de § 467.094,74 habigndose producido un incremento del 17,35% en el
presente afo.

A través del cumplimiente de las funciones del drea contable-financiera, presentamos en
sus debidos momentos las declaruciones del IVA. Retenciones en la Fuente, Impuesto a la
Rema. Anexos Transaccionales. ICE v las demis obligaciones de ley



El aatus de la Compadiia frente 2 Jos organismos de controd ¥ regulacion es ACTIVO, no
habiendo merecido sancion alguna duranie el presente periode

Nuestra empresa no tiene pendiente contrato alguno con ¢l Sector Pablice ni Privada

Hemos dado estricto cumplimiento & las disposiciones del Directario ¥ Juma General de
Accionistas, buscando la aplicabilidad  de cada uma de sus decisiones.

Para concluir, pos hemos propuesto que enm el 2014 nuesira. 2mMpresa continuara
promovienda Lo mis altos estindares de calidad hacia nuesiros Usuarios, enfocandonos en
actividades prioritarias que BEneTEn valor agregado ¥ sostenide para nuestros. clientes.
rabajadores, proveedones, stcionistas v para la Sociedad en generl.
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Siry otro particy \..\!e impoTtancia que informar 2 Ustedes, les eXpreso mis gonsideraciones.
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Afeciunsamente,

Ing [ranetseo EEHR RENDSO
GERENTE GENERAL
C.0. B 0300%TI036G



