SERPORMUL 5.4,

INFORME DE GERENCIA 2012.

& los sefores accionistas:

SERPORMLIL 5.A

A o stflones accionisias.

En cumpliniiento de las normas legales v eatalularias sahre la materio, procedo o presentar ¢l
informte de perencia de la Empresa correspondiente al periodo comprendido entre | de Enero al
31 de Diclembre de 20132,

La siuacion de |s empresa ba sido moderadamente favorable. lo que se reflcia en sus
estados financieros. Los esfuerzos de la administracion han estado encaminados para que la
empresa manteign un crecimiento en el giro normal de sus actividades.

Dirante este ofio de operaciones que termine el 31 de diciembre del 2012, con el esfuerzo
desplejado  conjuntamente entre la gerencin vy sus colaboradores se  consiguieron
importantes metas ¥ logros como son:

= 5S¢ poscsion en el mercado el servicho de Venta de Intemet ¢l mismo que hasta ¢l
momento ha tenido une aceptacion fvorable para la empresa, se estd recuperando la
inversion rnealizada.

e Laadguisicion de un Vebiculo parn lo Empresa, el mismo que es uso exclusive para
la instalocion del Servicio de Internet.

*  Se realizd la medicidn de liempos v cumplimientos en las instalaciones del sérvicio
de inernet ¥ 1y cable, como resulio arrojo que existia un exceso de instatadores,
por 1o que en beneficio de la empresa me vi abligado s la reduccion del personal es
por ello que existe una disminucion en pago de lu noming sungue ¢l sharro no es



muy significativo fue en beneficio para la empresa existiendo un saldo positivo para

la empresa durante ¢l afo 2012,

¢ Disminucién en gastos de Publicidad y Propaganda, Honorarios profesionales,
suministros v materiales comisiones del local logrando disminuir ¢l 6.30%. de los
gastos.

e En lo referente & los pasivos disminuyo ¢l 4.20%, al finalizar el afio se cubrid las
deudas mantenidas con nuestros proveedores reflcjando en el balance el flujo de
cfectivo existen para el afio 2012. Lo que arrojo la disminucion del activo corriente
en un 2% en relacion al ejercicio econémico 2012

e En lo referente a los aspectos administrativos, laborales y legales, la empresa se ha
desenvuelto en un ambito normal logrando.

« las Ventas en relacion al ado 2011, disminuyd en 8.98%, lo que nos proponemaos
el aiio 2012 crear politicas de venta, ofertas, descuentos, para captar mas clientes en
beneficio de la empresa. 1.a disminucion en ventas también se dio por el bajo costo
del servicio del cable frente a la competencia. se vio la necesidad de reducir ¢l costo

para poder mantener la base de clientes y evitar ¢l cambio a la otra operadora.

e De acuerdo a las correctivos v ajustes en los gastos se logré un saldo positivo al

final del cierre el mismo que refleja en el balance.
La situacién patrimonial s¢ mantiene positiva de la empresa, cumplienda con los objetivos

que persigue fa misma, manteniendo la imagen ante los clientes.
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