SENORES ACCIONISTAS

NOVELLFINSA S.A.

En cumplimiento a las disposiciones legales y estatutarias tengo el honor de someter a
vuestra consideracion el Informe Anual sobre las operaciones y resultados de nuestra
empresa, correspondientes al ejercicio econdmico del 2002.

Durante el presente ejercicio la compafiia ha logrado ganar terreno en €l mercado a base de
esfuerzo en vista que han aumentado los competidores con precios mas bajos, pero nosotros
nos hemos ganado la confianza de nuestros clientes proporcionandoles una atencion
oportuna y adecuada.

Agradezco a la Junta General de Accionistas por el apoyo brindado a mi administracién y
espero que esta confianza sea la base fundamental para el desarrollo de nuestras
actividades.
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Sra. Isabel Maldonado Riera
GERENTE GENERAL




