INFORME DE GERENCIA.
LABORATORIO INREUMI 2003 — 2004.

Ha sido un aio dificil para los que un dia decidimos invertir en el proyecto de un
laboratorio de estudios inmunolégicos, En el afno 1993 los doctores Jose
Gonzalez, Mario Moreno, Carlos Rios y Luis Zurita invirtieron su capital para
formar INMUNODIAGNOSTICO, el cual abrid sus puertas en una oficina ubicada
en Aguirre y Boyaca en los altos de la libreria Cervantes para posteriormente
trasladarse al Centro Médico Alcivar numero cuatro planta baja (Canar y Coronel)
cambiando su nhombre por INREUMI.

Los accionistas depositaron su confianza en el Dr. Luis Zurita a quien |
encargaron dirigir la compainia durante varios anos. Cuando le solicitaron las
acciones correspondientes de los doctores José Gonzalez, Mario Moreno y Carlos
Rios estas no existian porque la compaiiia habia sido creada con otras personas
que no habian aportado capital y el Dr. Luis Zurita, como consta en la constitucion
de la compaitia, fue entonces cuando se solicito la presentacion de cuentas y
balances correspondientes, los cuales no fueron debidamente presentados por el
Gerente Dra. Elena Castillo y el Contador Hector Zurita.

Solo después de reiterados reclamos por parte de los verdaderos inversionistas
José Gonzalez, Mario Moreno y Carlos Rios se logro que las acciones
correspondientes del capital invertido fueran entregadas. Los socios sentimos
nuestra confianza traicionada, pues se creo una compaiia en la cual el Dr. Luis
Zurita era el accionista mayoritario con el 99% de las acciones, cuando la realidad
era que solo le correSpondla el 38% de la inversion. Es evidente - que no

importaron las experiencias vividas y la confianza que se deposito en un amigo.

Tratar de plasmar en un papel todos los problemas que esta situacién acarreo,,
ademas de los sentimientos personales, es muy dificil y a veces vergonzoso. El \x
resultado de todos estos problemas fue la destitucion de las personas que se 410
encargaban de la administracion de la compaiiia, es asi que desde Octubre cﬂ 7"2
2003 se ha iniciado una nueva administracion, que hoy expone ante ustgde @e&é Z

informe. y SV

La administracion se ha enfocado en el reordenamiento de la parte adiginisfrati g)\5
es de hacer notar que al momento de iniciarme como gerente de la compaiiia.ic
recibi informe sobre el manejo contable y administrativo del periodo 2003, mas
aun no me fue entregada la informacion contable correspondiente a los periodos
anteriores y que la Doctora Eleana Castillo se comprometié a entregar en la junta
general de accionista del 1 de Octubre del 2003. |
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De la Administracion.
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- Se concluyo la auditoria interna que fue presentada a los socios en la Junta de
accionista del 10 de diciembre del 2003.

Actualizacion de los tramites del municipio tales como: tasa de habilitacion de
patente de funcionamiento y pago del 1 %2 por mil desde el aifio 1999 hasta la
fecha ya que no sé habian cancelado.

Aportaciones y pagos de prestamos al IESS por aportaciones no canceladas.
Octubre 2000, Agosto 2002, Abril 2003, prestamos Abril 2003.

Los anticipos del pago del impuesto a la renta tuvieron que ser cancelados con
multas de 285,35 y 274,08.

Reordenamiento del sistema de pagos a proveedores que no emiten factura por
medio de liquidacion de servicios.

Pago de impuestos al cuerpos de bomberos correspondiente a los afios 2002 y
2003.

Los anexos de la declaracion de impuestos del afio 2001 fueron entregados y
presentadas al Servicio de Rentas Internas, quedando pendiente la presentacion
de los anexos del 2002 y 2003. Los anexos del 2002 corresponden a la
administracion anterior y debieron ser entregados en su momento.

Se obtuvieron los estados de cuenta los periodos anteriores.

Al finalizar el periodo 2003 la compainiia a reorganizado su administracion y se ha
puesta al dia en la mayoria de sus obligaciones, los sueldos y salarios de los
trabajadores fueron pagados al dia.

Pendientes:

Solucionar los inconvenientes con DINERS CLUB ya que el codigo hablab 0
bloqueado por no poseer todos las papeles de la compaiiia en regla. Lo que
provocado un problema econdmico a la compaiiia debido a que no s P& d \A
recuperar 1300 doélares pendientes y no se ha podido continuar con I
del servicio de tarjeta de crédito por parte de los pacientes.
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Recuperar los documentos contables pertenecientes a la compar

1999, 2000, 2001 y 2002 solicitados a la administracion anterior.

El pago de los socios por el trabajo Novartis, se han enviado comumcamones en
varias ocasiones al Dr. Luis Zurita sin obtener respuesta.

Competitividad del Laboratorio.




A pesar. que han pasado 11 afios de la creacidon de la compaiiia, al momento
somos poco competitivos por varias causas que a continuacion detallo:

1.- Poco numero de socios.

2.-Elevado costo de los analisis.

3.-Ausencia de un programa de marketing sobre las bondades de INREUMI.
4 -Ubicacion de una sola toma de muestras al sur.

Mientras mas socios tenga una compaiiia de este tipo mayor sera la derivacion de
pacientes.Durante 11 ailos no se realizo negociacion alguna para incrementar el
numero de socios, a pesar que era evidente que existian otras companias en el
mercado que estaban juntando socios. Es un objetivo de esta administracion
incrementar €l numero de socios, pero para eso primero se tendran que solucionar
todos los problemas legales y administrativos de la compaifiia, para ofrecer a los
futuros socios una compainia seria y con intenciones de progresar.

El costo de los estudios que se realizan en INREUMI, estan por encima de la
competencia por lo tanto luego de analizar los mismos y compararlos con los de la
competencia se procedidé a hacer una nueva lista de precios que rige a partir de
enero del 2004.

Hemos iniciado un programa de difusién del laboratorio que se mantendra
permanentemente, asi mismo estamos estableciendo comunicaciones a distintos
niveles tratando ofrecer los servicios de nuestra compaiiia. La reunion con los
meédicos reumatdélogos fue positiva y al momento hemos recuperado su confianza.
En-esta reunién se nos solicito una toma de muestras al norte.

De los examenes de laboratorio y del mobiliario.

La mayoria de los estudios que se realizan en INREUMI son:
Inmunolégicos, Reactantes de Fase Aguda o Metabolismo del Cal
motivo se ha incrementado los dias de trabajo a dos veces a la s§
brindar un mejor servicio a los pacientes ya que que antes tenian
hasta siete dias para la entrega de los mismos.

La compra de reactivos que antes se realizaba en gran parte en Mia
complicaba la parte contable de la compafia han sido cambiados por proveeat
locales a precios mas accesibles y conservando la misma calidad.

La derivacion de muestras a otros laboratorios le cuesta a la compaiia 14.000
délares anuales, desconozco los motivos por los que dejamos de procesar tanto
estudios, si la explicacidn es que se solicitan pocos estudios de esos que se
derivan y eso los hace poco rentable, tenemos que ver que por esta cantidad de
dinero podriamos haber adquirido un equipo que nos permita realizar estos
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estudios y otros mas como un equipo de quimioluminisencia. Por tal motivo se
debera evaluar a corto plazo la adquision de este equipo.

Del aumento del porcentaje de ganancias a los socios propuesta en la junta de
accionistas del miércoles 10 de diciembre del 2003, este se ha implementado a
partir de enero del 2004.

Ingresos y Gastos.

A pesar de asumir las funciones de gerente desde octubre me corresponde
presentar el informe de todo el periodo.

Cabe anotar que existe una glosa por un valor de 27.539,46 del afio 2003 de la
administracion anterior que aun no ha sido aclarado al igual que los valores de los
aftos 2000, 2001, 2002

Las ventas totales del periodo 2003 fueron de 154.862,15 versus 160.444 del
periodo 2002, existe una diferencia del 3,47% en el volumen total de ventas, la
disminucion de las ventas coincide con el inicio de los problemas administrativos
de la companiia, como puede verse en el cuadro 1. El volumen de ventas cae con
el cambio de local en el mes de agosto y se acentia con el cambio de la
administracion. Era de esperar que el cambio de local provoque una disminucion
de las ventas ya que el mismo provocaria confusion a los médicos Yy pacientes
que reciben atencion en el laboratorio. Asi mismos los cambios de administracion
podian ser los causantes de crear cierta desconfianza y eso hizo que
disminuyeran las derivaciones.

Sin embargo y a pesar de la crisis economica del pais el volumen de ventas es
bastante bueno para todos los inconvenientes antes mencionado, seguramente si
estos no hubieren existido hubiésemos tenido un excelente aino. Quiero recordar
que el cambio de local, cambio de administracion y problemas legales trajeron |
consigo gastos que hubiesen significado ganancias para los socios, cerrar el afio
con un valor negativo de 1.423,26 es bastante aceptable si evaluamos lo

sucedido.
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En el periodo que me ha correspondido Gerenciar (Octubre, noviegnl?rﬁﬁ:to/

diciembre) ingresaron por ventas 26.181. que corresponde al 16,9% del valu N
total de ingresos, a pesar de la disminucion de las ventas y los gastos genexguaos 0 H"O
una administracion eficiente ha podido manejar correctamente las finanzas™d&l_.
laboratorio.

Si comparamos el valor del costo de insumos del afio 2002 (49.433) versus el afio
2003 (28471,05) ha habido una disminucién del 12.43% de los cgstos si
comparamos que el volumen de ventas fue muy parecido. Al momento de iniciar
el nuevo affo mantenemos reactivos para funcionar normaimente.
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También existio una diferencia en el pago de comisiones 40111 (afio 2002) versus
33826.07 (afio 2003) que corresponde a una diferencia segun ingresos del 3,16%

El porcentaje de envidé de doctores no socios no ha cambiado, a pesar de los
problemas ya citados 42% (2002) — 41%(2003), sin embargo esta tendencia
debera cambiar para el aino 2004 con las camparias de marketing.

Siendo INREUMI un laboratorio de estudios inmunolégicos, sus mayores ingresos
deberian ser por este rubro, es asi que los estudios Inmunoldgicos, reactantes de
fase aguda, metabolismo del calcio y liquido sinovial generan el 64,24% del valor
total de los ingresos.

Obijetivos para el Aﬁo 2004.

1.- Abrir una nueva sucursal al norte de la ciudad.

2.- Cambiar el sistema de computacidén actual por una mas moderno.
3.- Solucionar los problemas legales pendientes.

4.- Incorporar nuevos socios.

5.-Adquisicion de un equipo de quimioluminiscencia.

Dr. Carlos Rios Acosta
Gerente




