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INFORME DE LABORES QUE PRESENTA EL PRESIDENTE POR EL
EJERCICIO FISCAL ENERO 2019 - DICIEMBRE 2019 A LA JUNTA
GENERAL ORDINARIA DE SOCIOS/ACCIONISTAS DE LA COMPANIA
BANGARA S.A.

Quito, 30 de marzo del 2020
Seiiores Accionistas/Socios

Ciudad.-
De mi consideracion:

Cumpliendo con lo dispuesto en la Ley, en los estatutos de la compaiiia y en el Art. 2 de
la Resolucion No. 13 de la Superintendencia de Compaiiias, publicada en el Registro
Oficial No. 44 de 13 de octubre de 1992, sobre la presentacion de informes anuales de
administracion, pongo a disposicion de los sefiores socios, el informe sobre las
actividades administrativas de la compaiiia, correspondientes al gjercicio econémico
Enero 2019 — Diciembre 2019:

1. ANTECEDENTES:

El afio 2019 se inicid con una proceso de incorporacion de la Gerencia de cobranzas de
como consecuencia de la renuncia del anterior gerente, posicién estratégica de mucha
importancia para la empresa ya que representa el 66% del total de facturacion anual de
Bangara.

A pesar del ambiente Bangara continua con su programa de mejoramiento continuo,
generando politicas de reforzamiento de las diferentes dreas estratégicas, consolidando
la incorporacion de la Grencia de Tecnologia, con quien se empiezan a realizar y
consolidar los programas de mejoramiento de los sistemas de produccion, ademds de
fortalecimiento de los sistemas de seguridad interna.

Quito: Alemania, N32-57 y Mariana de Jesus Telfs.: 02 -399 - 4000/ 02 227 2991
Guayaquil: Garcia Avilés 408 y Luque, Edifico FINEC Bvo. Piso Telf.: 04 232 2846

Email: bangara@bagara.com.ec

Pagina Web/ www.bangara.com.ec



BANGARA:»

Asesoria Lorporaliva

En el transcurso del afio también se incorporo y mejoro el perfil de auditor interno, drea
que si bien ha venido desempefiindose de manera aceptable, se considera
imprescindible impulsar cambios que aseguren a la empresa politicas de auditoria,
procesos, procedimiento y control de las diferentes areas de Bangara.

Unos de los eventos importantes que se dio en el mes de Enero del 2019 fue el cambio
de instalaciones de la empresa, trasladandose de una locacién pequefia. domestica y que
no reflejaba la verdadera capacidad de Bangara como principal participante dentro del
mercado de servicios financieros, a unas instalaciones de buen dimensionamiento,
edificio de 6 plantas ubicado en la avenida America, decision que fue tomada por la
necesidad de reflejar una mejor imagen dentro del mercado ( la verdadera por la
importancia de la marca y sus clientes), y por la necesidad de adecuar las instalaciones a
la cantidad de colaboradores de Bangara.

A Enero del 2019 Bangara se traslado con 150 colaboradores, pero para fines del
gjercicio 2019 incremento su planta a un totat de 250 personas, lo cual representa un
incremento del 40%.

Debo destacar que este cambio de instalaciones produjo:

e Mejora en la calidad de instalaciones para bien de sus colaboradores.

e Mejora en los sistemas de seguridad interna, cumpliendo con los mas
altos estandares exigidos por parte de nuestros clientes y autoridades de
control

e Mejora en las instalaciones para el buen y seguro funcionamiento del
area de tecnologia, incorporando las areas adecuadas para tal proposito.

Obligados por este cambio la empresa debid acudir a un crédito bancario a 18 meses,
crédito para financiar los gastos de adecuacion y mejoramiento, crédito que durante el
gjercio 2019 ha sido cancelado con absoluta puntualidad y cumplimiento. Importante
mencionar que este crédito es el tnico que la Institucion tiene a la fecha de cierre de
balance, convirtiendo que una empresa adecuadamente apalancada en sus operaciones
internas.

Un elemento importante de destacar es que en el mes de Septiembre, Bangara cumplio
20 afios de existencia en el mercado de servicios financieros, lo que le destaca como una
de las empresas con mas afios de existencia en el Ecuador.

Quito: Alemania, N32-57 y Mariana de Jesus Telfs.: 02 -399 - 4000/ 02 227 2991
Guayaquil: Garcia Aviles 408 y Lugue, Edificio FINEC 8vo. Piso Telf.: 04 232 2646
Email bangara@bagara.com ec

Pagina Web/ www.bangara.com.ec



BANGARAG.

Asesor@ Corporafiva

El ejercicio 2019 reflejo los siguientes resultados:

BANGARA S.A.
BALANCE GENERAL.

1.

Bangara crecio en total de activos en un 4% con respecto al 2018,
ademas disminuyo un 11% en el total de pasivos, lo que sumado a los
resultados del ejercicio 2019 ., 31% sobre ¢l total de patrimonio del afio
2018, produjo un crecimiento en su patrimonio equivalente al 27%,
pasando del 524k a 665k, valores que deberan mantenerse dentro del
patrimonio a fin de procurar una capitalizacién de la empresa en busca de
logar el patrimonio que la Junta de Accionistas determino como minimo,
previo a cualquier cambio en su politica de no distribucion de utilidades.
En cuanto a su estado de Perdidas y Ganancias. la empresa crecié en
ventas con respecto al aiio 2018 en un 16,92%, porcentaje que refleja un
crecimiento adecuado pero no refleja la potencia del cambio
organizacional que se adopté por la incorporacion de profesionales de
gran calidad en las diferentes areas. Si bien este crecimiento se califica
como razonable, es el menor crecimiento de la empresa en términos
proporcionales desde el gjercicio 2017. Se estima que para el afio 2020, y
de acuerdo al comportamiento de las ventas del ultimo trimestre, se
entenderia que se debera crecer en un porcentaje muy superior al
alcanzado en el afio 2019.

i. Dentro del estado de perdidas y ganancias, ¢l incremento en
ventas no logro absorber el costo de ventas, pasando de un 57% a
un 62%, erosionando las utilidades en un 5%.

ii. La reduccion relativa de ventas se produjo por un primer trimestre
negativo, con una reduccidon del 7% con respecto a las ventas
promedio del ultimo trimestre del afio 2018, disminucién que se
produjo en las dos lineas de negocio de Bangara. Estos
porcentajes se recuperaron a partir del segundo trimestre del afio,
sin embargo no se logro cubrir la disminucion ya generada.
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iii.

iv.

V.

Otro valor relacionado a las ventas es el gasto de ventas que
crecio en un 4% ( del 2% al 6%), gastos originados en los
relacionados a los cambios de instalaciones.

Con respecto a los gastos administrativos, y gastos financieros se
redujeron en el primer caso, y se mantuvo en el segundo,
generando estabilidad a la operacion.

La utilidad final del ejercicio en términos de EBIDTA se
redujo en un 31% y en términos de renta neta se redujo en 25%
con respecto al ejercicio 2018, resultados producidos
fundamentalmente por el no mantenimiento del costo relativo de
operacion tanto en lo que se refiere al costo de ventas como al
gasto de ventas. Estas desviaciones costo que deberd ser
analizado de manera detallada a fin de evaluar las estrategias que
deberan se implementadas a fin de que esto no vuelva a suceder.

a. Cobranzas

El

afio 2019 como se menciono anteriormente inicio con la

incorporacion de una nueva Gerente de linea.El comportamiento

trin

mestral de esta linea es como a continuacion se detalla:

CRECIMIENTO TRIMESTRAL cpnmm :

 SEGUNDO | TERCER | CUARTO

103% | 107% |

PRIMER
2017
2018 109% 113%
2019 87% 110%

De acuerdo a este cuadro se puede que el comportamiento de los
resultados de ventas del area de cobranzas no responde a un proceso
continuo, pues realizando una verificacion de los datos mensuales,

los

incrementos sustanciales de facturacion se debe a:
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Incremento de clientes nuevos

Incremento de negocios con clientes cautivos

SE deberda para el afio 2020 realizar una estrategia que permita certificar
que las operaciones encargadas por clientes cautivos este siendo
procesadas bajo el mejor principio de productividad a fin de certificar
que el rendimiento de las operaciones de cobranzas estén valoradas en
una productividad de al menos el 95% de su potencial, para lo cual se
debera verificar que para cada una de la lineas se establezcan y valores
de manera permanente una adecuada implementacion de al menos las
siguientes politicas:

i.

Mantener un sistema de estrategias dinamicas, actuales o creativas
que tengan las caracteristicas de ser oportunas em su
implementacién, a fin de mantener al maximo el nivel de
potencial de productividad de la cartera y los ejecutivos.
Mantener un sistema de capacitacion y retroalimentacion del
capital humano, a fin de que lleguen a tener un nivel de
especializacion diferenciado y experto con respecto a la linea
encargada.

Controles diarios de resultados vs los requeridos, por necesidades
internas de produccién cumplimiento de metas de nuestros
clientes, basados en la necesidad de cumplir y exceder sus
expectativas. Estos resultados deberan ser evaluados en funcién
a las fortalezas y debilidades de gestion y proceder de inmediato
con los correctivos necesarios y oportunos, creando sobre todo
cultura de responsabilidad sobre el resultados y propiedad de la
gestion

Acompafiar a la gestion diaria de los gestores a fin de construir un
modelo de trabajo que se base en la responsabilidad individual
sobre los resultados.

Y sobre todo un modelo de desarrollo implementado por parte
dela Gerencia de Cobranza, que permita tener certezas sobre el
cumplimiento del 100% de posibilidades de recuperaciéon y
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solucion de los portafolios encargados a su gestion, que permita
mantener una tendencia creciente de la empresa y estabilidad en
su relacién con el cliente.

b. Informes de Crédito: Debido a las razones citadas anteriormente,
todos los clientes que ofrecen tarjetas de crédito y que son nuestros
clientes mantuvieron una politica de restriccién y expectativa frente
al nuevo escenario econémico politico, sin embargo sus politicas de
concesion normal de crédito genero un volumen mayor que el afio
2018 . sobre todo en el tltimo semestre del gjercicio fiscal 2019

c. Actualizacion Base de Datos: esta linea inicio con un proceso
decreciente de asignacion por parte de nuestros clientes, como
consecuencia de que generaron sistemas alternativos de menor costo,
lo que evidentemente impidié que se mantenga como el gran
generador de volumen de ingresos, por lo que bajo de sustancial el
volumen de procesamiento, ocasionando un resultado negativo al
final del ejercicio

d. Venta de Tarjetas de Crédito: Para el afio 2019, el programa de
Ventas de tarjetas de crédito a través del call center genero un
crecimiento importante, sobre todo fundamentado por el sistema de
reconocimiento de metas estructurado por la gerencia de Negocios
Masivos y el Area Financiera. Este producto se convirtié en el
soporte fundamental frente al decrecimiento del negocio de
actualizacion de bases de datos.

Como consecuencia de la realidad econémica, Bangara decidié tomar la politica
de incrementar los costos por mayor esfuerzo se debe hacer para mantener el
resultado, manteniendo la calidad de sus servicios, lo que indudablemente
impact6 en los resultados financieros. pero con el objetivo final de conseguir
volumen de negocios, por lo que para el afio 2020 en caso de que la economia
del pais se estabilizaria, provocara una mejora de resultados.
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En base a los avances logrados en el afio 2019 se ratifica la continuidad a lo ya
realizado, programacion de objetivos fundamentales de Bangara, acompaiiada de
conceptos claros de Estructura y comportamiento interno:

Proceso que se llevo a cabo considerando factores de valoracion a saber:

d. Mejora de calidad en el servicio acompafada de entrevistas
permanentes con el cliente a fin de detectar con anticipacion cualquier
variacion en cuanto a su criterio de servicio a través de:

» Complemento efectivo de potenciales aportes de cada
uno de los miembros de la empresa, con el fin de
generar un proceso de alta calidad en la entrega del
servicio.

» Marcar pautas de cultura organizacional y de
comportamiento humano que se estd identificando
dentro de la MARCA BANGARA

» Definiciéon de objetivos claros y coherentes por puestos
de trabajo que permitan cumplir por objetivos
individuales y corporativos.

> Estructura organizacional definida bajo un concepto
matricial, lo cual ha permitido que cada uno de los
responsables de drea tengan como responsabilidad
consecuente, con reportaria de dos vias con todas las
arecas de soportc ¢ interrelacion, logrando la
estructuraciéon de compromiso e intereses comunes
sobre el éxito de la operacién encargada y por tanto de
la empresa

2. RECURSOS HUMANOS GERENCIAL:
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a. A través de un proceso de incorporacion y consolidacion en la
administracién con su objetivos por parte de cada uno de los
responsables de las diferentes dreas de la empresa, se continué
durante el aflo consolidando las dreas estratégicas importantes, por lo
que se estructuro de manera firme la asistencia en la Gerencia
Comercial, lo que de manera indudable creo un impacto positivo,
pues a partir de esta consolidacion, la Gerencia comercial tuvo mas
libertad para conseguir nuevos negocios, de ahi que, y de acuerdo al
cuadro comparativo de ventas, en el resumen final se incrementé en
el numero de clientes facturantes, unos de manera intensiva y otros
que entendemos creceran conforme se demuestre la calidad de los
servicios entregados. En todo caso se mantienc la politica de
involucrar a los funcionarios y lideres de equipo gerencial de alto
nivel, persistentes, y dispuesto al cambio en un proceso de valores
corporativos que respondan a los siguientes valores:

i. Puntual
ii. Objetivo
iii. Participativo
iv. Comprometido
v. Escuchador
vi. Lider
vii. Como mision: calidad de empresa
b. Consolidacion y mantenimiento del organigrama de la empresa
enfocado a la obtencion del mejor resultado: Des complicado,
Efectivo y Eficiente. Estimo que podremos tener resultados siempre
que se acompaifien e incorporen sistemas adicionales de
profesionalizacion y esclarecimiento de procesos.
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3. RESULTADOS FINANCIEROS bajo los siguientes parametros:

4.

a. Nivel de utilidad que permita a Bangara apalancar su propio
crecimiento
i. con un autofinanciamiento operativo optimo.
il. Financiamiento externo Necesario, sin sacrificar operatividad
y capacidad de gestion de Bangara.

La operacion de Bangara se ha estructurado bajo un sistema de
financiamiento mixto generado por parte del Banco del Pichincha y
Banco Internacional, requerimiento originado fundamentalmente por el
cambio de instalaciones, la operacion en general ha sido suficientemente
satisfecha por los flujos internos, escenario que se produjo por la
estabilidad de la generacion del drea de produccion y por incremento de
negocios con Diners.

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

Acompaiiado al cambio de instalaciones fisicas se desarrollé una estrategia de
mejora en el ambito tecnoldgico, programa que se cumplié en un 100%, y que
se baso en los siguientes principios:

a. Tecnologia de soporte oportuno adecuado a los servicios de Bangara

b. Estructura de Recursos humanos capacitados para promover un
equipo de servicio de calidad total

c. [Estructura Sistema de Back Up de informacién y procesos, mediante
el cual se protege cualquier programa de reemplazo o sucesion.

d. Especializacion en software actuales

e. Estructura de hardware. Programa de mejoramiento en un porcentaje
mayor al 60% (obsolescencia)
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL:

PRESIDENTE: ECO. PABLO ARROYO A.
GERENTE GENERAL: SRA. ELIZABETH TILLERIA S,
GERENTE COMERCIAL: ECO. JUAN PABLO ARROYO TILLERIA

GERENTE FINANCIERO / ADMINISTRATIVO: ECO. DANIELL. ARROYO
TILLERIA.

GERENTE DE COBRANZAS: ING. ZULMA BARREIRO
GERENTE NEGOCIOS MASIVOS: ING. ALVARO LOPEZ
GERENTE DE SISTEMAS: ING. PABLO HERNANDEZ
JEFE DE RECURSOS HUMANOS: ING. MARIJORIE
CONTADOR GENERAL : ING. WILLIANS KING
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PRESIDENTE.
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