SOROA S.A.

Guayaquil, 23 de febrero 2017

Sefiores MIEMBROS DE LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS, para vuestn
aprobacidn y en cumplimiento con las disposiciones estatutarias, adjunto a la presente los Estados
Financieros con sus respectivos anexos de mi representada la Compafiia SOROA S.A., por ¢l
efercicio econdmico 1erminado al 31 de Diciembre del 2016.

1. Cumplimiento de los objetivos previstos para el ejercicio econdmico 2016
.1 Estrategia de generacidn de ingresos:

Crecimiento del 3.1% cn Revpar.
Informo o ustedes que durnnte el afio existe una disminucidn de 1.4% en REVPAR v del

1.4% en el tofal de ventas de habitaciones, el temremoto ocurrido el 16 de Abril 2016,
tuvo impacios directos sobre ¢l mercado hotelero en Ecundor; esto provocd que we
cancelen reservas ¥ grupos 10 que representd una pérdida de ingresos por $1 14,000 00,
valor calculado hasta el mes de agosto 2016.

En consecuencia, s¢ implementaron varios planes de ajusies para mejorar bos resulisdos
Es asi que se tomaron medidas de control de productividad y de costos a través de |
cuales se logrd un ahorro aproximado de $50,000.00.

1.2 Estrategia de servicio;

Durante el afo 20016 nos enfocamos en un fuerie enirenamienio en modelos de
recuperacion de servicio, Modelo Leam y Guest. Ademds de los 15 minutos diarios de
enircnamienio, realizamos semanalmente ¢ programa “What to do™ el cual mos sirvid
para adelantamos a las necesidades ¥ satisfacciones de los requerimientos suscitadon on
In operacidn del Hotel.

1. Siuaciée Financiera de ln Compaiia al cierre del ejercicio ccondmico y de oy
resultados anuales,

A pesar del escenano poco favomble producto principalmente del desastre natural
ocurrido en Abril; la compania pudo mejorar el performance durante el segundo semcitre
del afo. Adicionalmente ayudd el cobro del lucro cesante otorgado por ln cia Liberty
producto de lo mencionado anmteriormente.

En el afio 2016 la wilidad neta del periodo fue de $59,963.62, superor a la utilidad del
afo 2015 de § 8,095.34,

Av. Frongisce dé Orellana 236 £d. Blue Towern Hotel Morriat, teléforn ﬂ-ll'lﬂl'l'.:'l_'l:-

Av, Fronciico de Diellonn 238 Ed, Sorca dia plio. Teldfone O86B0850 wai 0200



SOROA S.A.

3. Recomendaciones a la Junta General de Accionistas respecto a las estrateging para
el ejercicio cconomice 2017,

4.1 Estrategia para la generacion de ingresos.-

Courtyard Marriott Guayoaquil logrark un crecimiento en el 2017 del 2.7% en Revpar.
enfocindonos en el crecimiento de ocupacién del segmento corporative v del Mon
Qualified Mix (NQMix) a través de la inversidn en e-channels. Continuaremos con lo
tripulacitn de American Airlines con un incremento de tarifa § 2,00 gue regird desde e
mes de Abril,

Se proyecla un incremento en las ventas def 3.4% movido por un 2.4% en habitaciones v
6% en alimentos y bebidas, el profit departamental incrementard en 3.8%, v un
incremento en ¢l margen GOP de 0.5 pts.  Duranie ¢l afd 2016 se cjecutaron varias
medidas de ajuste de productividad y de costo, las cuales se mantendrin el siguiente ano

de =

Incrementaremos en los asociados las habilidades de reconocimiento ¥ adaptacidn de 1o
nuévas necesidades de servicio de los hudspedes que se manifiestan en las diferenies
temporadas del afio, a través de un programa constante de entrenamiento en prevencion
y solucion de problemas.

Continuaremos con las estrategias actuales de motivacidn, reconocimiento v “cross
training™, kas ciales han dado ¢l crecimiento afio tras alo en la encucsta de comproming
laboral.

Sin mds que informar, me suscribo reiterindole a la Junta mis sentimientos de consideracion »
respeto a los Seflores Accionistas,
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