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De mis consideraciones:

En cumplimiento de mi obligacién fegal, como Gerente General y represcntante {cgal de
ia compafifa, ponge en vuestro conocimiento el informe de las actividades cumplidas
por la administracién de ECUADORTELECOM S, A. en el gjercicio econémico
comprendido entre el 1 de enero vy el 31 de diciembre de 2010,

1. Duranie el ejercicio econdmico correspondiente al pericde analizado la

administracion de la compafiia expone que la oferta comercial tiene la
a,ceptacaon del mercado objetivo; se cierra con alrededor de ciento siete mil
servicios, con una participacion de mercado de 46% en servicios de banda
ancha, 34% en telefonia fija y 20% en servicios de television suscrita. T.a
participacion de los ingresos del afio fueron de 31% por servicies de banda
ancha, 24% por servicios de telefonia fija; 19% por servicics de television
suscriia v 6% de otros ingresos. ?e tuvo un incremento de ventas de 33% en
relacion al afio anterior.
La promesa de valor responde a las expectativas de nuestro mercado potencial,
oricatados & un mejoramiento continuc de la calidad de procesos y
procedimientos, cumplimicnto de los indices y pardmetros fmpuestos en el
contrato de concesidn y supervisados por los organismos de control,

2. En el afio analizado 1a empresa tuvo una disminucion en infraestructura del 47%
debido a que en los afios 2008 y 2009 la inversion estuvo direccionada a la
ampliacion de la red HFC; de igual forma la empresa decrecié un 1% ¢n talento
hwmano.

3. Las decisiones y resoluciones de la Juanta General han sido debidamente
observadas por los administradores, v las acciones de la Gerencia General
estuvieron encaminadas a su cumplimicnto.

4. Ll balance expucsto a consideracidn de los sefiores accionistas pone de
manifiesto. con exactitud, Ia situacién de la compafiia. A pesar de que «f
resultado final cs pérdida, se ohservan tendencias de mejora en los indices de
gestion de ingresos, costos y gastos,
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5. En lo que se relaciona c¢on la evaluacion final del ejercicio econémico es
necesario manifestar a la Junta General que las mectas se desarrollaron a
salisfaccion, incrementando los objctivos y metas para el préximo afio.
Esperamos tener ua crecimiente de alrededor det 117% en ingresos y de 133%
€N SeTViCios.

Durante ef 2010 me ha sido muy grato dirigir la administracién de la sociedad, y los
logros v resultados obtenidos son, a mi juicio, cada vez maejor comparados con los de
los afios anteriores, por 1o que espero haber cumplido con la mision que me dispensaron
los acclonistas, a quienes, al igual que a los funcionarios y empleados de {a compaiiia,
agradezco por su decidida colaberacion.

Muy atentamente,

i

Ing JOSE VEDOVA SUARI{
GERENTE GENERAL
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