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Señores A c c i o n i s t a s : 

M e e s p l a c e n t e r o c o m p a r e c e r a n t e u s t e d e s p a r a p r e s e n t a r l e s e l i n f o r m e a n u a l d e 
G e r e n c i a G e n e r a l , r e f e r e n t e a l a s a c t i v i d a d e s c u m p l i d a s d u r a n t e e l e j e r c i c i o d e l 
año 2 0 1 3 . 

L o s países e m e r g e n t e s s o n l o s q u e h a n d a d o l a tónica e n e s t e año, a l t e n e r 
c r e c i m i e n t o s e n s u s economías e n índices d e l 4 % a l 7 % , m o t i v a d o p o r l o s p r e c i o s 
d e l o s b i e n e s básicos, q u e s i b i e n a l f i n a l d e l año b a j a r o n , g e n e r a r o n c a j a p a r a s u s 
economías; l o s países d e l p r i m e r m u n d o ( U S A y E u r o p a ) s i g u e n e n l e n t a 
recuperación y C h i n a h a d i s m i n u i d o s u n i v e l d e c r e c i m i e n t o a u n 8 % . E c u a d o r h a 
c r e c i d o a l r e d e d o r d e l 4 % , c o m o c o n s e c u e n c i a d e l i q u i d e z e n e l m e r c a d o , g e n e r a d a 
p o r g a s t o público, créditos h i p o t e c a r i o s d e l B I E S S y n e g o c i o s d e l s e c t o r p r i v a d o 
c o n b u e n desempeño. H a y e m p l e o y l a s r e m e s a s d e l o s m i g r a n t e s h a n b a j a d o , 
m a s s i g u e n l l e g a n d o . E l E s t a d o s e h a f o n d e a d o m e d i a n t e más c o b r o s d e 
i m p u e s t o s , v e n t a d e petróleo y préstamos d e l g o b i e r n o c h i n o . S u b s i s t e l a 
preocupación a c e r c a d e l m a n e j o d e l a d e u d a pública, c r e c e m u c h o c o n C h i n a q u e 
s e p a g a c o n l a v e n t a d e l petróleo. E l G o b i e r n o m u e s t r a c o m o u n l o g r o i m p o r t a n t e 
l a reducción d e l a p o b r e z a y e l a u m e n t o d e inversión e n s a l u d , educación e 
i n f r a e s t r u c t u r a . H a c i a e l f i n a l d e l 2 0 1 3 , e l G o b i e r n o p r e o c u p a d o p o r e l déficit 
c o m e r c i a l d e $ 1 . 3 0 0 m i l l o n e s , h a c o l o c a d o n o r m a s d e c a l i d a d p a r a l a importación 
d e p r o d u c t o s , l o c u a l v a a g e n e r a r c i e r t a recesión e n l o s s e c t o r e s i n v o l u c r a d o s . 
C o n s i d e r a m o s q u e según e l e s c e n a r i o d e l m e r c a d o e c u a t o r i a n o , l o a c o n s e j a b l e e s 
s e g u i r p a r t i c i p a n d o d e e s t a e t a p a d e c r e c i m i e n t o , c o n c a u t e l a d e m a n e j o d e c a j a e 
i n v e r s i o n e s c o n rápido r e t o r n o . 

P a r t i c u l a r m e n t e , R a m i t e r t u v o u n i m p o r t a n t e c r e c i m i e n t o d e v e n t a s d e l 3 1 % , 
d o n d e s e d e s t a c a n l a s r e a l i z a d a s a l o s c a n a l e s i n s t i t u c i o n a l e s y d e a l m a c e n e s d e 
c a d e n a . R e f e r e n t e a l a s u t i l i d a d e s , , t u v i e r o n u n a l t o c r e c i m i e n t o d e l 2 4 % , l a 
e m p r e s a v a a u m e n t a n d o s u participación d e l m e r c a d o , d o n d e d e b e p o s i c i o n a r s e 
e n s u s líneas d e p r o d u c t o s v s l a c o m p e t e n c i a . E n R a m i t e r l o s a c t i v o s s o n 
t o t a l m e n t e c o r r i e n t e s . 

E N T O R N O POLÍTICO - ECONÓMICO - S O C I A L 

E l G o b i e r n o t u v o u n desempeño m e d i a n o e n e l c r e c i m i e n t o d e l a economía, n o 
o b s t a n t e s e p r e s e n t a déficit f i s c a l y c o m e r c i a l . E s s o b r e s a l i e n t e e l m a n e j o político, 
d o m i n a n d o t o d a s l a s e s f e r a s d e l p o d e r . L o s i m p u e s t o s c o n s t i t u y e n u n a d e l a s 
p r i n c i p a l e s f u e n t e s d e i n g r e s o f i s c a l , j u n t o c o n e l petróleo. 



E l G o b i e r n o h a t e n i d o u n m a n e j o o r t o d o x o d e l a economía, b u s c a n d o q u e l a c r i s i s 
e x t e r n a n o a f e c t e e l desempeño d e l país. S e aprobó l a L e y d e C o n t r o l y P o d e r d e l 
M e r c a d o , c o n e l ánimo d e e v i t a r l o s o l i g o p o l i o s . S e están a c t u a l i z a n d o l e y e s 
orgánicas a n t i g u a s , c o m o e l Código P e n a l . S e i n d i c a q u e p a r a 2 0 1 4 habrá n u e v a 
L e y L a b o r a l . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

A C T I V I D A D E S Y R E S U L T A D O S D E L A E M P R E S A 

L a e m p r e s a h a t e n i d o u n c r e c i m i e n t o d e l 3 1 % e n l o s i n g r e s o s p o r v e n t a s , c u y a 
a c t i v i d a d más i m p o r t a n t e e s l a comercialización d e p r o d u c t o s i m p o r t a d o s , q u e s e 
v e n d e n c o n l a m a r c a U m c o y c o n m a r c a s d e l f a b r i c a n t e . 

A s u v e z , l a s o p e r a c i o n e s s e h a n r e a l i z a d o , b u s c a n d o s u máxima e f i c i e n c i a a 
través d e u n a e s t r u c t u r a a d m i n i s t r a t i v a l i v i a n a . L a e m p r e s a c u m p l e c o n l a s n o r m a s 
d e P r o p i e d a d I n t e l e c t u a l . 

E l m e r c a d o e s c a d a v e z m a s c o m p e t i d o , d e b i d o a l a u m e n t o d e l a s i m p o r t a c i o n e s 
p o r d i v e r s o s a c t o r e s d e l s e c t o r c o m e r c i a l , e s p e c i a l m e n t e l o s a l m a c e n e s d e c a d e n a 
y p o r e m p r e s a s pequeñas, q u e g r a c i a s a l a globalización h a c e n n e g o c i o s c o n b a j a 
e s t r u c t u r a o p e r a t i v a y g a s t o s a d m i n i s t r a t i v o s . 

S e h a r e d u c i d o l a r e n t a b i l i d a d d e 3 líneas: cristalería, l o z a y plásticos R i m a x , 
d e b i d o a l a c o m p e t e n c i a c o n m e n o r p r e c i o ; e s t a e s t r a t e g i a h a f u n c i o n a d o , y a q u e 
permitió u n m a y o r n i v e l d e v e n t a s y r e c u p e r a m o s participación d e m e r c a d o . 

L a línea d e eléctricos h a t e n i d o b u e n desempeño, s i b i e n l a participación d e 
m e r c a d o e s b a j a , e s u n a o p o r t u n i d a d d e c r e c e r . C o n l a p r e s e n c i a e n i m p o r t a n t e s 

• a l m a c e n e s d e c a d e n a , s e h a d a d o a c o n o c e r e s t a línea d e eléctricos U m c o . 

L o s plásticos s i g u e n s i e n d o m u y i m p o r t a n t e s e n l o s r e s u l t a d o s , plásticos e l R e y s e 
W h a c o n s o l i d a d o c o m o líder d e l o s p r o v e e d o r e s . L a e f i c i e n c i a e n movilización y 

distribución e s d e t e r m i n a n t e . 

L a línea d e c o c i n e t a s a g a s s i g u e c r e c i e n d o e n e l m e r c a d o y b u s c a n d o 
p o s i c i o n a r s e a p o y a d o p o r l a m a r c a U m c o ; s e o f r e c e n 5 m o d e l o s d e 2 y 4 
q u e m a d o r e s . 

L o s A l m a c e n e s U m c o h o g a r también h a n s i d o p o s i t i v o s p a r a l a e m p r e s a , además 
d e g e n e r a r b u e n a s v e n t a s ; s i r v e n p a r a a t e n d e r m e j o r a l m e r c a d o , t i e n e n m a y o r 
r e n t a b i l i d a d , a y u d a n a d i f u n d i r l a m a r c a y d a n s e r v i c i o d e r e p u e s t o s . 

H a y m u c h a opción d e c r e c i m i e n t o e n l a s líneas q u e o p e r a m o s d e l s e c t o r H o g a r ; 
u n a e s t r a t e g i a d e c a n a l e s e s d e a l t a i m p o r t a n c i a . L a v e n t a a i n s t i t u c i o n e s s e h a 
e s t r u c t u r a d o y y a v e n d e m o s a v a r i o s c l i e n t e s . 



R E S U L T A D O S E C O N O M I C O S zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

A u n q u e l o s señores a c c i o n i s t a s d i s p o n e n d e l o s e s t a d o s f i n a n c i e r o s d e t a l l a d o s 
n o s p e r m i t i m o s r e a l i z a r i o s s i g u i e n t e s c o m e n t a r i o s : 

S e o b t i e n e u n b u e n r e s u l t a d o d§ u t i l i d a d e s c o n u n c r e c i m i e n t o d e l 2 4 % , l o s 
i n d i c a d o r e s f i n a n c i e r o s s o n c o m p a r a b l e s c o n e m p r e s a s d e b u e n desempeño. 

L o s a c t i v o s c o r r i e n t e s r e p r e s e n t a n c a s i e l 1 0 0 % d e l o s a c t i v o s t o t a l e s , m o s t r a n d o 
u n a e m p r e s a c o n a l t o n i v e l d e l i q u i d e z . L o s p a s i v o s r e p r e s e n t a n e l 5 9 % d e l t o t a l d e 
a c t i v o s , e l p a t r i m o n i o m u e s t r a u n c r e c i m i e n t o d e l 1 9 % . 

L a s v e n t a s y a l l e g a n a l a c i f r a d e $ 7 . 3 0 7 . 0 2 6 y l a u t i l i d a d n e t a e s d e $ 3 8 1 . 8 9 3 , 
g e n e r a n d o u n a r e n t a b i l i d a d d e l 5 % s o b r e l a s v e n t a s y u n a r e n t a b i l i d a d d e l 1 6 % 
s o b r e e l p a t r i m o n i o . 

L o s i n d i c a d o r e s f i n a n c i e r o s r e f l e j a n u n a b u e n a e s t r u c t u r a d e l b a l a n c e g e n e r a l , u n 
c a p i t a l d e t r a b a j o d e $ 2 . 4 m i l l o n e s y u n e n d e u d a m i e n t o d e l 5 9 %, q u e e s p r o p i o 
d e l n e g o c i o , y a q u e s e a p a l a n c a d e s u s p r o v e e d o r e s y créditos. L o s días d e 
c a r t e r a s o n 7 8 . 

D e a c u e r d o c o n l a n o r m a t i v i d a d , l a e m p r e s a r e a l i z a l a información f i n a n c i e r a b a j o 
e l e s q u e m a d e l a s n o r m a s N I I F ' s y c u m p l e c o n l a s n o r m a s d e P r o p i e d a d 
I n t e l e c t u a l . 

P R O Y E C C I O N E S P A R A E L 2 0 1 4 

E l e s c e n a r i o p r e v i s t o p a r a e l 2 0 1 4 e s d e u n c r e c i m i e n t o d e l 4 % d e l a economía. S e 
prevén i n v e r s i o n e s e n s e c t o r d e i n f r a e s t r u c t u r a ( s e c t o r eléctrico e n generación y 

w ' distribución) y p o r p r i v a d o s e n s e c t o r d e l a construcción, p o r s u e f e c t o d i n a m i z a d o r 
( a p a l a n c a d o p o r e l B I E S S ) . L a s políticas económicas y s o c i a l e s d e l G o b i e r n o 
seguirán s u c u r s o d e m o s t r a d o e n l o s 7 años d e v i g e n c i a . S e prevé a p e r t u r a h a c i a 
i n v e r s i o n e s e n minería, f u e n t e d e regalías f u t u r a s . 

R a m i t e r h a p r o y e c t a d o u n c r e c i m i e n t o d e l 1 3 % d e s u v o l u m e n r e a l d e v e n t a s 
o b t e n i d o d e l año 2 0 1 3 i n c l u y e n d o u n 5 % d e r e a j u s t e d e p r e c i o s ; s e p l a n e a l o g r a r e l 
o b j e t i v o m e d i a n t e u n m a y o r t r a b a j o e n l o s c a n a l e s d e distribución, e s p e c i a l m e n t e 
e n l a C o s t a y a l m a c e n e s d e c a d e n a . S e b u s c a c r e c e r e n l a s m i s m a s líneas d e 
p r o d u c t o s a c t u a l e s y a q u e t i e n e n u n a l t o p o t e n c i a l y n o e s c o n v e n i e n t e p a r a e s t e 
año i n c o r p o r a r , n u e v a s líneas. 

L o s A l m a c e n e s U m c o h o g a r seguirán c o n p r i o r i d a d . S e d e b e n o p e r a r a l m e n o s 2 
n u e v o s a l m a c e n e s . 

P a r a t e r m i n a r e s t e i n f o r m e , d e s e a m o s d e j a r u n e x p r e s o a g r a d e c i m i e n t o p o r l a 



c o n f i a n z a d e p o s i t a d a e n e s t a administración. 

M u c h a s g r a c i a s , 

H e n 
G e c e n t e ^ e n e r a l 

Q u i t o , m a r z o 1 0 d e l 2 0 1 4 . 


