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Guayaquil, 13 de Diciembre del 2018

Dra.
Martha Moncayo Guerrero
Gerente General

. Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT EP

De mis consideraciones:

En atencion a su Oficio N°20180976, con fecha 26 de noviembre del 2018, en
base a sus atribuciones y en su calidad de maxima autoridad de la Corporacion
Nacional de Telecomunicaciones CNT-EP, accionista unico de Easynet S.A. en
el que solicita un informe de mi administracion hasta la fecha actual, conforme

a las atribuciones que me fueron concedidas a nivel estatutario, me permito
indicar:

ANTECEDENTES:

Easynet S.A es una empresa de tipo Sociedad Andénima constituida el 26 de
noviembre del 2001, con el Unico y exclusivo objetivo de brindar servicios de
telecomunicaciones a Nivel Nacional.

La Gerencia General de CNT EP, muy acertadamente dirigida por Usted,
establecié una estrategia financiera que permitird hacer una depuracién integra
de los estados financieros y estabilizar la Compaiiia, con el Gnico y exclusivo
objetivo de establecer las directrices adecuadas de la empresa.

Con fecha 13 de septiembre del afo en curso, la Junta General Extraordinaria

de Accionistas de Easynet S.A, me designdé como Gerente General de esta
empresa por un periodo de 5 afos.
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A iniciosde esta administracion,se efectud un andlisis técnico, econdémico y
comercial de la empresa, que permitié establecer una estrategia a nivel global
que posibilitaramayor generacién de ventas y/o servicios en el area técnica y
comercial.

En el ejercicio econémico 2016, la empresa empieza a verse afectada tanto
técnica, econémica y comercialmente por las decisiones gerenciales que en su
momento no fueron las mas acertadas, uno de los mas importantes aspectos a
resaltar es el proceso de desvinculacion de 191 empleados de Easynet S.A en
el periodo de Julio a Octubre, con un costo de $ 1°022.089,00 (un milién
veintidés mil ochenta y nueve ddlares con cero centavos) por concepto de
liquidaciones laborables,generando pérdidas de $1'674,803.25 (un millon
seiscientos setenta y cuatro mil ochocientos tres délares con veinticinco
centavos), afectando la estructura y debilitando cada uno de los indicadores
financieros de la empresa y fundamentalmente las inversiones efectuadas por
el accionista y en consecuencia su patrimonio.

Adicionalmente a esto, la inexistencia de normas y procedimientos de la
empresa han generado que las decisiones gerenciales sean tomadas a
beneficio personal.

En el afio 2017 se realizd la facturacién por el valor de $452,933.18
(Cuatrocientos cincuenta y dos mil novecientos treinta y tres doélares con
dieciocho centavos) mas|VA; facturacion que no es aceptada por CNT-EP, y
que,por disposiciéon de la gerencia de éste periodo, este ingreso no se reversé
en ese ejercicio econémico, afectando esta decisién a los resultados del
ejercicio econémico del 2018.

Las deficiencias en los procesos comerciales ocasionaron que las ventas
efectuadas sean anuladas en un 43% y que la gestiébn de venta no genere
resultados positivos a la compafia. La falta de procedimientos adecuados,
ocasiond que en el ejercicio econoémico 2016 se proceda a sancionar a Easynet
S.A. por el incumplimiento en la entrega de documentacién acorde al contrato
entre las dos empresas, consecuencia que origind en este ejercicio una
sancién por alrededor de $94.000,00 (Noventa y cuatro mil délares con cero
centaves), ampliando el déficit en los ingresos de la compania en el periodo

oermsuidor auTEESRgMIcO actual.
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Ante lo expuesto, la situacién actual deEasynet S.A. critica y ha
resquebrajado la relacion entre el accionista y la empresa, siendo la
responsabilidad de este deterioro unica y exclusivamentede la empresa, lo que
conllevé a quela Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT-EP tome

ciertas decisiones que afectaron en la productividad y por ende en los
ingresosinstitucionales:

e La terminacién de la relacién comercial para el manejo del Call Center.
« La eliminacién de los puntos de CIS en las diferentes oficinas de la CNT-
EP.
e Limitacién sobre la participacién de los Acuerdos Corporativos.
. ¢ La eliminacién de las instalaciones de DTH a Nivel Nacional.

Las consecuencias de el no compromiso por parte de Easynet S.A. como
proveedor de CNT EP, generé discrepancias que no permitian llegar a
acuerdos de conciliacién, mas aun, determinando la no cancelaciénde la
facturacion generada en el area comercial y técnica, el deterioro de las
relaciones de Easynet S.A. y sus proveedores y afectando la cartera y las
cuentas por pagar en los estados financieros.

La disminucién de los servicios técnicos otorgados por Easynet S.A. a CNT EP,
ha traido como consecuencia la deficiencia de la compariia, ampliando la
brecha de pérdidas recurrentesen la misma.

La insercibn en el mercado de las telecomunicaciones de dos nuevos

. consorcios, incidiran fundamentaimente en los ingresos de Easynet S.A. en
consecuencia se debera ampliar el segmento de mercado que nos permita
superar esas deficiencias.

DESARROLLO:

La gestion de esta administracion, comprometida con los lineamientos
determinados por el accionista, ha venido tomando decisiones acertadas
relativas a la regularizacibn de normas y procesos internos que permitan
ejecutar los controles adecuados, estrategias de negocios que reduzcan los
costos administrativos en el area comercial y que maximicen los ingresos de la

compaiiia, y en la parte técnica la consolidacién y recuperacién de cuentas

endientes.
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A continuacién, se detallan las resoluciones, gestiones y actividades
implementadas en cada area de la empresa:

e Area Comercial:

En lo que respecta a esta drea se ha efectuado un levantamiento de costos relativos a

las ventas determinando que el area comercial es rentable para la compaiia y

adicionalmente la fuerza de venta (Freelance), genera un 50% de ingresos sin costos
. operacionales, y sus costos son relacionados directamente a sus ventas.

Hemos efectuado los acercamientos necesarios con empresa del estado a fin de que
la empresa pueda otorgar el servicio de Call Center a terceros, incluso a Corporacién
Nacional de Telecomunicaciones CNT-EP, con esto la recuperacion del Call Center,
Post-Venta y Servicios en General, el Call Center se encuentra operativo en un 100%.

¢ Area Juridica:

Se inicio el proceso de revisién de cada uno de los contratos firmados entre empresa y
proveedores externos considerando que el servicio que otorgadas a la compania

considerando que el servicio que otorgaban a las compafias no era el adecuado y no
respende a los mismo de la empresa.

Se estan regularizando procesos contractuales como:

Guardiania

Servicios Profesionales
Asesores Juridicos

Seguridad y Salud Ocupacional

¢ Area Técnica:

Se efectuaron reuniones presenciales con personal del 4rea técnica y financiera de la
Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT-EP, con el objetivo de efectivizar la
conciliaciéon de cuentas por Cobrar y Pagar.

En la actualidad se ha depurado en un 80% y se continta con el proceso en fin de
depurar el 100% y transparentar las cuentas del balance.
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Se ha efectuado el reforzamiento de procesos entre la Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones CNT-EP y Easynet S.A, con el objetivo de establecer
procedimientos adecuados a las necesidades técnicas disminuyendo radicalmente la
deficiencias en las instalaciones y servicios.

o Area de Talento Humano:

Se inicio el proceso de regularizacién de Contrato de Trabajo mediante Adendum,

debido a que las funciones asignadas no concordaban con la determinadas en el

contrato pudiendo generar demandas laborales hacia la compafiia y que atenten
. nuestros intereses.

Ha iniciado un levantamiento posicional con el objetivo de establecer un organico
funcional adecuado que permita al accionista tomar las direcciones adecuadas y con
procesos correctos en la eventualidad de determinar acciones posteriores con la
compaiiia.

Cabe mencionar que en la comparfia no existia una organizacién posicional, ni
estructura desde hace 10 afios y tampoco fue puesto en conocimiento y aprobacién de
la Junta General de Accionista.

e Area Financiera — Administrativa

Se efectu6 un levantamiento integro de las bodegas, debido a que el inventario entre
el contable y modulo reflejaba una diferencia de alrededor de 113.000ddlares corte al

. 31 de diciembre 2017, en la actualidad este levantamiento se ha realizado en un 80%
y su diferencia se encuentra en alrededor de 1.446 ddlares.

Asi mismo se realizé un levantamiento de informacion de los Activos de la empresa y
en la actualidad existe una diferencia 538.000 entre el contable y extracontable.

Cabe mencionar que el levantamiento de la informacién conto de una organizacién
técnica y adecuada.
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Los resultados de la gestiéon de esta gerencia se ven reflejados en los indicadores
financieros de la compaiiia en consecuencia es necesarios hacer un alcance de los
indicadores financieros y sus consecuencias positivas en el balance general.

e INGRESOS
PERIODO: Del 01 de enero al 26 noviembre 2018
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INVETARIOS

PERIODO: Del 01 de enero al 26 noviembre 2018

FEBRERO |
Mayor '
Contable Kardex DIFERENCIAS
[Materiales y Equipos de Instalacién de
. Lineas 74.933,07 74.558,83 374,24
Repuestos y Partes de Equipo 16.580,00| 16.580,00 0,00
Equipos Telefénicos 6.589,36 6.589,36 0,00
Materiales Instalaciones DTH 25.225,78| 35.812,76 -10.586,98
Materiales Instalaciones Gpon 144.808,88| 135.523,59 9.285,29
| Inventario Transitorio -519,36 0,00 -519,36
267.617,73| 2695.064,54 -1.446,81
e ACTIVOS FIUOS
PERIODO: Del 01 de enero al 26 noviembre 2018
o NOVIEMBRE 2018
ACTIVOS FLIOS | CONTABILIDAD | EXTRACONTABLE | DIFERENCIA
12010101 PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 3.803.891.82 2.219.600.90 1.584.290,92
. 12010102 DEPRECIACIONES ACUMULADAS (3.218.059.65) (1.747.619.30) (1.470.440.35)
12010103 COSTO P.P.Y E. REVALUADO 1.035.037.16 297.455.12 737.582.04
12010104 DEP. ACUM. REVALUACION (943.961.31) (54.345.34) (889.615.97)
12010108 DETERIORQ POR REVALUACION (75.392.82) (652.135.27) 576.742.45
TOTALES 601.515.20 62.956.11 538.859,09
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PERIODO: correspondiente del 2015 al 2018
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e CUENTAS POR PAGAR
PERIODO: correspondiente al afio 2018
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» ESTADOS RESULTADOS
PERICDO: correspondiente al afio 2016
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PERIODO: correspondiente al afio 2017
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Cada una de las acciones tomadas en esta administracion son concordantes con la
disposicion de la Junta General de Accionista que al momento de designarme como
Gerente General determinaron como objetivo fundamental el depuramiento integro de

la compafila y de sus estados financieros con indicadores adecuados claro y
transparente que le permita al accionista tomar las decisiones adecuadas.

Por la alenciéon que se sirva brindar a la presente comunicacién, reciba usted mis
sentimientos de alta consideracién y estima.

. Atentamente,
ﬁmz \
GERENTE GENERAL
EASYNET S.A

Cc. Ing. José Luis Romero- Gerente Nacional de Finanzas de CNT-EP
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Cada una de las acciones tomadas en esta administraciéon son concordantes con la
disposicion de la Junta General de Accionista que al momento de designarme como
Gerente General determinaron como objetivo fundamental el depuramiento integro de
la compaiila y de sus estados financieros con indicadores adecuados claro y
transparente que le permita al accionista tomar las decisiones adecuadas

Por la atencién que se sirva brindar a la presente comunicacion, reciba usted mis
sentimientos de alta consideracion y estima.

Atentamente,

T ———

Sty —
—

VINICIO FELIX PEREZ

GERENTE GENERAL

EASYNET S.A
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