INFORME DE LA GERENCIA GENERAL DE
EASYNET 5.4
CORRESPONDIENTE AL EJERCICTOQ ECONOMICO DE 2014

meflores Accionisias:

EASYNET 5.A. continua hasta la decha como una empresa dedicada a la
comerciahizacion.  operacidn,  instalacion v reparacion dg los productos de la
i_orporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP.

Lr funcion de ello es el brazo comercial v téenica fuerte de dicha empresa publica

Constinnda er la cindad de Guayaguil, €] 22 de Marze del 2000, bajo [a denominacion
de Suremtel 5 A con fecha 26 de Noviemore del 2001, mediants esentura pablica v en
Lo acte societario multiple. reformo sus estatutos v efectud el cambio de denonunacion
social a EASYINET 5.A,

l'a Compafua 25 de nacinnalidad ecuatoriana v s mantiene come unico Accionista de
la misma a la Corporacion Nacional de Telscomunicacionegs CNT EF. como tenedora ¥
promiziaria det 1 30%s Jde su paquete accionario.

En el ejercicic 201=, opjeto del presente informe, Ja Administracion de la Empresa ba
dirigido todos sus esfuerzos no snlo a incrementar las ventas Yo que significa cada vez
mas clientes usuarios finales para ia CNT EP, sino también a fortalecerse
financieramente ¥ arrojar los beneficios economicos para la que fue creada.

Al cesarrollar 2l pian de Negocios para el afio 2014, se reflejaba un crecimiento. de
zsouerde al enlome econdmico en gue se desenvuelve Easynet 5.4 que lz permitia
congervar y mantensr su Pairimonio v que el Valor Patrimonial de las acciones de su
wrngn accionisia la Corporacion Nacicnal de Telecomunicaciones CNT EP. se mantenga
vior lncrements en su valor nomanal.

Este se cumnpho extosamente, por up lado aumentando el capital social a US3
1.863.055.00 v por otro obtenrendo un VPP por accidn de § 2,700

A la fecha =e encuentran en proceso de resciliacion para su posterior liquidacion.
CONTatos v anexcs que se fimmaron con la g2x — Pacificte]l §.A. hoy Corporacicn
MNacional de Telecomunicaciones O T EF, tales comao:
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A - Contrato de Reventa de Servicios de Telecomurnicaciones ds Pacificlsl 5. 4. VPI-
CONT 2 032-2008 suscrito entre Pocifiete! S.A v Easvnet S A, firmada el 26 de Marzo
del 2004

B- Converio de Abanza Estratégica VPI-CONT # (85-2007, para la promocién,
publedad, operacion ¥ mantenimiento de la red. para prestar el servicio 3.2.1. Internet
por Cunsume Ze Pacificte! S.A. El conven:o fue firmado el 18 de diciembre del 2007 v
ermine su vigenala el 37 de Thciembre del 2010

.- Convenio de Abanza Estratégica VPI-CONT ¥ 035-2008, para proveer e| servicio
de operacion. administracion. mantenimisnto v asesoria en la RED de Transmision de
Dafos

Frvigencia hasia la vecha se encuentran los sigujentes contratos ¥ anexes!

I.- Contrato de Dhstribucion v Agencia Mercantl, suscrite entre la ex Telecsa S.A. hoy
CNT EP » Easynet S A, €] 1% de Julio de 2030, para la Comercializacion v Distribucion
ae Bienes v Servicios Movil, numesrade actualments come el 39-G0089.

2. Contrato Marca £ CN — 0990-2009. suscrito entre La Corporacion Nacional de
Telecomumicaciones CNT EP ¥ EASYINET S.A. el 02 de Septiembre del 2009, para la
Contralacion de serviclos de Telecomunicaciones, Comercializacion e Instalacion de
mroductos que oferta CNT EP. el caal se remite a sus anexos.

Thches Angxos sor los sigujentes:

Anexo No. 001-AC-2009. Producte Internet Banda Ancha ADSL. Comercializacion e
Instalacian, mecificado por el anexo No. 0G1-AC-200%. Producto Internet Banda Ancha
4DSL. comercializacion,

Anexg No, M2-CA-1010, Producia: Servicics de Soporte TecricodAtencidn al cliente

dz Intemet en stapa post venta,
Anexo Mo, 002-A-CA-2010. Preducto. Servicios al Cliente, a traves del Contact

Cenler,

Anexo No. D03-CA-2010, Producto: Comerclalizacion de los productos de telefonia
Flja.

Anexo No. 004-CA-2010. Producto: Servicio de soporte tecnico nivel 3 — Visitas
tecnizas e instalacionss interprovinesales. producta Intemet Banda Ancha ADSL.

Anexo  No, 005- CA-2010. Producty: Comercializacién de Equipos Terminales para
servicios de Telecomunjcaciones prestados por CINT EF.
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Anexo Mo 006- CA-2013. Producty: Instalacidr de producto Televizidn Satelital de la
UNTEF

Anexo No. 009-CA-2Z010, janexo 999 JAC. 022-2011. celebrade con ia Apgencia
Regional 5 - RGI Producte. Instalacidn de productos de Telefonia Fija. Selucicnes de
Jduma milla v etros al clisnte de CNT EP

Anexo Mo 010-CA-2010,  Producto: Instalacion de productos de teiefonia fija,
roluciones t2emcas Je FO al cliente de CNT EP. celebrado con la Agencia Regional 2
-RGZ2

Ta rescilado v liquidado provizionalmente v con sus cuentas acreedoras y deudoras
condiliadas entre |as partes s¢ encuenira & siguiente contrato:

CONTEATO DL BEEVENTA de Servicios de Telecomumcaciones CN-0426-2010, para
Keverta de Servicios de Telecornunicaciones ofrecidos por Ja CNT E.P. para clientes
finales, tean estos. Residenciales o Comeratives

Easynet S.A. desde el 4 de Mayo del 2009, ya no comercializa productos propios sino
tan solo fes de la ONT EP. basado e el contrato CIN-0920-2009, la facturacion la
realiza directaments &l consumidor final la CNT EP, siendo estos clientes de Ja Empresa
Puklica antes mdicada

Za gesuon de ventas en ¢l 2014, de los diferentes acuerdes de negocios cs el sigulenie;

ANO 2014
PRODLCTOS TOTAL DOLARES

FACTURACION A CNT EP { contratos )

CorEROIALZACION FAST 3OY 3,445,420 65
COMERCIALIZACION TELEFONIA FILA 1,078,784 87
COMERCIALIZACION »RODUCTOS MOVIL 91,53%.49
INSTALACHINES ¥ VISITAS TECMICAS ADSL 2,433,074 67
IMSTALACIONES TELEFOMIA FlIA 1,142,257.40
MATERIALES ZE INSTALACIOMN TELEFOMIA FLIA 205,441,259
INSTALACIONES Tv SATELITAL DTH £09, 155 84
SERVICIOS CALL CENTER ¥ CONTAL CENTER 248 7. 28
SESVICIO DE INTERMET OEL COMNVEMN!D FOZETEL 37 862 .47
MANTEMIMIENTS RES TOM 2,524.70
TRASPASC OFE ACTIVOS 67.156.25
PROVISION CONVENIOS CHNT 723,106,832
TOTAL CONVENIOS CON CNT EP. 11,065,136.77
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FACTURACION DHRECTA

PROTDUCTOS ESFECIALIZADODS 20,145 05
CAMPARAS CALL CENTER 02 #7212
TOTAL FACTURACION DIRECTA 113,023.17
OTROS INGRESOS

INTERESES GAMADCS ¥ OTIOS 426 79
TOTAL INGRESOS 11,178,586.73

Al 31 de Piciembre del 2014 la utifidad que arroja la operacidn del ejercicio econdmico,
es ¢l sipuiente:

L'tilidad antes de Impuestos 1,776,439.91

UTILIDAD MNETA 1,299.802.24

Los principales indicaderes Ninancieros son:

- Capital de trabajo § 5.793,597
- Indice de liquidez 1.70
- Apalancamiento 244

Por otre lade » en lo qus a servicios vendidos tiens que ver, considerandese que cada venta es
un usteang final cliznte de la ONT BV v cads eparacion &3 un cisnte satisfeche, las mifvas en
este periodo san sido

VENTAS ¥ SERVICIOS POR PRODUCTOS 2N0 2014
. GESTION DE VENTAS
FRODUCTO VENTAS NETAS
VENTAS [ PERDIDAS
FRASTROY gz,222 57.427 24 .795
LINELS
- , 48, 21,
B ERf s CAS £9,250 B.072 1.178
CNT MOVIL 16.5%18 3,073 7. 845
TCTAL VENTAS 63,390 114 .572
REPARACIONES 131,355 ]
zis e zos o TR ENAEALACIONES | | 235.323 £3.813 |
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I's impaorianie dastacar que la gestion de Egsyner 5A en al afic 2014 v como ias cifras fo
ndican. las sala en productos fims, significan,

"o Lmastal de 3T 427 zhentes nuevos usuanios finales del servicio de [nternet Fipa los mismos
cue, @ un valer de USD F 800 mensuafes. deben constituir un ingresa para la CNT EP de
L5035 1032 688,00 mensuaies desde enzro de 2013

2 Lir wual de 28 072 clientes nueves usuanos finales del servicio de Telefienia Fija las mismaos
que. a un valer de USD 5 6.20 mensozles, daben constituir us ingreso para la ONT EP de LISD
£ 23R 04640 mensuales deade enarg de 2013

Fese a iaz adversidades que 53 presentaron cemo la de los Blegueos de los pages dispuestos por
las sdministraciones de fos contratos CN-920.2009 por 12 meses ¥ del contrato (900089 por
diez messs. 12 administracion logro parametras impertantes en cuanta a la rentabilidad de la
EINDrEsa asi-

Las enilidades netas para € accionista, por el orden de USD 3 1.299,802.24, significan. frente a

los ingresos bruws del ejercicio, el equivalente 2 17.83% v frente al capital social de la empresa
oue 5 de LSIY S 1862 035 (0, =f equovalenze e 69 78%

Ex o rezzionade al personal, durante el afo 2014, 52 lo manejo de acuerdo a Jas proyecciones
de ventas v al cumplimizntg de. Presupuesto de la empresa en coordinacion con las metas dadas
par la CNT EF

DISTRIBUCION DEL PERSONAL POR AREA OPERATIVA

# de Personas

DIRECCION (3
IGerente Ceeneral Gerents Taonico v Gerente Financiere)
ADDMINISTRATIV A 54
ilneluye shaferes » personal de limpiezz)

FINANCIERA 11
ilncluse perscral de bocepai

TEANICA 77
COMERCIAL [k

ijefes de Ventas, Supervisores de Ventas

v Vendadares)

CALL Y CONTACT CENTER 31
1C)peradotes de call centzr en activaciones

de DTH a chentes usuancs finales)

TOTAL A NIVEL NACIONAL 7o

Habrerdose dade fiel cumpiimiento a todas las disposiciones emanadas de |a Junta de
Accionistas, me permito sugerir lo siguiente:
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A - Que la Juma de Accionistas resuelva destiner las utilidades del presentz gercicio
zconomico al fortalecimiente del Patrimomeo de la Erpresz, permitiendo transferir
dicho resulizde 2 la Cuenta d= Apories para Futuras Capitalizaciones. previo a esto se
realce la correspondients asignacion del 109 de las utilidades para Reserva Legal,

B - Fortalzcer 2 Easyvnet 8 A, come Empresa Aliada Estratégica en la comercializacion,
mslalacion y sopome post verta de todos los servicios incluido los que se daran a traves
Je Dibra optica v que oferta Ja CWT EP en el mercado convirtiéndola en ef verdadero ¥
ampelizmente foralecido canal comercsal de la ONT EP. Para elle una agilizacién en la
zuscTipcion de los nusves modelos dz2 negocios se hace imprescindible.

.- Sohear 2 la CNT EP que le nlorgue a Easynet S.4 . un tzato preferencial dadas dos
crrounstanczs que son |- e su naguete accionario es de propiedad integro d= la
CNT EF, v, 2- Que es e upico canal mdirecto idistibuidori cuyas vulidades le
pertensczn €0 sy wiaidad a la misma C™T EP.

Realizar lo mencionado nos |levaria a un foralecimiento patnmeonial de la empresa, v al
misme tempe permitina realizar inversiones para fortalecer la cobertura de Jos
productns v servicios que oferta la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT
EP en el mercade, la implementacion de varnos provectos Técnicos Corporativos en
carpeta para € 2015, v la colaboracidn cada vez mis efectiva del cumplimiento de las
Telas oe dicha empresa pabiica

E’ Ralance d= Situacion Financiera v ¢! Estado de Resultado Inregral, se adjuntan ai
presente Informe.

Estare presto z absei erlcualguier interrogante gue hubiere.
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