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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES 

Al Accionista de 
EASYNETS A 

Introducción 

1. Hemos auditado los estados de situacion financiera adjuntos de EASYNET SA al 31 de 
diciembre del 2011 y 2010 y los correspondientes estados de resultados mtegrales de cambios 
en el patrimomo neto del accionista y de fujos de efectivo por los años terminados en esas 
fechas asi como el resumen de las principales políticas contables y otras notas explicativas a 
los estados Inancieros Como se menciona en la nota 2 la Compañia adopto a partir del 1 de 
enero del 2011 las Normas Intemacionales de Infomación Financiera y cuyos etectos 
identificados se encuentran explicados en la nota 20 Los estados financieros hasta el 31 de 
diciembre del 2010 fueron elaborados con base a las Normas Ecuatorianas de Contabilidad y 
los mismos han slo ajustados para propósitos comparatwos 

Responsabilidad de la Administración sobre los Estados Financieros 

2 La Administración de EASYNET SA es responsable de la preparacion y presentación 
tazonable de estos estados financieros de acuerdo con Normas Internacionales de Información 
Financiera Esta responsabilidad incluye diseñar implementar y mantener el control interno 
perimente en la preparación y presentación razonable de los estados financieros para que 
estén libres de errores importantes ya sea como resultado de fraude o error seleccionar y 
aplicar las polticas contables apropiadas y realizar las estmaciones contables razonables de 
acuerdo con las circunstancias del entorno económico en donde opera la Compañta 

Responsatulidad de los Auditores Independientes 

3 Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinión sobre estos estados financieros 
besada en nuestras auditorias Excepto por lo mencionado en el párrafo 4 y correspondiente a 
los años 2011 y 2010 efectuamos nuestras auditorias de acuerdo con Normas Internacionales 
de Auditona y Aseguramiento Estas normas requieren que cumplamos con requenmientos 
éticos y que planiiquemos y elscutemos la auditoria para obtener seguridad razonable de sí los 
estados financieros no contienen errores importantes 

Una auditona incluye el examen a base de pruebas selectivas de la evidencia que sustenta 
las cantidades y revelaciones presentadas en los estados financieros Los procedimientos 
seleccionados dependen del juicio del auditor que moluye ta evaluacion del nesgo de que los 
estados financieros contengan errores importantes ya sea como resultado de fraude o error Al 
efectuar esta evaluación de mesgo el auditor loma en consideracion el control interno 
pertmente de la Compañia en la preparación y presentacion razonable de los estados 
financieros con el propósito de diseñar procedimientos de auditoria de acuerdo con las 
Circunstancias pero no con el propósito de expresar una Opinión sobre la efectwadad del control 
interno de la Compañia Una auditoría incluye tambien la evaluacion de si los principios de 
contablidad utilizados son aproptados y sI las estmaciones importantes hechas por la 
Admuistración de la Compañia son razonables 391 como una evaluación de la presentación de 
los estados financieros en su conjunto Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos 
obtenido es suficiente y aproptada para proporcionamos Una base razonable para expresar una 
opinión:
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Limitación 

Al 31 de diciembre del 2011 y 2010 no hemos obtenido respuesta a nuestra solicitud de 
confirmación enviada a la parte relacionada (accionista) Debido a lo comentado no fue posible 
asegurarnos de la eventual existencia de otras transacciones y revelaciones que podrian existir 
sobre los refendos saldos presentados en los estados financieros adjuntos a través de la 
aplicación de otros procedimientos de auditoria 

Opimon 

En nuestra opiniór debido a 10s efectos de aquellos ajustes si existieran que se hubieran 
determnado que son necesaros sino hubiera existido la Imitación descrita en el parrafo 4 los 
estados financieros indicados en el párrao 1 presentan razonablemente en todos los 
aspectos importantes la situacion financiera de EASYNET S A al 31 de aiciembre del 2011 y 
2010 los resultados de sus operaciones, los cambios en su patrimonio y los fos de efecto 
por los años terminados en esas fechas de acuerdo con Normas Internacionales de 
Informacion Financiera , 

    [EMOORES CIA LTDA Cra alme Báarez Herrera 
RNAE-2 No 676 Y 

Registro No 21586 
Febrero 25 del 2012 (Excepto po” lo mencionado en anála__ 

$ que es al 12 de noviembre di 
Guayaquil Ecuador



EASYNETS A 

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA 
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011 Y 2010 
(Expresados en Dolares) 
  

Notas 
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ACTIVOS 

ACTIVOS CORRIENTES 
Efectwo y equivalentes de efecto 
Actos fhancieros neto 
Activos por Impuestos correntes 
Existencias 
Servicios y otros pagos anteipados 

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 

ACTIVOS NO CORRIENTES 
Proplecades y equipos neto 
Olas actwns no corrientes neto 

TOTAL ACTIVOS 

PASIVOS Y PATRIMONIO NETO DEL ACCIONISTA 
  

PASIVOS CORRIENTES 
Vencm ento corrente de obligacion a largo plazo 
Pasivos Fancieros 
Otras obligaciones comentes 
Otros pasivos financieros 

TOTAL PASIVOS CORRIENTES 

PASIVO NO CORRIENTE 
Obligaciones a largo plazo 
Pasivos diferido 

Provision por berefcios a empleados 

TOTAL PASIVOS 

PATRIMONIO NETO DEL ACCIONISTA 
Capital social 
Aportes para futuras capitalzacicnes 
Reserva egal 
Ut idades etenidas 

TOTAL PATRIMONIO NETO DEL ACCIONISTA 

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO NETO DEL 
ACCIONISTA 

Ver notas a los estacos financieros 

2014 

3963 521 
243 106 

0 
98224 
2,058 

4,308,907 

1548 561 
166,029 

—5.010,488 

0 
1945 430 

701 592 
15,139 

2,662,181 

276 068 
67 371 
77,298 

3,082,894 

1020 575 
1245 122 

227 054 
434,843 

2,927 594 

  

  

2010 

3230478 
259 745 
161 421 
28 038 
17,418 

3,696,800 
  

1568 770 
1,388 

—5,330.968 

170 837 
1981 805 

287 738 
87,415 

2,527,795 

576 066 
67 371 
77.296 

3,248,528 

1020575 
311 382 
143 139 
513,344 

2,088,440 
  

—5336.968



EASYNETS A 

ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES 
POR LOS AÑOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011 Y 2010 
(Expresados en Dolares] 

  

Notas 2041 010 

16 INGRESOS OPERACIONALES 
Convento de alianza estrategica 8767122 6115540 
Servicios por acceso a internet 3130140 3675280 
Servicios por transmision de datos -49 3673 
Otros, 74,839 215,296 

TOTAL 11.968 241 _ 10,009,789 

“7 | GASTOS Y COSTOS OPERACIONALES 
1 ) Gastos operacionales 8458175 5573444 
() Costos produetwos 4439482 _ 4,016 536 

TOTAL 10,891,857 _ 9,589,980 

UTILIDAD OPERACIONAL 1 076,584 419,809 

OTROS INGRESOS (EGRESOS) 
(1 Gastos Ínancieros, neto 56 849 15604 
(+) Otros ingresos 22.779 5,000 

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO ALA RENTA 1,102,514 409,145 

18 24% y 26% DE IMPUESTO A LA RENTA 263,360) 86,804) 

UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO 839,154 

  

Ver notas a los estados financieros
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EASYNETS A 

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO 
POR LOS AÑOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011 Y 2010 
(Expresados en Dólares) 
  

FLUJOS DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES 
DE OPERACIÓN 

Efectivo recibido de clientes 
Efectivo pagado a oroveedores y empleados 
Ut idad en venta de activos fos 
Intereses neto 

Efectivo neto provisto por actvidades de operación 

FLUJOS DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES 
DE INVERSION 

Adquisicion de propiedades y equipos neto de ventas y/o bajas 

Efectvo utilizado por las actividades de ¡versión 

FLUJOS DE EFECTIVO POR LAS ACTIVIDADES 
DE FINANCIAMIENTO 

Préstamos del accionista neto de cancelaciones 

Efectivo utilizado por actividades de financiamiento 

Aumento neto del efectivo y equivalente de efecto 
Efecto y equivalentes de efectivo al nicio del periodo 

Efectvo y equivalentes de efecto al final del perodo 

Ver notas a los estados Inancieros 

|S 13 [E 

11901002 9910857 
(10247 892) | 7922827) 

0 0 
25.930 10,664) 

679,070 _ 1977576 

  

475 190) 445.878) 

475 190) 445.878) 

470,837) 186,369) 

470,837) 186 369) 

733043 1345329 
3230478 _ 1.885.149 
  

  3963521 ...3.230,478 

 



EASYNETS A 

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO 
CONCILIACION DE LA UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO CON LAS ACTIVIDADES DE 
OPERACION 
POR LOS AÑOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011 Y 2010 
(Expresados en Dolares) 
  

UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO 

AJUSTE PARA CONCILIAR LA UTILIDAD NETA DEL 
EJERCICIO CON EL EFECTIVO NETO PROVISTO 
POR ACTIVIDADES DE OPERACION 
Depreciaciones y amortizaciones 
Impuesto a 'a renta 
P ovision de cuentas incobrables 
Adopcion por primera vez de las NIIF 
(Aumento, Disminución en 
Actwos financieros neto 
Actwos por impuestos Cormentes 
Existercas 
Servicios y otros pagos anticipados 
Otros activos no comentes 

Aurento (Disminución) en 
OS 

Otras obligaciones cormiertes 
Otros pasivos fnancieros 

Total ajustes 

EFECTIVO NETO PROVISTO POR ACTIVIDADES DE 
OPERACION 

Ver notas a los estados f nencieros 

t 

1 

2051 

839 154 

527 197 
263 360 
16779 

0 

142) 
161.421 
70 188) 
15 064 

115381) 

26 375) 
15D 494 
72,275) 

839.916 

zo 

13 la 

312 341 

570763 
26 804 
2907 

Lo 15789) 

71.023) 
161 421) 
25 838) 
13632) 
69365) 

1660 054 
(358 836) 

50,321 

1,665,235 

   911.518 
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EASYNETS A 

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS 
POR LOS AÑOS TERMINADOS El 31 DE DICIEMBRE DEL 2011 Y 2010 

1 INFORMACION GENERAL DE LA COMPAÑIA 

EASYNET SA La Compama fue constituida el 22 de marzo del 2000 en la ciudad de 
Guayaquil Ecuador bajo la denominación de SUREMTEL S A El 26 de noviembre del 2001 
mediante esctilura publica se autorizó el cambio de denominación social a EASYNETSA Su 
objeto social es la Instalacion operacion mantenimiento y explotación del servicio de internet y 
transmisión de datos A partí de octubre del 2008 la CORPORACION NACIONAL DE 
TELECOMUNICACIONES CNT SA paso a ser el unico accionista de EASYNET SA 
Mediante Decreto Ejecutwo No 218 del 14 de enero del 2010 publicado en el RO No 122 de 
febrero 3 del 2010 se establecio la creación de la Empresa Publica CORPORACION 
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP Los contratos suscritos por la extinguida 
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT SA, mantendran su 
vigencia en los mismos términos en ellos estypulados sn necesidad de suscribirse un contrato 
modificatono respecto a la nueva persona juridca contratante La Compañia mantene su 
domicilio fiscal en la Prowncia del Guayas en la qudadela Kennedy Norte Avenida Luis 
Orrantia Mz 901 Snlar 19 y Av Victor Hugo Sicouret y mantiene asignado por el Servicio de 
Rentas internas el Registro Unico de Contribuyentes No 0992122935004 y su dirección 
electronica es www easynet net ec 

Operación Al 31 de diciertbre del 2011 y 2010 la Compañia mantene catorce (14) puntos de 
ventas de los cuales diez se encuentran operativos y estan ubicados estrategicamente en las 
cudades de Guayaquil Galápagos Manta Quo Azogues Loja Cuerca y Machala con el 
objetivo de comercializar los servicios de internet a amportantes clientes que desarrollan sus 
negocios en las áreas industriales y comerciales La distribución del mismo es canalizada a 

través de las irstalaciones de su acciorista la CORPORACION NACIONAL DE 
TELECOMUNICACIONES CNT EP 

AL 31 de diciembre del 2011 presenta un capital de trabajo de LISS 1644 745 (US$ 1169 005 
en el año 2010) lo que permite cubnr sus obligaciones comentes y continuar generando 
ingresos suficientes para tornar rentable la operación y el flujo de caja 

Durante el año 2011_la Comparta continua con los planes de comercialización e instalacion de 
puertos de 1termet ADSL servicios de internet DSL Banda ancha facturacion del producto FAST 
BOY (marca de propiedad de su accionista) y los planes de semicios de internet corporativos 
dingidos al sector emsresanal 

Durante el año 2016 suscribió un acuerdo de negocios con su acmon sta CORPORACION 
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNJ EP el cual tene por objeto lo siguiente 

= Soporte tecnico a.0s clientes a través de Contact Center en su cobertura Nacional 
+ Semicios de post-venta en las diversos ámbios de gestion tales como campañas de 

Adelización cobranzas, ciclos de cierre reclamos 
=  Atencional cliente a traves de Call y Contact Center 

La autorización e micio de prestación de estos servicios se ejecutaran de conformidad con los 
“equermientos especificos formulados por la CORPORACION NACIONAL DE 
TELECOMUNICACIONES CNT EP de acuerdo a las actas individuales que forman parte del 
presente acuerdo
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PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES 

Base de presentación Los estados financieros adjuntos son presentados en Dólares de los 
Estados Unidos de Aménca moneda adoptada por la República del Ecuador en marzo del 
2000 y sus registros contables son preparados de acuerdo con disposiciones emitidas y 
aprobadas por la Supermtendencia de Compañias del Ecuador 

Las NEC en un número de 27 normas on similares a sus correspondientes NIC de las cuales 
se denvan Actualmente as NIG estan siendo reemplazavas gradualmente por las NIF HERS 
por sus siglas en Inglés) emiidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad 
(/ASB por ss siglas en inglés) las cuales incluyen las Normas Intemacionales de Contabilidad 
(NIC) y los pronunciamientos del Comité de Interpretaciones (C/MIF y SIC por sus siglas en 
Inglés) y estabieceran a futuro la base de segistro preparacion y presentación de los estados 
financieros de las sociedades a nel mundial Con base a tal cambio y coyuntura la 
Supenntendencia de Compañsas mediante Resoluciones No_08 Q IG1 003 y No 08 Q ICI 004 
publicadas en el RO No 348 de septiembre 4 del 2006 dispuso que les NIAA y NIIF 
respectwamente sean de aplicacion obligatona a partir de enero 1 del año 2009 por parte de 
las entidades sujetas a su control y viglanca decision que fue ratificada con la Resolución No 
ADM No 06198 publicada en el Suplemento del R O No 378 de julio 10 del 2008 

El 29 de noviembre del 2008 la Superntendenca de Compañias emi la Resolución Na 
08 G DSC 019 publicada en el RO No 498 que estaclecia un cronograma de apticación 
obligatoria de las NIIF por parte de las entidades sjetas a su control y vigilancia” Con base a 
la mencionada disposicion egal la Compañra aplicó obtigatoriamente las NIF a partr de enero 
1 del año 2011 teniendo como periodo de transición el año 2010 

El 23 de diciembre del 2009 la Supermtendencia de Compañras emitió la Resolucion No 
SC DS G 09 005 que fue publicada en el RO No 94 mediante la cual se establecio un 
instructivo complementano destnade para la implementación de los principios contables (NIF) 
para las entidades sujetas a su control y vigilancia 

Duran'e el año 2011 la Supenntendencia de Comparias del Ecuador procedió a emi las 
siguientes disposiciones Resolución SC ICI CPAIFRS G 1007 publicada en octubre 28 del 
201" (Destino de los saldos de las cuentas reserva de capital reserva por donaciones, reserva 
por valuación O superávit por revaluación de inversiones, resultados acumufados provenientes 
de la adopcion por pnmera vez de las Normas Intemacionales de Información Financiera — NE 
y la Norma Internacional de información Financiera para Pequeñas y Medianas Entidades — 
PYMES superávit por velvación ubíidades de compañas hofómg y controfadoras y 
designación e informe de pertos) Resolución SC ICI CPAIFRS G 11010 publicada en octubre 
11 del 2011 +Aplicacion de las Normas Internacionales de Información Fmanciera — MF y de la 
Norma Internacional de Información Financiera pora Pequeñas y Medianas Entidades = 
PYMES para las compañias sujetas al control y vigencia de la Supemntendencia de 
Compamñes del Ecuador) y Resolución SC IC! GPAIFRS G 11 015 publicada en diciembre 30 
del 20"1 (Mormar en la adopción por prmera vez de las NUF para Jas PYMES. la utilización del 
valor razonable o revaluación como costo alnburdo en el caso de los bienes inmuebles) 

Declaracion explicita y sm reservas La Admmistración de la Compañia ha procedido a la 
emisión final de los presertes estados financieros con fecha febrero 25 del 2012 y se esuma 
que en marzo del 2012 los mismos sean debidamente autonzados de manera que sean 
puestos a disposición del accionista para su aprobación final nata 6 

Un resumen de las pncipales normas contables aplicadas por la Compañia para la 
elaboracion de los estados financieros $e mencionan a Continuación
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PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES Continuacion) 

Moneda funciona! Los estados Inanaieros adjuntos de la Compañia estan expresados en 
Dotares de los Estados Unidos de Amenca moneda adoptada por la Republica del Ecuador en 
marzo del 2000 Consecuentemente la moneda funcional del ambiente economico ermano 
dorde opera la Compaña y ra moneda de presentacion de las partes otuidas en los estados 
financieros es el Dólar de los Estados Unidos de América 

Activos y pasivos financieros e Ímstrumentos de patrimonio Comprende instrumentos 
financieros y categorias de no derivados y consistentes en cuentas por cobrar cuentas por 
paga. Obligaciones a largo plazo y acciones de la Compañsa (mstrumentos patrimoniales) Se 
registran inicialmente a su valor razonable más los costos de transacun directamente 
atribuibles a la compra o emisión de este y se registran en el momento en que existe el 
compromiso de adquinr tales actwos El reconocimiento de un activo financiero se da de baja 
cuando el derecho contractual de la Compañía sobre os flujos de efectivo del activo financiero 
expira o cuando la Compañía transfiere el activo financiero a otra parte sin retener el control o 
sustancialmente los fIesgos y beneficios de ese activo En el caso de los Pasivos financieros 
estos se dan de baja cuando fa obligacion espeofica expira o es cancelada Un detalle es el 
siguente 

- Cuentas por cobrar Son registradas al costo esto al momento de fa negociación de 
facturación del semacio y se prosedera a reconocerlos a medida que se van prestando los 
servicios comprometidos nota 4 

- Cuentas por pagar Son registradas al costo esto al momento de 'a negociación de la 
compra de materiales (bienes) y de la recepcion de servowos (prestacion de servicios 
pro'esionales) que son utilizados en el proceso operativo de la Compañia rota 9 

- Acciones de la Compañía Estan representadas por títulos ordinarios y nominativos que 
no cotizan en Bolsa de Valores en Ecuador siendo su accionista la Corporación Nacional de 
Telecomunicación CNT EP nota 15 

Las NIIF requieren ciertas revelaciones acerca de los astrumentos financieros que tienen 
relación con los diferentes resgos que afectan a la Compañia EASYNET SA tales como 
mercado financieros y generales de negocio tal como se detalla a continuación 

Mercado La Compañía consdera que no habrá efectos importantes en resultados o 
patrimonio por cambios en costos de obligaciones las cuales son dIrectarrente otorgadas por el 
accionista estas financian el 47% de los actwos totales No hay nesgo de tasa de cambio 
pues los activos y pasivos financieros estan presentados en dolares americanos Los actos 
financieros no cotizan en mercado activo 

Emancieros Al 31 de diciembre del 2011 los pasivos cormentes representan el 82% con 
relacion a los pasivos totales El capital de trabajo es de US$ 1644 745 y el ndice de liquidez 
es de 162 

Generales de negocio La Compañia mantene como principal proveedor a su único 
accionista la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, la cual ge 
los servicios de telefonia e nterre' a nwvel nacional ademas mantiene pólizas que cubren 
daños de sus actwos y el de sus 'rabajadores Considera que no se verá afectada por las 
nuevas decisiones gubernamentales en lo relacianado a los semcios de telecomunicaciónes 

Efectivo y equivalente de efectivo — Para propósitos de elaboracion del estado de flujos de 
electo al 31 de diciembre del 2011 y 2010 la Compañia considera como electwo y 
equvalente ve efectwo las cuentas de caja bancos y fondo de inversion rentable (certificados 
de depositos) cuyos vencimientos son de hasta 90 dias Estas partidas se registran a su costo 
histonco que no difiere significativamente de su valor de realizacion
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PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES (Continuacion) 

Cuentas por cobrar Corresponde a aquellas activos financieros con pagos fos y 
determinables que n6 tenen cotización en el mercado acto Las cuentas por cobrar 
comerciales se reconocen por el importe de la factura La Compañía establece con cargo a 
resultados Una provisión en caso de existir evidencia objetiva por fiesgo de pago del cliente 
con el objetwo de cuónr posibles pérdidas que pueden llegar a producwse en la recuperación 
de las cuentas por cobrar nota 4 

Propiedades y enuipos, neto» Estan registrados a su valor razonable sobre la base de 
fasauón efectuada por profesnales taificados pur la Supenmtendencia de Compañias Los 
pagos Dor reparacion y mantenimiento son cargados a gastos mientras que las mejoras de 
importancia se capitalizan Los actvos fyos san depreciados aplicando el metodo de Imea secta 
considerando como base la vida util estimada de estos activos 

Las tasas de depreciación arual de estos activos son las siguientes 

Activos Tasas 

Equipos de telecomunicación 887% y 10% 
Instalaciones 5% y 40% 
Equipos de computación vehiculos 10% y 20% 
Equipos de alicina 108% y 12 5% 
Muebles y enseres 6.67% y 12 5% 

Los actos fijos en transito se registran en base a los costos acumulados segun factura mas 
los gastos de naconarizacion incurndos para luego ser capttalizacos 

La Adunistración de EASYNET S A debe establecer procedirmentos para asegurarse de que 
sus activos fijos estan contebilizados por un importe que no sea superior a Su importe 
recuperable Los actos fyos estarán contabilizado por encima de su importe recuperable 
cuando su mporte en líbros exceda del importe que se pueda recuperar a traves de su 
utilizacion o de su venta por lo que el misma se presentaría como detenorado y se debera 
reconocer ura perdida por detenoro as: valor de ese activo 

Otros activos no corrientes Incluyen programas y licencias de software de computación 
que se encuentran registrados a su costo de adquisición Los activos intangibles tienen una 
vida util definida y sor amortizados bajo el metodo de lnea recta en un periodo de 5 años Los 
metodos y penados de amortización aplicados son revisados al cierre de cada ejercicio y en 
caso de que se proceda a ajustarlos se lo realiza de forma prospectiva 

Otros pasivos financieros Representan ingresos cobrados por adelantado por la venta de 
servicios por accesos a intemet bayo el sistema de planes anuales semestrales y trimestrales 
los msmos que son reconocidos contra ingresos a medida que los Semicios se suministran a 
los usuarios (chentes) 

Provisión por beneficio a empleados — El Art 219 del Codigo de Trabajo establece (a 
Obligación por parte del empleador de conceger jubilacion patronal a todos aquellos 
trabajadores que por 25 años 0 mas hubieren prestado servicios contmuada O 
interrmpidamente en una misma Compañía El refendo Código establece tambien una 
bonificación por desahucio en caso de terminacion de la relación laboral que consiste en el 
pago al trabajador del 25% equivalente a la ultima remuneracion mensual por cada año de 
servicio prestado Para el efecto la Compañía registra una reserva matemática ossada en 
estudio actuarial realizado por una firma de acruanios Independientes
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FRINCIPALES POLITICAS CONTABLES (Continuación) 

Reserva legal La Ley oe Compañaas “equiere que el 10% de la utilidad neta anual sea 
aproprada como reserva legal hasta que represente por lo menos el 50% del capital suscrito y 
pagado Esla reserva no puede ser distribuida al accionista pero puede ser ulllizada para 
absorber pérdicas futuras o para aumento de capital Al 31 de diciembre del 201 y 201D la 
Compañía ha reconocida en forma anticipada la apropiación de esta reserva y las mismas se 
ercuertran pendientes de ser aprobadas en Junta de Accionista 

Resultados acumulados provenientes de la adopcion por primera vez de las NIE Se 
ongina por [os ajustes efectuados al termino del perodo de transicion de las NIIF y cuyos 
efectos se contabilizaron a partr de enero 1 del 2011 De conformidad con lo establecido en la 
Resolución 8€ G | CI CPAIFRS 11 07 emitida por la Supenntendencia de Compañía el 09 de 
septembre del 2011 y publicada en el Registro Oficial N? 585 del octubre 28 del 2011 los 
ajustes provementes de la adopción por primera vez de las Normas internacionales de 
Informacion Financiera NIIF" comoletas y de la Norma Internacional de Información Financiera 
para Pequeñas y Medianas Entidades (NIF para las PYMES) en lo que corresponda y que se 
registraron en el patrimonio en la cuenta resultados acumulados subcuenta "resultados 
acumuiados provenientes de la adopcion por primera vez de las NNF" que generaron un saldo 
acreedor solo podrá ser capializados en la parte que exceca al valor de las pérdidas 
acumuladas y las del ultimo ejercicio economico conciuido si las hubieren Ublizado en 
absorber perdidas o devuelto en el caso de liquidación de la Compañia 

Reconocimiento de los ingresos Los ingresos y gastos se imputan a la cuenta de 
resultados en función de oue sea probable que los benefiaws económicos fluyan hacia la 
Compañia y puedar ser medidos confiablemente con ¡ndependencra del momento en que se 
gerera es pago 9 financiarento denvado de ello Los ingresos por servicios de acceso a 
internet están clasticados ve la siguiente manera 

+ Planes dinitados por sereicio de inteimet y transmisión de datos Representan los 
ingresos “os de acuerno a las tarfas acordadas mensual Irmestral semestral y 
anvalmen'e los cuales se facturan directamente a los clientes y son reconocidos como 
ingresos Cuando el servicio es prestado 

+ Planes por hora — Representan los ingresos por venta de servicio de internet de acuerdo a 
las tanfas pactadas por un numero maximo de horas a consumir mensualmente, los cuales 
son reconocidos como mgresas cuando el servicio es provisto y facturado 

> Alquiler y mantenimiento de equipos Son reconocidos como ingresos cuanda los 
equipos y el servicio son entregados y facturados a 198 clientes 

Participación de los trabajadores en las utilidades — De acuerdo con disposiciones del 
Cédigo del Trabajo las sociedades pagaran a sus trabajadores el 15% de la utidad 
operacional A partir de diciembre del 2009 la Compañsa dio cumplimiento a lo estipulado en 
el Mandato Constituyente No 2 suscrito en el Centro Civico "Ciudad Alfaro cantón 
Montecrsst provincia de Manabr el 24 de enero del 2008 que establece en el articulo No 6 lo 
siguente se prolibe a todas las Ínstuciones y entidades sujetas al presente Mandato 
Constituyente la creación o el restablecimiento de complementos remunerativos bonificaciones 
y beneficios economicos adicionales que sumados a los que componen la remuneración 
mersual unficada asciendan a un total superr al mite fado en el articulo No 1 de 
remuneración muta 

Impuesto a la renta — La provision para impuesto a la renta se calcula mediante la tasa de 
impuesto aplicable a las utilidades gravaoles y se carga a los resultados del año en que se 
devenga con base en el metodo de impuesto a pagar. Las disposiciones inbutarias vigentes
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PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES (Continuacion) 

establecen que la tasa comporatwa de impuesto a la renta será del 24% sobre tas utilidades 
pravaloles (14% stlas utidades son remvertdas "capitalzadas” por el contribuyente hasta el 31 
de diciembre del año siguente) Durante los años 2011 y 2010 la Compañía calcuio la 
provisión para impuesto a la renta aplicando la tasa del 24% y 28% respectwamente nota 18 
Con la puesta en marcha del Codigo Organico de la Producción Comercio e Inversiones 
publicado el 29 de diciembre del 2010 a través del R O No 351 se establece por medio de las 
disposiciones transitorias la reducción de la tanfa del impuesto a la renta misma que se 
aplicara en forma progreswa a partir de los ejercicios fiscales terminados al 2011 2012 y 2013 
en 24% 231 y 22% respectwamente 

Uso ue estimaciones — La preparación os los estados hnancieros de acuerdo con las NIIF 
requieren que la Administracion efectde tiertas estimaciones y supuestos contables mherentes 
ata actwidad económica de la ent daa que inciden sobre la presentacion de activos y pasos y 
los montos de ingresos y gastos durante el periodo correspondiente asi como también tas 
vevelaciones sobre activos y pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros Las 
estimaciones y supuestos utlizados se basan en el mejor conocimiento por parte de la 
Administración de los hechos actuales sin embargo los resultados finales podrian variar en 
relación cor los estimados originales debido a la ocurrencia de eventos futuros 

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 

AL 31 de ciciembre des 2011 y 2010 un detalle es el siguiente 

  

2011 2010 
(Dolares) 

Inversiones temporales 2 608 968 2506 720 
Electivo en caja y bancos 1354555 723,758 

Total —3,963,521 . 3230478 

Inversiones temporales Al 31 de arciembre del 2014 corresponden a cuatro certificados de 
depositos mantenidos en el Banco del Pacifico SA por US$ 503097 USS 803036 US$ 
800 000 y US$ 502 831 a una tasa de interés que fluctuan entre el 2 25% y 2 5% anual con 
vercimientos en febrero de" 2012 En el año 2010 representaron certificados de Inversiones 
multiples martenidos en el Banco del Pichincha por US$ 1.500 000 con interes anual det 5% y 
venc.miento en enero del 2011 y el Barco de Machala S A por US$ 506 720 y USS 500 000 a 
una tasa de nterés anual del 4% con vencimientos en enero y febrero del 2011 

AGTIVOS FINANCIEROS, NETO 

AL31 de ciciembre ael 2011 y 2010 un detalle es el siguiente 

2011 2010 

(Oolares) 

Clientes neto de provision para cuentas incobrables por USS 
144 527 en el año 20"1 y USS 127 748 en el año 2010 190 349 241651 

Funcionarios y empleados 45137 18.054 
Otras 1,620 40 

Total 3,106 250,745 
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ACTIVOS FINANCIEROS, NETO (Continuacion) 

Clientes, neto Al 31 de diciembre del 2011 y 2010 representan valores adeudados por el 
otorgamiento de servicios de accesos a miemet y comunicaciones a clientes los mismos que 
na generan intereses y tienen vencimiento promedio de 30 dias plazo 

El saldo de la provision para cuentas Incoorables al 31 de diciembre del 2011 y 2010 es de 
US$ 144 527 y US$ 127 748 respectivamente que representan el 43% y 35% con relacion al 
tota de fas cuentas por cobrar csentes que ascienden a US$ 324.876 y US$ 369 304 
ressectwamente Las normas tahutanas establecen que las provisiones efectuadas en cada 
ejercicio impositivo seran del 1% anual sobre los creditos comerciales en dicho ejercicio sin 
que la provision acumulada pueda exceder del 10% de la cartera total nota 2 

Funcionarios y empleados Al 31 de diciembre del 2011 y 2010 representan valores 
atorgados en concepto de préstamos y anticipos por US$ 28214 y US$ 16823 
respactwamente 

ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES 

4131 de cc embre del 20*0 un detalle es el siguiente 

(Dolares) 

Impuesto al valor agregado (IVA) 123 075 
Impuesto a la senta pagado en exceso 38,340 

Total 161,421 

impuesto al valor agregado (IVA) Hasta el 31 de diciembre del 2010 represento credito 
tnbutano generado en le adquisicion de bienes y servicios el cual fue utilizado en sus 
declaraciones mensuales para compensaro con e' IVA generado en las ventas 

PROPIEDADES Y EQUIPOS, NETO 

A131 de diciembre del 2011 y 2010 un detalle es el siguiente 

    

2911 2010 

(Dolares) 

Equipos de tesecomunicacion 2668715 2214282 
Instalaciones 246,135 134 584 
Equipos de computacion 651 035 499 501 
Equipos de oficina 233 779 171734 

vemeculo 229 689 68 538 
Muebles y enseres 187,614 181.991 

Subtotal 4216987 32696550 

Depreciación acumulada (2832164) (1700880) 
Deterioro de activos 36222) 0 

Tota 1.548,58 598,770 

El movimiento durante los aros 2011 y 2010 fue como sigue
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PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPOS, NETO (Continuacion) 

011 2010 

(Dólares) 

Saldo inicial neto 1568770 1390087 

Adiciones 519.600 461 370 
Avalio de propiedades y equipos 0 280 711 

Regularización 0 (38008) 
Cargos a resultados (485398) 510798) 

Bajas 44,411) 15 492) 

Saldo Faal neto 1548501 _1598,770 

Adiciones A! 31 de diciembre del 2011 representan pracipalmente adquisiciones par US$ 
175 338 de vemculos que serán utizados para la movilización del personal operativo y de 
ventas Adicionalmente se adquineror USS 85,419 (USS 129 111 en el año 2010) de equipos 
de telecomunicaciones USS 108907 (US$ 67808 en el aña 2010) por matenales de 
instalación para la implementacion de los mismos En el año 2010, se adquineron US$ 
109 433 en equipos de computacion para uso del departamento de Contact Center nota 19 

Avalúg de propiedades y equipos Representa incremento en el valor en libros de 
instalaciones equipos de oficina telecomunicaciones computación muebles y enseres 
establecidos mediante estudio de tasación efectuado en aoviembre 12 del 2012 por Avaluac 
Cia Lida (calficada ante la Supenntendencia de Compañias del Ecuador) no obstante la 
Compañia registro el efecto del avaluo con fecha 1de enero del 2011 El refendo informe hace 
referencia a la calíicacion del estado del bien obtención de datos como marca modelos serte 
dimensiones y su correspondiente valoración la misma que consiste en determinar el valor 
razonable en funcion del va,or de reposicion a nuevo y el factor de pentaje 

Deterioro de activos - El valor de los equipos de oficina telecomunicaciónes computación 
"muebles y enseres e imstalaciones es revisado periodicamente para determmar si existe 
deterioro cuando se produzcan circunstancias que indiquen que el valor en libros no puede ser 
tecuperable Durante el año la Compañia reconocio deterioro del valor de sus actos por USS 
36 222 los cuales fueron registrados en patrimonio como parte de- proceso de acopcion de las 
Normas Intemacionales de Informacion F sanciera El valor recuperable de Un activo es el 
mayor valor entre su valor razonable menos los gastos de ventas y su valor de uso El valor de 
uso es el valor presente de los flujos de efectivo futuros estimados que resultaran del uso 
cortruo de Ln activo as: como de su disposicion a. final de su vida utI 

OTROS ACTIVOS NQ CORRIENTES, NETO 

A131 diciembre del 2011 y 2010 un detalle es el siguiente 

2011 2010 
(Dolares) 

Licencias de software 183 208 183 298 

Software tecnico 165,486 50116 

Subtotal 348 794 233414 

Amortzación acumulada 193 774) 162,018) 

Total 355.999 71,398
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OTROS ACTIVOS NO CORRIENTES, NETO (Continuacion) 

Er movimiento de los cargos difendos neto durante los años 2011 y 2010 fue como sigue 

2011 2010 

(Dolares) 
Saldo inicial 71398 61 998 

Adiciones 115 381 69 365 
Cargo a resultados 31759) 50,965) 

Saldo final —A5BM00 7,38 

VENCIMIENTO CORRIENTE DE OBLIGACION A LARGO PLAZO 

Hasta el año 2010 esta obligación represento US$ 165747_ perteneciente a la porción 
corriente y US$_5 090 por mtereses del prestamo a largo plazo Esta obligacion fue concedida 
en mayo del 2008 y los valores fueron cancelados en septiembre 5 del 2011 

PASIVOS FINANCIEROS 

AL 31 de diciembre del 2011 y 2010 un detalle es el siguiente 

911 2010 

(Dolares) 

Accionista 1535865 1773034 
Proveedores 370 658 208 771 
Embleados 38,909 2 

Total 

  

ga5430 198,805 

Accionista Al 31 de diciembre de: 2011 y 2010 representan valores por pagar por concepto 
der contrato de reventa de servicios de intemet suscntos con la CORPORACION NACIONAL. 
DE TELECOMUNICACIONES CNT EP (Contrato CN 0990 del 2009) nota 19 e incluye US$ 
36 094 correspondientes a provisión de facturas del mes de diciembre del 2041 (Contrata VP4 
CONT 052-2008) 

  

Proveedores Al 31 de diciembre del 2011 representan principalmente LIS$ 65407 
correspondientes a trabajos de mstalacion y las msmas no devengan interes y tienen un 
vencimiento promed o de 30 dias 

OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES 

A, 31 de diciembre 2011 y 2010 ur detalle es el siguiente 

2 2 

(Dólares) 

Beneficios sociales por pagar 
Vacaciones 138,213 100 869 

Pasan 138213 100 858



10 

“ 

19 

OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES (Continuación) 

2014 2010 

(Dotares) 

Vienen 138 213 100 869 

Decimo cuarto sueldo (Bono escolar] 111618 81 494 
Déc:ma tercer sueldo (Bono navideño) 28652 18726 

Fondo de reserva 2925 2312 

impuestos por pagar 
tempuesto al valor agregado (IA), 266656 20212 
Impuesto a la renta nota 16 50 297 0 

Obligaciones fiscales (retenciones) 16 966 15 438 

Instituto Ecuatoriano de Segundad Socia! 

Aportes al 1ES3 75 848 48 687 

Préstamos Hipotecarios 251 o 

Préstamos Quirografános 166 D 

Tota. — 701,592 207,738 

El movimiento de los beneficios sociales por pagar durante los años 2011 y 2010 fue como 
sigue 

2 2019 
(Dolares) 

Saldo inicial 203 401 101662 

Provisiones 779705 565 093 

Pagos efectuados 701,698) 463,354) 

Total —— 281,408 _ 203401 

Impuesto at valor agregado (IVAJ Al 31 de dciembre del 2011 representan valores por 
canceiar a la Administración Tributama proveniente de retenciones efectuadas por la 
Compañia 

Empleados Al 31 de diciembre det 2011 la Compañia con base a lo dispuesto en el Registro 
Oficial No 354 de diciembre 20 del 2010 y publicado en el Codigo Orgánico de la Producción 
Comercio e Inversiones procedio a registrar la compensación para aquellos trabajadores que 
no hubieren recibido un sueldo equivalente o superior al salario digno mensual Dicho pago 
debe realizarse hasta marzo del 2012 

OTROS PASIVOS FINANCIEROS 

Al 31 de diciembre del 2011 y 2010 constituyen depositas por regulanzar por US$ 12 504 
(US$ 73583 en el 2010) e «mportes recaudados por antepado a clientes por sencios de 
acceso a intemet por US$ 2635 (USE 13832 en el 2010) los mismos que seran 
suministrados por la Compañia en el año siguiente de acuerdo a los planes establecidos de 
seryaos nota 2
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OBLIGACIONES A LARGO PLAZO 

Al 31 de diciembre del 2011 y 2010 un detalle es el siguiente 

2011 2010 

(Dólares) 

CORPORACION NACIONAL DE 
TELECOMUNICACIONES CNT EP Préstamo recibido en 
Jumio 19 del 2008 para capital de trabajo con vencimiento 
en 3 años. el cual devenga una tasa de interés del 5 96% 

anual o 170 837 

Valores entregados por el accionista en marzo del 2008 
para la adquisición de activos fjos os cuales no tienen 
fecha especifica de vencimiento y no devengan interes 0 300 000 

Préstamo recibido en el año 2006 destinado para capital de 
trabajo el cual no tiene fecha de vencimiento y no devenga 
interes 241 307 241 307 

COMPENSACION DE SALDOS En novembre 11 del 
2009 *a Compañia efectuo transferencia de saldos de la 
cuenta por pagar convenio de prestación registrada en 
pasivo comente al paso no comente prestamos 
accionistas 34,759 34759 

Subotal 276 066 746 903 

Menos 
Vencimiento comente a 120,830) 

Total 576,056      

Us detalle del vencimiento del saldo de los prestamos del accionista es el siguiente 

2014 2010 

Años (Dolares) 

No presentan fecha de vencimiento ——275.068 576.066 

PASIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS 

Al 31 de diciembre del 2011 los impuestos diferidos corresponden a tas diferencias 
temporanas que surgen como gastos en un periodo y que se compensaran con fos resultados 
postenores correspondientes a pasivos por impuesta difendos origmado por el registro del 
avaluo de propiedades planta y equipos (maguinanas) por US$ 67371 Los impuestos 
diferidos fueron calculados utllzanco la tasa fiscal er el Ecuador para el año 2011 

PROVISION POR BENEFICIOS A EMPLEADOS 

AL 3" se diciembre del 2011 un detalle es el siguiente
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PROVISION POR BENEFICIOS A EMPLEADOS (Continuación) 

(Dólares) 

Jubilación patronal 43825 
Indemnización para desahucio 33471 

Total —— 

El 23 de enero del 2012 la Compañia recibió el estudio actuanal elaborado por los Consultores 
Matematcos Sociedad Actuarial Arroba Internacional "SAI el mismo que determinó para el 
ejercicio del 2011 US$ 42 825 en concepto de rubilación patronal El valor presente actuarial 
al 31 de diciembre del 2011 fue determinado en base a los beneficios proyectados utilizando el 
método rendimiento de capital Los principales supuestos utilizados en la valuación de la 
reserva matematica para la jubilacion patronal fueron los siguientes 

Salario minimo vital (US$ + 264 
Numero de empleados 682 
Tasa de interés actuarial (anual) 12% 
Tasa de crecinuento de sueidos (anual) 5% 

CAPITAL SOCIAL Y APORTES PARA FUTURAS GAPITALIZACIONES 

Capital socral — Al 31 de diciembre del 2011 y 2010 está integrado por 1020 575 acciones 
ordnanas y nomnalvas de USS 100 cada una de propiedad de la CORPORACION 
NACIONAL DE TELECOMUNIGACIONES GNT EP nota 1 

Aportes para futuras capitalizaciones - Mediante Acta de Junta General de Accionista 
celebrada en abnl 30 del 2011 ta Compaña resolvió trensterir US$ 933740 correspondientes 
alas ublidades de los años 2010 y 2009 a la cuenta aportes para futuras capitalizaciones sin 
corsiderar que exstian valores de pérdidas de ejercicios anterores por US$ 402638 En 
mayo 31 del 2010 la Compañra transfinó a la cuenta aportes para futuras capitalzaciones las 
utiidades genesadas en el año 2008 por USS 187 884 Hasta la fecha de emisión de este 
informe (febrero 25 del 2012) el accionista de la compañia no ha defino la capitalización de 
es'os valores 

INGRESOS OPERACIONALES 

AL 31 de diciembre del 2011 y 2010 un detalle es el siguiente 

2011 2010 

meas (Dólares) 

Convenios de alianzas estratégicas nota 19 8876353 6233772 
Banda ancha y Pacificlnk 1828483 2568980 
Redes corporativas 998417 1003645 
Emisión de estados de cuentas 74 830 97 064 
Hosting dominzos y otros 63 344 30 821 
Pasivos diferidos reconoc.mento directo 13 833 17612 
Dial Up 13 832 54 098 
Cyoer (Region Galápagos) 149 3,797 

  

Tota 11.968,241 10,009,789
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INGRESOS OPERACIONALES (Continuacion) 

Convemos de altanza estratégicas Representa ingresos por servicios en los procesos de 
post-venta de telefonia móvil fia e mternet y mejoras en la cobertura a nivel nacional nota 1 
(en el año 2010 representa prnopalmente acuerdos de negocios suscritos con ta 
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP nota 19 relacionados 
cor la prestación de servicios de sopone técnicos atención al cliente en etapa postventa Dor 
llamadas generadas a través de la plataforma de Contact Center habiltada por la Compañia) 

Banda ancha y Pacificimk Al 31 de diciembre del 2011 presenta disminucion de USS 
640 497 debido a la desercion de cientes para fortalecer esta situación la Compañia efectuo 

trabajos que representaban mejoras en la capacidad de velondad de transmrsion de datos y el 
de equiparar su servicio al de la competencia En el año 2010 los mgresos disminuyeron en 
USS 1309415 debido a que no hubo capacidad para instalar puertos ADSE 105 mismos que 
provienen de facturación por servicios de itemet de banda ancha a los usuanos convemos 
efectuados con las escuelas para la instalación de internet y comisión por el soporte y 
mantenimiento de la Red de Datos de acuerdo al contrato celebrado con la CORPORACION 

NACIONAL DE TELECOMUNICACION CNT EP nota +9 

Redes corporativas Al 31 de diciembre ael 2011 la Compañía na ha efectuado promociones 
por planes corporalivos debido a que los clientes que permanecen en esta categoría seran 
transferidos gradualmente a su accionista Durante el año 2010 la Compañia promovio los 

planes de internet para el sector corporativa (empresas municipios y pymes) lo que permitió 
mejorar sus mgresos con felación al año 2008 en US$ 913591 

GASTOS Y COSTOS OPERACIONALES 

AL 31 de diciembre cel 2011 y 2010 un detalle es el siguiente 

2011 2010 

(Dólares) 

Gastos operacionales 
Sueldos 3367147 2750209 
Beneficios socrales 1715071 1207794 

Honorarios 307 932 274 631 
Comisiones 242 654 251 437 

Mantenimientos 284 684 482 696 
Viaticos 117 436 151 102 
Servicios basicos 118 320 114 135 
Suminstros y papeleria 88248 119315 
No deducibles nota 18 58 456 14.335 
Impuestos y contribuciones 47 489 34 763 
Publicidad y propaganda 36 285 121719 

Alquileres 4183 0 
Otros 70280 _ 71308 

Subio'al 8,458,175 _ 5,573,444 

Costos productivos 
Comienios alianzas estretegicas nota 19 1753804 1990478 

instaladores 1,945 724 672.853 
  

Pasan 2799328 2863131
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GASTOS Y COSTOS OPERACIONALES (Continuación) 

Vienen 

Alquileres 
Depreciaciones de actos fjos 
Otros servicios 

Subtotal 

Total 

IMPUESTO A LA RENTA 

23 

2041 2010 

(Dolares) 

2799328 2063131 

643 635 818.852 
502 308 515.074 
490,211 19,479 

4,433,482 4,016,538 

10,891.657 9.589.980 

El gasto por impuesto a la renta causado por los años termmnados el 31 de diciembre del 2011 y 
2010 se determma como sigue 

Ublidad antes de impuesto a la renta 

Mas 
Gastos no deducibles 

Menos 
Beneficio por pago a trabajadores con capacidad especial 

Base de calculo para el impuesto a la renta 

240% y 25% de impuesto a la renta 

2011 2019 

(Dólares) 

1102514 409 145 

58 456 14 335 

63,638 36 265 

1,097,332 387,215 

263,360 96,804 

Gastos no deducibles - Al 31 de diciembre del 2011 representa principalmente USS 15 000 
por registro en exceso de la provisión para cuentas meobrables 

El movimiento de impuesto a la renta pagado por los años termiados el 31 de diciembre del 
2011 y 2010 es el siguiente 

Saldo por pagar al inicio del año 

Irpuesto a ta renta del año 
Retenciones en la fuente nel impuesto a la renta 

Saldo por pagar (por cobrar) al final del año notas 10 y 5 

2011 2010 

(Dolares) 

39 346 0 

(263360) ( 96804) 
164 717 135.150 
  

60297) _ 38,346
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IMPUESTO Á LA RENTA (Continuacion) 

A la fecha de emisión de este informe (febrero 25 del 2012) las declaraciones de impuesto a la 
ren'a correspondiente a los años 2008 al 2011. no han sido revisadas por el Servicio de Rentas 
Internas La Administración considera que de exisur revisiones postenores las posibles 
observaciones que surjan no serán significabwas Los ejercicios económicos de los años 2008 
al 2011 estan a disposición para la revisión de las autoridades fiscales 

COMPROMISOS 

Durante los años 2911 y 2010_se mantienen vigentes los siguientes contratos Suscntos con la 
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP y otros contratos que se 
celebraron en el año 2008 Los mgresos y egresos registrados en el estado de resultados por 
la celebración de estos contratos ascienden a US$ 8875353 nota 14 y USS 1753604 nota 
15 (en el año 2010 USS 6,233772 y USS 1990 478) respectvamente Un detalle de los 
refendos contratos es el sguiente 

- Contrato CN-0990-2009 para la contratacion de servicios de telecomunicaciones, 
comercialización e instalación de productos suscrito con la Corporación Nacional de 
Telecomunicaciones El presente contrato establece que EASYNET SA comercializara 
los servicios de telecomunicaciones gue oferta y presta la CORPORACION NACIONAL DE 
TELECOMUNICAGIONES CNT EP en el mercado detidamente detallados definrios y 
autorizados medvante los anexos que se suscriban entre ambas partes La comercialización 
de los servicios se lo efectuara de manera mdividual o paquetes 

EASYNET S A ejecutará a nombre de la CNT EP las siguientes actividades 

y Comercialización de los servicios de telecomunicaciones 
Y Instalacion de los servicios comercializados 
y Servicios al cliente en etapas de pre-venta y venta 
y Seruero de soporte técnico post-venta 

La liquidación nor las ventas efechvas e instafación de los servicios de telecomunicaciones 
que la CNT EP realizara a EASYNET SA serán de manera mensual con us respectivos 
listados de soporte y detalle de los valores perdientes de cobro La Iquidación sera dentro 
delos 10 días del mes subsiguiente a su recaudacion 

En el caso de la prestacion de servicio y soporte técnico post venta la liquidación se 
realizara de la sguiente manera EASYNET SA presentara mensualmente el estado de 
cuenta con el detalle de los servicios de soporte tecnico efectuados el mes antenor 
adjuntando los justificativos [formulanos) suscn'os por clientes finales Una vez definido el 
valor que le corresponde a EASYNET SA este presentara una factura según lo que 
determine la legislación tributaria correspondiente 

Y Anexo $ DO1-AC 2009 Internet banda ancha ADSL Fue susonto en agosto 7 del 2009 
irediante el cual la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP 
entregará diaramente a EASYNET SA %a informacion relacionada con los puertos de 
acceso a Internet ADSL disponibles con sus respectivas ubicaciones con el obietwo de 

que la Compaña a fraves de su fuerza de ventas se encargue de a comercialización a 
los usuarios finales 

La facturación de este servicio a los usuarios finales sera realizada por CORPORACION 
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP para lc cual EASYNET SA deberá 
ingresar en el sistema de su accionista los contratos de servicio debidamente firmado por 
el cliente con el objeta de que la Corporación en el plazo maxmo de 3 dias realice la 
habiltación del puerto de intemet ADSL procediendo EASYNET S A ala instalación del
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19 COMPROMISOS (Continuacion) 

servicio en el domicilio del cliente Cabe mencionar que este procedimiento de 
Tacturación fue aplicado a partr de mayo del 2009 debido a que en los meses de enero 
a marzo del 2009 EASYNET S A se encargava de facturar directamente a los clientes 
usuanos finales por la instalación y mantenimiento de este servicio 

AL 34 de driembre del 2041 y 2010 porla comercialzación e instalacion de puertos de 
internet ADSL ta Corporación feconoció a EASYNET SA una retribución económica 
que fluctua entre US$ 0 90 a US$ 280 en función al numero de puertos de mtemet 
astalados Al 31 de diciembre del 2011 la Compañia instalo 96081 (75074 
correspondientes al año 20101 puertos de internet ADSL los cuales representaron una 
comision por instalacion de US$ 4 167 701 (US$ 3986 826 en el año 2010) nota 14 

» Acuerdo de Negocios Al 31 de diciembre del 2011 un resumen es el siguiente 

“ Anexo No 002-A-CA-2010 PRESTACION DE SERVICIOS A TRAVES DEL 
CONTACT CENTER - El 1 de marzo del 2010 se suscribl el Anexo No 002-0A-2010 
del contrato de dssinbucion y Comerctalización de servicios de telecomunicaciones 
medrante el cual se establece los siguientes servicios que prestana EASYNET S A 

> Soporte técnico a los clentes de la CORPORACION NACIONAL OE 
TELECOMUNICACIONES CNT EP a través del Contact Center en su cobertura 
nacional 

Servicios de post-venta ue los diferentes ámbitos de gestión de la CORPORACION 

NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP tales como cobranzas cierres 
de ciclo reclamos y en general campañas de comunicacion al ciente 

Estos servicios serán prestados a través de la operacion de un Contact Center cuya 
gestión permitira recepción de llamadas para atencion de consultas en general, entrega 
de informacion sobre praductos y servicios asesoria al cliente y soporte tecnico 
mediante el montoreo femoto a través del acceso a las plataformas de gestion de la 
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP 

Los precios estipulados por concento de comisión en la prestación de soporte técnico 
seran de USS 125 por llamada atendida o generada a traves de la plataforma de 
Contact Center hatiltada por EASYNETS A y se entendera como llamada con 
respuesta fa que supere los 15 segundos de duración 

Y Anexo No03-CA-2010 Comercializacion de los productos de telefonia fija de 
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP Fue suscrito el 

10 de jumo del 20*0 el cual hene por objstwo comercializar productos de voz de 
deleforvas fas en sus diferentes modalidades Los principales praductos que se nictará 
la comercialización sor 

   

Lineas basicas 
Lineas temporales. 

Lineas RDSI BRI 
E1 Conmutados R2 
El ROSIPRI 

2 Troncales IP 
Lineas virtuales de voz 

- Los otros productos que a TuLurO se desarrallen y se mtegren a la comercializacion del 
mercado
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La CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP entregará a 
EASYNET SA información relacionada con las disponibilidades de imstalación de los 
productos de voz en el mercado tal información será clasificada geograficamente por 
regiones y promnoias la misma que luego de recituda por EASYNET S A procedera a 
efectuar su comercalizacion de estos productos de telefonia fja asegurándose que el 
cliente suscnba tas solicitudes los contratos y documentación adicional solicitada como 
tambien deberá cerciorarse que la CORPORACION NACIONAL DE 
TELECOMUNICACIONES CNT EP entregue la asignación numérica del producto y los 
datos técnicos para la orden de mstalacion correspondiente La comisión de este 
producto que se reconocerán es de 3 5 veces la fraccion bastca 

y Anexo 005 CA-2010 Producto Comercialización de equipos _ terminales para 
servicios de telecomunicaciones prestados por CNT EP Representa las etapas de 
comercialización y distribucion a través de EASYNET $ A de equipos termmales para el 
soporte de 'a prestacion de los servicios de telecomunicaciones de la CORPORACION. 
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP al ciente final tales como 
computadores termales inalambricos decodificadores y/o módems conversores de 
señal digital para television ete Los equipos terminales para comercialización serán los 
constantes en la tabla de productos donde constará el valor de la comision de éstos y el 
tipo de entrega Los pagos consisten en cormisiones que se pagaran mensualmente 
contra mes vencido y en los prmeros doce días subsiguientes serán mediante la 
presertacion de facturas a la que se incorporará los impuestos correspondientes 

y Contratos de distribucion y agenería mercantil Establece las compensaciones 
económicas a favor del Distribuidor o Agente Comercial por la comercializacion de los 
productos y los servicios móvil denvados de la CORPORACION NACIONAL DE 
TELECOMUNICACIONES CNT EP y el mismo entró en vigencia a partr del 1 de juho del 
2011 y las condiciones son 

«Términos generales 
Venta de equipos sim card 
Productos prepago 
Productos post pago 
Charge Back productos post pago y locutonos 

7 Otros productos 
«Bono por cumplimiento de temas 

Condiciones generales que se aplican para el cálculo 
- Otros productos 

y Contrato CN-0426-2010 de reventa del servicio de telecomunicaciones suscrito con 
la Corporacion Nacional de telecomunicaciones CNTEP Con fecha marzo 26 del 
2008 Paoifictel S A e EASYNET S A suscntueron un contrato de reventa de semiaos 
de telecomuricaciones, el vual tera un plazo de vigencia de dos años, a partí de su 
susonpción Con la fusión de las Compañias Anónimas Andmatel S A y Pactfictel SA y 
creación de la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT SA 
celebrada en octubre 1 del 2008, ante el notano décimo septimo del canton Quito y 
aprobada por esentura publica en la resolución No 0801J4458 emitida por lá 
Superntendercia de Compañía el 24 de octubre del 2008 en la cláusula tercera 
numeral 316 establece que la Corporación se subroga en todos los derechos y 
Obligaciones denvados de los contratos legalmente suscritos por las Compañlas 
Anónimas Andinatel SA y Pacifictel SA que se encuentren vigentes a la fecha de la 
fusion los cuales mantendrán su mgencia luego de la fusion en los mismas términos 
contractuales
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COMPROMISOS (Continuacion) 

Mediante Decreto Ejecutwo No 218 de enero 14 des 2010 publicado en el RO No 122 
de fecha 3 de febrero del 2010 expedido por el Presidente Constitucional de la 
Republica se decreta la creación de ¡a CORPORACION NACIONAL DE 
TELECOMUNICACIONES CNT EP En septembie 3 del 2010 EASYNET SA renovó 
este contrato el cual tene por objeto ia comercialización de los semieios de 
telecomumcaciones así como la infraestructura adecuada de asumir por su cuenta y 
nesgo las conciciones y obligaciones de a reventa a terceros de los semiaos de 
telecomunicaciones proveldos por la Corporacion 

De acuerdo a lo estipulado en el Contrato la CORPORACION NACIONAL DE 
TELECOMUNICACIONES CNT EP emitra a EASYNET S A mensualmente la factura 
correscondiente al contrato de reventa por los servicios de telecomunicaciones que 
hubiese contratado ouramte el mes Este contrato tiene plazo de vigencia de dos años 
contados a partir del 27 de febrero del 2010 

/ Contrato de promoción, publicidad, operacion y mantenimiento de red- Fue 
susento el 18 de diciembre del 2007 y tiene como proposito la pramoción pubkodad 
operacion y mantenmiento de la red utilizada para prestar el servicio denominado “32 1. 
interne'” por consumo propiedad de la CORPORACION NACIONAL DE 
TELECOMUNICACIONES CNT EP El presente contrato tiene vigencia de 36 meses 
contados a partir de la fecha de suscripción del mismo La facturación y recaudacion de 
la comercialización de este servicio sera efectuada por CORPORACION NACIONAL DE 
TELECOMUNICACIONES CNT EP Las comisiones para EASYNET SA por la 
prestación de este servicio sera del 30% para el pnmer año y luego del prmer año será 
del 5% sgbre la base de la secaudacion Al 31 de diciembre del 2011 este contrato 
cumplió su periodo de vigencia y no fue renovado 

y” Contrato para la prestacion de servicios de soporte a la operación red de datos de 
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP. Fue suscrito el 
17 de marzo del 2008. mediante el cual EASYNET S A se compromete a proveer a la 
Corporación el servicio de operacion mantenimiento preventwo y Correctivo servicios 
comerciales recaudación y asesora a fin de poder bnndar un adecuado servicio de 
transrmsion publica de datos a nivel local provincial regional nacional e intemacional 
La vigenaia del presente contrato es de 12 meses la Admimstración realizo la 
renovación de dicho contrato en el transcurso del año 2011 

APLICACION DE LAS NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACION FINANCIERA 

Conciliación de ajustes basados en la aplicacion de las NIE Los estados financieros al 
31 de diciembre del 2010 juntos con sus fegistros contables fueron preparados de acuerdo con 
Normas Ecuatosanas de Contabilidad (NEC) las mismas que son simares a sus 
correspondientes NIC de las cuales ss denvan Actualmente las NIC están siendo 
reemplazadas gradualmente por las NIIF y establecerán a futuro la base de registro 
preparación y presentacion ce los estados financieros 

La Supenntendencia de Compañias mediante Resolución No 06 Q IC1DO4 publicada en el 
RO No 348 de septiembre 4 del 2008 dispuso que las MIIF sean de aplcacion obligatoria a 
partir de enero 1 del año 2009 par parte de las entdades sujetas a su control y mpllancia 
decision que fue ratificada con la Resolucion No ADM No 08199 publicada en el Suplemento 
del RO No 378 de julio 1G del 2008 y que fueron registrados el 1 de enero del 2011 Un 
detalle de los ajustes efectuados en el patimonio £s el siguiente
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APLICACION DE LAS NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACION FINANCIERA 
(Continuacion) 

Patrimomo del Utilidades 
accionista — retenidas 

(Dólares) 

Registros contables con NEC al 31 de diciembre del 2010 2.008 198 531 102 

Ajustes de cuentas por cobrar clientes (o 425159) (425159) 
Ajustes aplicados a la provsion para cuentas incobrables 425 159 425 159 
Avaluo de activos fyos, nota 6 280711 280 711 
Depuracion de actos Mos (38008) ( 38008) 
Impuesto difendo por avaluo de activos fijos Lo 67371) (67371) 
Provision para jubiacion patronal y desahucio (o 43825) (43825) 
Proviston por indermizaciones laborales (o 334 (33471) 
Ajustes de cheques protestados de años antenores 15 794) 15794 

Registros contables con NiF al 1 de enero del 2011 2 08,449 

  

El 14 de noviembre del 2011 la Junta General de Accionista aprobó el cronograma de 
'nplementación de NIF Esta documentación fue presentada a la Superintendencia de 
Compañra en diciembre del 2011 A la fecha de emisión de este informe (febrero 25 del 2012) 
se encuentra pendiente la presentación de la Conciliación del Patrimonio del Accionista ante la 
Supermtendencia de Compañias del Ecuador 

CONTINGENCIAS 

At 31 de diciembre del 2011 y 2010 ta formacion obtenida de parte de la Administracion de la 
Compañia con respeoto a sus contingencias es sa siguiente 

» Juicios Laborales - Existen demandas de carácter laboral y correspondientes al penado 
2011 2010 de 5 ex-empleados 3 de los cuales pertenecen a la provincia del Guayas y los 
2 restantes pertenecientes a la provincia de Pichincha Estas demandas se encuentran en 
etapas procesales de audiencias preliminares y finales por tal motwo aun no existe ninguna 
sentencia condenatona contra la Compañia Estos procesos legales ascienden a USS 
68 000 

= Juicio Ejecutivo. Se ha presentado demanda en contra de la Compañia Muwebworks S A, 
y correspondiente a cartera vencida correspondientes a periodos 2011 y 2010 Bicho juicio 
se encuentra en etapa procesal por lo cual no se ha emitido ninguna sentencia El monto de 
la demanda asciende a US$ 49 061 

= Juicio Verbal Sumario Juicio en contra de la Compañia Espotel S A y correspondiente a 
cartera vencida perteneciente a periodos 2011 y 2010 La demanda se encuentra en etapa 
procesal y asciende a USS 7 500 

    

DERECHO AL USO DE LA MARCA 

AL 31 de diciembre del 2011 y 2010 la Compañia comercializa el producto denominado FAST 
BOY ei mismo que es de propiedad de la CORPORACION NACIONAL DE 

TELECOMUNICACIONES CNT EP



23 

24 

29 

RECLASIFICACIONES 

Ciertos saldos de los estados financieros adjuntos por los años terminados al 31 de diciembre 
del 2011 han sido reclasificados para propósito de presentación de este informe de 
conformidad con las normas establecas por el Consejo de Normas Intermacionales de 
Contabilidad (IASB por sus siplas en Inglés) y que han sido adoptadas por la Supenntendencia 
de Compañias del Ecuador (Información supiementana — Anexo 1) Al 31 de diciembre del 
2011 los estados financieros auditados versus la declaración de impuesto a la renta presentan 
diferencia por USS 15799, onginados por ajuste efectuado en razón de que la Compañía 
incluca como parte de sus de sus activos financieros cheques protestados provementes de 
años antenores que no van hacer recuperados 

EVENTOS SUBSECUENTES 

Entre el 31 de diciembre del 2011 y hasta la fecha de emision de este informe (febrero 25 del 
2012) no se produjeron eventos que en la opinión de la Administración de la Compañia 
pudieran tener un efecto significativo sobre los estados financieros adjuntos nota 6 
 



ANEXO 1 

EASYNETS A 

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010, PERIODO DE TRANSICION DE NEC A NIF 

(Expresado en Dolares) 

  

  
Saldos nec [Ajustes por Conversión | Saldos NIF 

31-12-2010 Debe Haber 01-014 
ACTIVOS 

ACTIVOS CORRIENTES 
Electivo y equivalente de electo 3230478 3290478 
Ac vos manoteros neto 276 599 425159 440 853 259 745 
Actueos por irpuestos comentes D 161.42 161.421 
Extsiencas 28.038 28,038 
Seryicis y otros pagos anticipados 178.509 161421 1118 
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 3,712,594 586 580 02374 3/Ó96/500 —A7MZADA 5865860 602374 3/66/00 

ACTIVOS NO CORRIENTES 

   
  

Propiedades planta v equipo neto 1326 087 280711 38008 1568770 
Otras actwos no cormentes neto 7: 398 71298 
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 1397465 200,711 38 008 160,168 

TOTAL ACTIVOS 5,110,059 867,294 540.382 5,336,968 410089 B61201 40392 ¿306060 

PASIVOS Y PATRIMONIO NETO DE LOS 
ACCIONISTA 
Vengimierto corriente de obligación a largo plazo “70.837 70837 
Paswos finarcieros 1981 806 1 991 605 
Otras obligaciones comentes 287 738 287738 
Otros pasivos financieras 87415 Bats 
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 2527195 0 0 2547.78 

PASIVOS NO COPRIENTES 
Obligaciones a largo plazo 576.056 576.066 

Pasivos diferdos. sra Bram 
Beneficios a empleados 77,298 71296 
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 575,086. D 144,867 72 

  

TOTAL PASIVOS 3 103.861 

  

14% 

  

67 3,248,628 

PATRIMONIO NETO DE LOS ACCIONISTA 
Capialsowel 1020578 1020578 
Acttes para futuras captalizaviones. 311 392 511300 
Resona legal 143 139 243 139 
Uul dades retenidas 653-102 623628 705 870. 513344 
TOTAL PATRIMONIO NETO DE LOS ACCIOMSTA 72008188 623828 TOS870 ZOPBAGO 
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 08 LOS SH10057 SEGA BSOS 300908 

1,490,919 1490919 

 


