INFORME DE GERENCIA A LA JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS DEL EJERCICIO ECONOMICO DEL ANO 2003

Senores Accionistas:

Epcumplimiento con disposiciones legales y los estatutos de la Compaiiia, informo
sefores accionistas las labores efectuadas durante el ejercicio econémico

1. ENTORNO ECONOMICO

La realidad econémica del Ecuador y la tendencia mundial hacia la globalizacién
son dos factores que han conducido a las empresas a buscar mecanismos para
mejorar su competitividad, y por tanto su rentabilidad.

Nuestra compafnia se encuentra en uno de los sectores en los cuales es
imprescindible considerar aspectos relevantes como resoluciones y reglamentos que
controlan a las compainias tercerizadoras.

No obstante, para nuestra organizacién éste aino ha sido un tiempo de crecimiento
y desarrollo, es asi que hemos concentrado nuestro esfuerzo en buscar nuevos
clientes, y con la perspectiva de que el afio 2004 serd mejor, para lo cual se esta
elaborando un plan de estrategias de ventas .

De fundamental importancia es el reto que nos hemos propuesto para el 2004, como
es el realizar de mejor manera nuestros servicios y ofrecer calidad en todo lo que
conlleva manejar nominas de empresas.

2. ASPECTOS LEGALES Y TRIBUTARIOS

¢ Se ha dado cumplimiento a todas las obligaciones legales y tributarias emitidas
por parte de la Superintendencia de Compaiiias, el Servicio de Rentas Internas
del pais y otros organismos de control.
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e La Compaiiia en el periodo de 2003 no ha tenido ninguna contingencia de
orden legal por que hemos cumplido con todas las disposiciones legales en
materia civil, laboral, contractual, aplicables a nuestra empresa.

3. PERSPECTIVAS Y METAS

Esperamos enfrentar el gran desafio de nuestra compafia como es el poder
incorporar nuestro servicio en otros mercados que no se podian atender por no
disponer de la promocion adecuada, lo que nos ayudara para contribuir con el
desarrollo de nuestra ciudad y por que no decirlo del pais.

Es importante destacar que seguiremos orientando nuestros servicios al beneficio
de los clientes, manteniendo y mejorando las buenas practicas de gestién y
direccion.

4. DESTINO DE UTILIDADES

Por disposicién establecida en los estatutos de la compaiiia, cmpleme sugerir a los
sefores accionistas de la misma, la distribucién de las utilidades en un 100% cuyo

valor neto al 31 de diciembre del 2003 es de $. 275.98.

Por ultimo agradezco a los accionistas, v a los trabajadores que gracias a su
laboracién, pudimos cumplir con éxito las labores antes descritas.

—Diego Cardenas
GERENTE GENERAL
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