Guayaquil, Marzo 02 de 2005

Sefores

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS
IMPORLINE S.A

Ciudad.

De mis consideractones:

Me es grato drigirme a Usledes y presentar mi informe como PRESIDENTE de ia Compahia,
carrespondiente al gercicio acondmico terminado al 31 de Diciembre de 2003,

La Compafiia IMPORLINE §.A ha poddo decarroliar sus aclividades deniro del entomno desu
objelivo social, en & cual se encuenira autonzada bajo e rubro especifico de Venla y
asesoramiento técnico en Computacion,

Pues es mi opinidn, una empresa sin Una visién deseada de su futuro, sin una mision que
fortalezca su razon de ser y sin una fuerza impulsadora que orienta sus objelivos y esirategias,
ssta condenada a la axiincion y por ende a la desapancion ded mercado.

Por fo tanto es necesaric adopliar procescs, estrucluras, cosice, sistemas y esirategias a o
nuevos requenmientos del diente y eliminar aquellos que no les agregan valor al producto, para
garantizar a Ja empresa un jugar en & nuevo programa compelitivo

St deceamos seguir con é&dato en & fulure pues debemos continuar con loe cambice
fundamentales en sus procesos onentados a calisfacer las necesidades presentes como

también seguir cumpliendo ias disposiciones del direciono y dela Junta de Accionistas.

En este aercicic econdmico no ce han precentado aspecios adminelrativeos, laborales o legales
de importanc .

EDGAR MENDOZA
RESIDENTE 3




