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A los sefiores accionistas de
SYNERGY S.A.
Ciudad.

En cumplimiento a las disposiciones de la Ley de Companias y de los estatutos
pertinentes, ciimpleme poner a su consideraciéon mi informe, que se relaciona con la
situacion financiera de la Compaiifa durante el ejercicio econdmico 2012.

En este afo, hemos cumplido con muchas de nuestras expectativas, nos hemos
fortalecido en el campo tecnoldgico, compra de equipos y especialmente por la
satisfaccion de nuestros clientes lo cual se refleja en los resultados finales en nuestros
estados financieros.

ASPECTOS OPERACIONALES:
En este ejercicio:

I. Las metas fijadas para el presente afio se cumplieron en un 100%.
2. El volumen de ventas presupuestadas en el afio superd las expectativas
estimadas al inicio del afio.

SITUACION FINANCIERA

Para el 2013, procuraremos ampliar nuestra cartera de clientes y por ende maximizar
nuestra venta de servicios (soporte técnico), del mismo modo la compaiiia tiene como
meta para el afio en curso incrementar su participacion de mercado en la venta de
hardware.

Atentamente,
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¢. Milton Villon Vel;a/
Gerente General
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